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PREFACIO

O NOVO ESPIRITO CRITICO

Pierre Lévy

1 OPROGRAMA

A grande maioria da populacao mundial esta - ou estara em breve -
conectada a Internet, ou seja, a um aparelho global de comunicagao,
de memoria e de calculo, inimaginavel ha um século e que agora contém
a vida da cidade, desde os seus apices cientificos, artisticos e espirituais
até aos seus abismos criminais. No lado obscuro da forcga, os poderes
econdmicos, politico-militares e culturais utilizam sem escrapulos o novo
meio algoritmico para combater os seus adversarios e para seduzir,
explorar ou escravizar os seus sujeitos. No lado luminoso, a Internet abre
uma diversidade de informacao e liberdade de expressao desconhecida
na era dos meios de comunicagao classicos. Estamos apenas comecando
a explorar as possibilidades de coordenagao e de inteligéncia coletiva
em larga escala oferecidas pela Internet.

Embora tendamos a nos opor moralmente a eles, o poder de opressao
e destruicao - negativo - e o poder de criacao e pensamento - positivo -
sao dois aspectos da mesma ampliagao_cognitiva. E nds mesmos - de ma
vontade, e embora a obscuridade pareca sempre vir do outro - alimen-
tamos ambas as figuras de forca e damos-lhes um freio, inclusive através
da servidao voluntaria tao bem descrita por La Boétie e através da par-
ticipacao no conjunto de micro processos e de relagoes sociais que nos
atravessam e que Michel Foucault nos convidou a analisar em detalhe.
Acrescentaria que a censura pelas plataformas e os seus sistemas

1 Surveiller et punir, Gallimard, 1975, Histoire de la sexualité, I, II, III, Gallimard,
1976-1984.



de inteligéncia artificial nunca nos protegerao infalivelmente contra
“noticias falsas” e manipulagdes de todo o tipo. O Gnico remédio sério
para o lado obscuro e a melhor forma de atualizar as virtualidades positi-
vas do novo meio € a educagao das pessoas, especialmente a sua formacao
em comunicacgao refletida e pensamento critico.

O ultimo século foi marcado por guerras terriveis, genocidios, totalita-
rismo implacavel e mil formas de opressao, colonial e outras. No entanto,
nem tudo é sombrio. Entre 1900 e 2020, a populagao humana cresceu
de um virgula sete para sete virgula seis bilhoes de pessoas. A_expectativa
de vida de cada uumentou mais de vinte anos. A proporcao da popu-
lacao alfabetizada subiu de quinze para mais de oitenta por cento e a
pobreza extrema diminuiu. Em comparagao com o século XIX, estamos
lidando com uma nova humanidade: urbana, educada, mais saudavel
e com metade da sua populagao sendo mulheres. Nao prevejo amanha
um mundo sem conflitos e relacoes de poder. Mas porque nao confiar
no aumento da alfabetizagao e nos novos recursos do meio algoritmico
para equilibrar as tendéncias totalitarias do estado da plataforma, sub-
verter as suas avaliagOes estatisticas e promover a aprendizagem cola-
borativa autobnoma?

Deve ser feita uma distin¢ao clara entre o espirito critico, ou seja,
o uso ponderado do dialogo e da razao, e da teoria critica (bem ilustrada
por Adorno e Horkheimer? e seus sucessores), para quem a mecanizagao
das fungdes comunicativas e intelectuais humanas acentua uniforme-
mente uma distopia totalitaria. Certamente, como mostrei no capitulo
anterior, estas tendéncias totalitarias existem. Mas as possibilidades
de jogo também estao presentes. Os avioes - mais pesados que o ar -
utilizaram as leis da fisica para escapar a gravidade e os bons judocas
revertem a forca do adversario a seu favor. No mesmo espirito, porque
nao usar a memoria e o poder informatico dos centros de dados para

2 Nomeadamente em La Dialectique de la raison, escrito com Max Horkheimer, espe-
cialmente no capitulo sobre a industria cultural. A primeira publicacdo data de 1944:
Philosophische Fragmente, Institute of Social Research, Nova Iorque. O livro tem sido
publicado em numerosas versoes e tradugdes sucessivas. As duas teses principais de
Adorno e Horkheimer sao que a civilizagao inspirada pela filosofia do lluminismo se
voltou contra os seus principios humanistas originais e que as indastrias culturais
mecanizadas (imprensa, revistas, discos, cinema, radio, televisdo) exercem um domi-
nio totalitario sobre as mentes.



apoiar uma insurreicao silenciosa da mente a servigo da inteligéncia cole-
tiva... com o horizonte do desenvolvimento humano qualitativo em har-
monia com a biosfera?

O poder dos algoritmos deve ser confiado a uma populagao culta,
formada no trabalho de significado, educada na natureza da vida simboli-
ca, iniciada na complexidade da comunicacao humana e capaz de truques
com os algoritmos do estado da plataforma. Temos dificuldade em ima-
ginar uma civilizacao cuja educacgao traria a memoria da humanidade,
programas de analise automatica, aprendizagem colaborativa e pensa-
mento critico ao alcance do povo. Parece-nos ser uma utopia impossivel.
Mas recordemos que os escribas foram durante séculos uma pequena
minoria que dominava uma populagao analfabeta. Quem poderia ter pre-
visto ha trés mil anos que oitenta e cinco por cento da populagcao humana
seria um dia capaz de ler e escrever? No entanto, € esse o caso hoje em dia.

O novo espirito critico nao tem tanto a ver com a definicao de bom
ou mau contetido, mas sim com a forma como individuos e comunida-
des, independentemente do seu contexto, podem tornar-se mais auto-
nomos e intelectualmente habilitados. Como podemos transformar
os fluxos de dados em rios de conhecimento? E necessario, inicialmente,
tomar consciéncia da natureza estigmergizante da comunicagao con-
temporanea, a fim de a utilizar de uma forma responsavel. Temos entao
de implementar os grandes principios da l6gica de-eétt livre, os principios
comuns do conhecimento e da soberania dos individuos sobre os seus
dados. Vamos abrir recursos de aprendizagem e analise a todos e de
forma gratuita. Com base nos bens comuns, vamos exercer filtragem,
indexacao e avaliacao colaborativa dos dados para uma melhor gestao
do conhecimento.

A analise dos fluxos de dados deve tornar-se uma competéncia essen-
cial ensinada na escola porque ela agora condiciona a compreensao
do mundo. Finalmente, nao abandonemos a organizacao e interpretagao
dos dados a algoritmos estatisticos, mas cultivemos, a partir da escola,
através de métodos ativos, a capacidade de construir - dentro e para
a acao - modelos causais da realidade.
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2 COMUNICACAO ESTIGMERGICA

Desde o aparecimento do homo sapiens, a comunicacao e o pensamento
humano tém sido apoiados por simbolos. Agora os simbolos tomaram
a forma de dados, em todos os lugares presentes, interligados, calcula-
veis. Limitado a um circulo muito restrito de especialistas ha cinquenta
anos, o mundo do software agora serve como meio e campo de jogos para
nossas relacoes sociais, econdmicas e politicas, bem como para a educacao
e aprendizagem.®> Mesmo que nao estejamos claramente conscientes
disso, a nossa sociedade tornou-se centrada nos dados: as nossas rela-
¢Oes sao baseadas em dados. Isto certamente nao significa que as formas
e modos de subjetivacao sociopoliticos anteriores estejam sendo apagados
ou mesmo obsoletos, mas sim que estejam sendo reorganizados de acordo
com as novas relacoes sociais que estao se formando no meio algoritmico.
A nossa vida esta agora “a servico dos dados?™ Sem duvida, é verdade que a
vida humana ¢ subordinada a simbolos. Mas nao esquecamos a direcao
oposta do ciclo de feedback A humanidade reproduz-se e evolui a partir
da simbiose entre os ecossistemas de ideias e as populacdes de primatas
falantes que as sustentam, se alimentam e refletem sobre elas.

A Internet distribuiu o poder de ler, escrever, publicar, criticar, classi-
ficar e organizar a informacao. Do texto estatico no papel, passamos para
o hipertexto ubiquo. Uma informacao que esteja em um ponto da rede
e esta em todos os lugares. Portanto, embora a troca de mensagens pon-
to-a-ponto ainda tenha lugar, o grosso da comunicagao social tem lugar
de uma forma estigmérgica. A etimologia grega desta estranha palavra
explica muito bem o seu significado: os sinais (estigma) sao depositados
no ambiente pela acao ou trabalho (ergonomia) dos membros de uma
comunidade, e estes sinais guiam, por sua vez e recursivamente as suas

3 Ver a proposito: Software Takes Command de Lev Manovich, Bloomsbury,
London, 2013.

4 Num livro recente do Facebook. Escola de fas. Atelier Sens Public, Montréal, 2018,
Gérard Wormser evoca “o espectro de uma vida humana escravizada aos dados” O
fundador da revista Sens Public sem diivida compreendeu a extensao da mudanca,
mas temos de ir além do medo inicial e enfrentar a realidade.
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agoes.® O caso classico é o das formigas que deixam um rasto de feromo-
nios no seu caminho quando trazem a comida de volta ao formigueiro.
O cheiro das feromoénios encoraja outras formigas a seguir seus rastros
para descobrir o botim e trazer comida de volta para a cidade subterra-
nea, deixando uma mensagem perfumada no chao. As formigas se comu-
nicam, portanto, através dos tragcos que deixam no seu ambiente.

Imersos na rede - com as nossas cabecas nas nuvens, os nossos olhos,
ouvidos e dedos nas interfaces - comunicamos através da massa oceani-
ca de dados que produzimos, processamos e consumimos. Cada ligagao
que criamos, cada etiqueta ou hashtag que colocamos num item de infor-
macao, cada ato de avaliacao ou aprovacao, cada “gosto”, cada pedido,
cada compra, cada comentario, cada partilha, todas estas operagoes
modificam sutilmente a memoéria comum, a massa inextinta de relagoes
entre os dados. O nosso comportamento on line emite um fluxo continuo
de mensagens e pistas que transformam a estrutura da memoria e ajudam
a dirigir a atencao e a atividade dos nossos contemporaneos. Isto porque
a informacao que produzimos individualmente é processada por algorit-
mos para ser transformada em informacao til para a coletividade. Assim,
comunicamos indiretamente, acrescentando dados a memoria e alteran-
do a estrutura das relacoes entre os dados que tecem 0 nosso contex-
to comum. Depositamos no ambiente virtual ferormonios eletronicos
que determinam num loop as agdes dos outros e treinam os neurdnios
formais da inteligéncia artificial. No final, a comunicacao tem sempre
lugar entre as pessoas, mas no meio algoritmico, ocorre principalmente
em modo estigmérgico.

NoOs nos comunicamos assim que entramos on line, sem mesmo saber
ou querer. Muita comunicacao algoritmica € implicitamente estigmergi-
zada. Mas também podemos nos comunicar através de nosso ambiente
compartilhado de forma consciente: esta ¢ a diferenca entre os humanos
e as formigas. Existem, de fato, formas explicitamente estigmérgicas

5 Segundo a Wikipédia, que utiliza aqui um conceito criado por etélogos, “o estigma
expressa a nocao de que as acdes de um agente deixam sinais no ambiente, sinais
percebidos por si e por outros agentes e que determinam as suas proximas agoes”
ver https: //frwikipedia.org /wiki/Stigmergieet https: //en.wikipedia.org/wiki/
Stigmergy.
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de inteligéncia coletiva. No Github® e no movimento do software livre
a programacao colaborativa € coordenada através de repositorios comuns.
Uma enciclopédia em linha, como a Wikipédia, retine enormes comunida-
des internacionais de redatores e editores. Dispositivos de aprendizagem
colaborativa em rede e cursos abertos do tipo conexionista transcendem
o ensino tradicional a distancia.

Os estudantes de MOOC (curso aberto massivo online) conexionistas
ajudam a produzir os seus materiais de aprendizagem comum numa
multiplicidade de plataformas interligadas. A maioria das formas
de crowdsourcing (criacao de contetdos por multiddes), partilha de arquivos
peer-to-peer (P2P), jogos online multijogador em massa, etc., que foram
desenvolvidas no passado ilustram este padrao de relagoes sociais em que
uma multidao de individuos se aglomera em torno de um tesouro de dados
comuns para - simultaneamente - enriquecé-la e explora-la.

Mas o trafego humano fervilhante sobre os dados armazenados
nas nuvens so é hoje percebido e coordenado de forma local, compar-
timentada e de acordo com as perspectivas parciais e autossuficientes
das plataformas. O novo espirito critico deve promover uma conscién-
cia global da comunicagao estratégica e das novas responsabilidades
que esta implica. Deve também encorajar a utilizagao de modos de analise,
visualizagao, exploracgao e investigacao entre plataformas, que deixariam
de prender as pessoas as bolhas cognitivas, mas que lhes permitiriam
parametrizar as suas exploragoes e redes de contatos no campo aberto
da memoria coletiva. Podemos mesmo sonhar com um novo tipo de pla-
taforma que se dirija aos seus utilizadores no espaco do conhecimento
e lhes devolva a imagem exploravel da sua inteligéncia coletiva.

3 SOFTWARE COMUM

Comunicamos através da memoria partilhada e pensamos no decurso
da sua transformacao colaborativa. Por conseguinte, o livre pensamento
s6 se concretizara através da liberacao de dados e algoritmos. Vamos
afirmar quatro imperativos que tém hoje o apoio de pessoas informadas:
maximizar os conhecimentos comuns; abrir formatos, metadados,

6  Github é um meio social especializado na partilha e programacao de software
colaborativo.
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dados, modelos, algoritmos e software em geral; maximizar a transpa-
réncia dos processos online; assegurar, tanto quanto possivel, a soberania
pratica e legal dos individuos sobre os dados que produzem ou que lhes
sao dirigidos.

Maximizar os conhecimentos comuns significa que nao se deve ter de
pagar pelo acesso as bases de conhecimento. Isto inclui dicionarios, enci-
clopédias e manuais escolares, resultados de investigacao, dados produzi-
dos por institui¢cdes ou agéncias governamentais, informacao necessaria
para prevenir doencgas e melhorar a satide publica, bases de dados legais
e recursos de aprendizagem de todos os tipos. Grande parte deste pro-
grama ja foi concluido ou esta em curso. Contudo, muitos dados oficial-
mente publicos sao, na pratica, inacessiveis devido a falta de instrumentos
adequados de pesquisa, navegacao e exploragao.

Na realidade, preferimos agora falar de dados FAIR (encontrados,
acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis’) em vez de dados publicos. Para
além de encorajar diretamente a aprendizagem e o acesso a informacao,
o “pooling” promove a transversalidade: a descompartimentacao e a poli-
nizagao cruzada tao Uteis para o crescimento da inteligéncia coletiva.
Desta forma, as comunidades criativas e de investigacao podem inter-
ligar e recombinar a informacao disponivel, o que nos leva ao principio
da abertura.

O tropismo rumo a abertura foi experimentado pela primeira
vez na comunidade cientifica (como a rapida pré-publicagao no arXiv.org),
o movimento do software livre, a licenga Creative Commons, Wikipédia,
Git? (nomeadamente utilizada por GitHub) e muitas outras empresas. Para
além do principio do livre acesso, esta € uma oportunidade para os volun-
tarios participarem de forma colaborativa no crescimento dos bens
comuns. A abertura tem sido adoptada por muitos governos e grandes
indtstrias. “Aberto por default” torna-se a norma. Vamos dar o exemplo
da Microsoft (o M final do GAFAM), que fez fortuna na comercializagao
de software proprietario fechado, mas cujas principais receitas provém
agora dos servicos na nuvem, e que anunciou ja em 2018 que toda a sua

7  Isto é, facil de encontrar, acessivel, interoperavel e reutilizavel. Ver https: //www.
forcell.org/group/fairgroup/fairprinciples.

8  Git é um software de gestao de versoes descentralizada desenvolvido em 2005 por
Linus Torvalds, autor do kernel LINUX. E utilizado principalmente para gerir a pro-
ducao de software colaborativo, mas pode ser utilizado para qualquer tipo de texto.
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carteira de patentes de software mudaria para codigo aberto®. Porqué este
tropismo em direcao a abertura? Porque maximiza a melhoria dos bens
e servicos, fomenta a confianca e apoia o envolvimento colaborativo. Pode
ser aplicado a formatos de dados, sistemas operativos, modelos, algorit-
mos e mesmo hardware!. A abertura também se aplica aos metadados,
taxonomias, ontologias e arquiteturas de informacao.

Finalmente, a transparéncia dos atores e processos constitui a base
da confianga e condiciona a autenticidade de um dialogo sem o qual
a vida democratica de uma cidade se esvairia. A fim de limitar a cor-
rupgao e a manipulacao - que obviamente se alimenta da opacidade
- as pessoas e os dados devem ser rastreaveis e auditaveis, inclusive
no caso de administradores de plataformas e funcionarios governa-
mentais. Na continuidade da tradicao da emancipagao do Iluminismo,
a transparéncia nao deve ser unidirecional (sujeitos dominados sob o
olhar panoptico de uma casta dominante que permanece na sombra),
mas reciprocal, sem distingao entre governantes e governados. Como
poderiamos visar uma inteligéncia coletiva reflexiva - permitindo
as equipes e comunidades de todas as dimensdes observar e comunicar
as suas atividades cognitivas - se nao afirmamos a transparéncia como
um dos principais valores da nova mente critica?

A estes argumentos de senso comum e de ética a favor da transparén-
cia, gostaria de acrescentar, como contrapeso, duas observagoes, uma das
quais é realismo politico e a outra banalidade antropolégica. Primeiro
ponto, segundo a teoria”? e pratica de Julian Assange, os poderes contem-
poraneos tém uma dimensdo «conspiracionista»: as suas redes de troca
de informacoes secretas permitem-lhes pensar e agir sem o conhecimen-
to dos seus opositores e do publico. Para os derrotar, os seus adversarios
tém de interromper ou manipular a sua comunicacao interna e sobretudo
organizar vazamentos de informacao para o exterior. Ilustrados pela acao
do Wikileaks e outras redes de jornalistas e denunciantes, os guerrilheiros
da informacao travam uma guerrilha de atrito contra uma conspiracao

9  Ver https: //www.zdnet.com/article/
microsoft-open-sources-its-entire-patent-portfolio/.

10  Ver https: //en.wikipedia.org/wiki/Open-source_hardware.

11 David Brin tinha chamado a aten¢ao para este ponto ja em 1998 com o seu livro The
Transparent Society, publicado por Perseus livros.

12 https://en.wikipedia.org/wiki/Julian_Assange - Writings.
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inimiga, obrigando-os a esgotar os seus recursos para manter a seguranga
da sua rede.

Na medida que o segredo se torna cada vez mais dispendioso,
os poderes adoptam contra estratégias que minimizam a classica ocul-
tacao a favor de modos de coordenacgao interna e de estupefaccao
do adversario (a comunicagao trumpiana é um exemplo) que sao tanto
mais eficazes quando ocorrem em plena luz do dia. Segundo a pressao
para a transparéncia sobre os individuos e organizagdes mais poderosos
¢ um fendmeno facilmente observavel.

As grandes empresas cotadas em bolsa sao obrigadas a publicar
regularmente os seus resultados e sao escrutinadas por uma multidao
de analistas e ativistas. No apice dos estados-nacao ricos e democrati-
cos, presidentes, ministros e até membros da classe politica e jornalis-
tica expoem as suas ideias e sentimentos sobre as redes sociais e vivem
numa espécie de BighBrother, de tele realidade permanente onde as suas
acgoes sao escrutinadas pelo publico®. Enquanto os frageis e os pobres
permanecem na obscuridade e os poderes mafiosos ou totalitarios cul-
tivam o segredo, a transparéncia assumida poderia assinalar a explosao
dos poderes em ascensao.

Necessidades de todo o tipo e o desejo de atengao que valoriza
a transparéncia devem ser temperados pelo respeito a privacidade
dos cidadaos. Luciano Floridi* salientou que embora a transmissao
de informacao ainda fosse dispendiosa nos séculos XIX e XX &, pelo
contrario, a limitagao da comunicagao que se torna dispendiosa no espago
digital. O equilibrio entre a vida publica e privada que se estabilizou
por alguns séculos estad sendo desafiado na era dos smartphones,
das midias sociais, da Internet das coisas e do trafego de dados
na nuvem e da conivéncia entre plataformas e servicos de inteligéncia.
Nos ultimos anos, a velha questao da privacidade deu lugar a uma nova
revenda da soberania dos individuos sobre os dados que estes produzem

13 O assunto nao € novo. Agamémnon diz na cena 5 do Ato I de Efigénia de Racine:
“Triste destino dos reis! Escravos que somos e dos rigores do destino e dos discursos
dos homens! Vemo-nos constantemente sitiados por testemunhas, e os mais infe-
lizes ousam chorar o menos possivel” (Enfase acrescentada). Racine retoma aqui a
Efigénia em Aulia de Euripides.

14 The fourth révolution, how the infosphere is reshaping human reality, Oxford UP,
2014.
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e que lhes dizem respeito. A quem sao finalmente entregues as nossas
mensagens nos meios de comunicagao social? Sabemos exatamente quem
tera o direito de utilizar os nossos dados, e como, quando concordamos
com os termos de utilizacao das plataformas? Podemos exercer o nosso
direito ao esquecimento e pedir a Google que elimine dos seus resultados
sitios que difundem informacoes caluniosas sobre nés ou que revelam
erros antigos e ja pagos?

A estes medos acrescentam-se novas esperancas. As informacoes cru-
ciais relativas ao nosso estado civil, situacao financeira ou legal, titulos
de propriedade, contratos, diplomas ou satde sao hoje em dia confiscadas
por instituicoes compartimentadas e opacas que datam da era do papel
e as quais o individuo se encontra numa situagao de dependéncia. Porque
nao colocar o cidadao do novo espago politico no centro e - uma vez
que a informacao seja garantida por um procedimento aceite por todos
- conceder-lhe a autogestao dos seus dados pessoais enquanto torna
a transferéncia de informacgao mais fluida.

Acabou-se o assédio burocratico aos inimeros formularios incom-
pativeis das administragdes vizinhas que solicitam as mesmas informa-
¢oes sob diferentes rubricas e os mesmos documentos pela milésima
vez! Esta é toda a promessa de “identidade soberana” baseada na cadeia
de blocos ou outras tecnologias criptograficas®. Esta identidade digital
autogerida libertar-nos-ia do fardo de provar constantemente que somos
nos proprios. Defender-nos-ia tanto contra a opressao resultante da frag-
mentacao burocratica dos antigos Estados como contra a exploragao
informatica das novas plataformas centralizadas.

Em suma, novas técnicas de autogestao da identidade pessoal poderiam
redefinir a relagao publico-privada em favor do controle direto dos dados
pelo cidadao, que decidiria a quem, quando e para qué é transmitida a sua
informacao criptocertificada. No mesmo espirito, mas com outras téc-
nicas, Tim Berners-Lee, o designer da World Wide Web, lancou recente-
mente o protocolo “Solid”, que visa precisamente devolver aos individuos
o controle sobre os seus dados e as aplicacoes que utilizam'®.

15  Ver por exemplo: “The time for self-sovereign identity is now” https: //medium.com/
learning-machine-blog /the-time-for-self-sovereign-identity-is-now-222aab97041b.
16  Ver: https: //www.inrupt.com/blog /one-small-step-for-the-web.

17


https://medium.com/learning-machine-blog/the-time-for-self-sovereign-identity-is-now-222aab97041b
https://medium.com/learning-machine-blog/the-time-for-self-sovereign-identity-is-now-222aab97041b
https://www.inrupt.com/blog/one-small-step-for-the-web

A mesma preocupacao de descentralizacao e reapropriacao dos seus
dados pelos utilizadores pode ser encontrada em projetos como Holochain
(uma plataforma para aplicagoes descentralizadas)”, Scutlebutt (uma rede
social descentralizada peer-to-peer) e muitos outros.® Mas na nossa
perspectiva de inteligéncia coletiva reflexiva, devemos nao s6 conceder
as pessoas um controle seguro e pratico sobre os seus proprios dados,
mas também devolver-lhes a imagem em movimento que os seus dados
agregados e anonimizados reanem - de acordo com as comunidades
e redes sociais - gracas a técnicas de analise e visualizacao que sao final-
mente democratizadas.

Note-se que o aumento do conhecimento comum, o incentivo sobre
fonte aberta, a demanda por transparéncia nos processos e algoritmos e a
soberania dos individuos sobre seus dados ja fazem parte da cultura poli-
tica emergente. Mesmo que ainda nao sejam realizados, estes principios
sdo agora amplamente aceitos e - salvo catastrofe ou regressao - tornar-
-se-ao cada vez mais importantes no futuro. O novo pensamento critico
incentiva todos os participantes no espaco publico digital a criar, comen-
tar, categorizar, avaliar e analisar o seu contetido com pleno conhecimen-
to e capacidade de agao.

4 CURADORIA DOS DADOS

A comunicagao estigmeérgica, tal como a partilha de algoritmos e dados,
nao € objetivo em si mesmo. Um dos objetivos do novo pensamento critico
¢ precisamente colocar ferramentas e métodos para extrair conheci-
mento dos dados nas maos do maior nimero de pessoas possivel. Contudo,
¢ impossivel aprender com os dados sem primeiro filtra-los, classifica-los
e avalia-los. Melhor ainda, estas atividades sao em si mesmas um poderoso
método de aprendizagem colaborativa.

Desde que o Sr. Jourdain foi escritor de prosa, hoje em dia todos fazem
a curatela de dados® sem o saberem. Em plataformas de redes sociais
como Facebook, Pinterest, Instagram ou Twitter, mas também em apli-
cacgoes online mais especializadas como Evernote, Scoop.it ou Diigo
ou Pocket, os utilizadores referem-se a dados (textos, imagens, videos,

17 https://holochain.org/.
18  https://www.scuttlebutt.nz/.
19 Diz-se também da curatela de contetidos.
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musica...) que acompanham com comentarios, classificando hashtags
e varias formas de classificacdes e emoticons. Estes posts acumulam-se
em colecdes pessoais ou comunitarias, aparecem em feeds de outros utili-
zadores e sao reenviados ad libitum com possiveis alteracoes nos comen-
tarios, hashtags e classificacdes emocionais.

As proprias mensagens tornam-se dados que, por sua vez, podem
ser referenciados, comentados, emocionalmente marcados, pesquisa-
dos e analisados. As redes sociais fornecem-nos ferramentas avancadas
de gestao de bases de dados, com pesquisa, machine learning, reconheci-
mento de padrdes e algoritmos de filtragem colaborativa que nos ajudam
a navegar através da massa de contetidos e multidoes de utilizadores.
Mas a alimentacao da base de dados, bem como a categorizacao e ava-
liacao dos dados, ainda é feita principalmente por utilizadores humanos.

A palavra curadoria, usada pela primeira vez em inglés para desig-
nar a atividade de um curador no mundo das galerias de arte e museus,
foi recentemente generalizada a todas as atividades de coleta de infor-
macoes. A etimologia latina da palavra evoca a assisténcia meédica (cura)
e, de modo mais geral, a preocupacao. Estamos entrando numa socie-
dade centrada em dados, onde a preocupacao com os dados, o negbcio
de coletar, organizar e explorar dados para si mesmo e para os outros
se torna crucial. E o desafio final da curatela de dados nao € outro senao
a producao e compartilhamento de conhecimentos.

Passarei agora a uma série de areas de atividade nas quais o dominio
da curatela colaborativa de dados comecga a emergir como competéncia
central: preservacao do legado, pesquisa cientifica, aprendizado colabo-
rativo, producao e disseminacao de noticias, inteligéncia de codigo aberto
e gestao do conhecimento.

A maior parte da memoria cultural - os bens comuns do conhecimen-
to - logo se tornara de livre acesso. Arquivos, bibliotecas, bibliotecas
de midia e museus vém coletando ha séculos artefatos de informacao
e organizando-os de tal forma que o publico possa encontra-los e con-
sulta-los. A distingao entre dados e metadados apareceu pela primei-
ra vez neste ambiente profissional. No lado dos dados, os documentos
fisicos sao colocados em prateleiras. No lado dos metadados, um arquivo
permite pesquisar os documentos por autores, titulos, assuntos, discipli-
nas, datas, etc. O bibliotecario faz um cartao, ou mesmo varios cartoes,
para cada documento que entra em seu reino e o leitor pesquisa através
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dos cartdes para explorar seu contetdo e descobrir onde se encontram
os livros que ele quer ler. Muitas vezes, os documentos contém seus pro-
prios metadados, tais como quando os livros especificam seus autores,
titulos, editora, data e local de publicagao, assunto, namero ISBN etc.
Entre os sistemas de metadados, os idiomas dos documentos sao usados
como padroes para descrever os assuntos. Sem metadados e sem os prin-
cipios organizacionais subjacentes, seria impossivel explorar as informa-
¢oes contidas em uma biblioteca.

Desde o final do século 20, o mundo dos arquivos, bibliotecas e museus
passou por uma grande transformacao. A digitalizagao esta trazendo todas
as informacoes para o meio algoritmico e esta unificagao destaca cruel-
mente a disparidade e incompatibilidade dos sistemas de classificacao
em uso®. Além disso, os principais sistemas de metadados foram projeta-
dos e utilizados na era da impressao por prensa movel, de modo que nao
exploram as novas possibilidades de calculo automatico. Finalmente,
os fluxos de informacao cresceram tanto que escapam de qualquer possi-
bilidade de catalogacao classica por um pequeno nimero de profissionais.
Nos altimos anos, os museus e bibliotecas tém digitalizado e colocado
suas colecoes on-line usando o crowdsourcing, ou seja, a inteligéncia
coletiva dos usuarios da Internet, para categorizar os dados.

Esta curatela colaborativa de dados esbate a distincao entre curadores
e usuarios ao mesmo tempo em que manifesta a diversidade de opinides
e interesses publicos. Além disso, uma infinidade de sites que extraem
seus dados da web aberta, muitas vezes independentes das institui-
¢oes tradicionais de preservagao do patrimonio cultural, permite que os
amantes da arte ou bibliofilos compartilhem seus gostos e descobertas,
agrupados por sensibilidade e interesses pessoais.

De forma paralela e complementar, o movimento “ciéncia aberta” visa
construir uma comunidade cientifica global que compreende nao apenas
as publicagoes tradicionais (artigos, livros, relatorios), mas também
os dados brutos e as ferramentas de software que tém sido utilizadas

20 Estou falando de sistemas de classificacao (conceitual) e nao do formato de arquivo
para metadados RDF (Resource Description Framework), que hoje tende a se tornar
um padrao, especialmente em sua versao SKOS (Simple Knowledge Organization
System).
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para explora-los?. Assim, a comunidade cientifica internacional se comu-
nica de forma cada vez mais transparente, reunindo-se em torno do bem
comum digital deslocalizado que produz e se alimenta, assim como
as universidades de antigamente se reuniam em torno de suas bibliote-
cas?. Estao comecando a surgir novas formas de colaboracao e avalia-
¢ao cientifica que nao mais envolveriam publicacdes de revistas (sejam
impressas ou online), mas uma comunicacao muito mais fluida dentro
de um novo meio que combina as vantagens do Research Gate® e do
Github*, orientado para o trabalho em equipe, avaliacao social, algoritmo
e compartilhamento de dados. A necessidade € muito real. Durante a pan-
demia de 2020, dezenas de milhares de médicos usaram uma tecnologia
tao primitiva quanto um grupo do Facebook para rapidamente compar-
tilhar resultados cientificos de uma infinidade de fontes e melhorar seus
servigos aos pacientes.?

A digitalizacao de arquivos e legados culturais, a acessibilidade
de dados e estatisticas compiladas por governos e institui¢coes internacio-
nais, e as comunicacgdes e transagoes dos usuarios da Internet coletadas
pelas principais plataformas da Web, todas essas novas fontes fornecem
as ciéncias humanas e sociais matéria prima cuja abundancia desafia
a imaginacao. Além disso, blogs de pesquisadores, plataformas colabora-
tivas especializadas na coleta de artigos?®®, ou software de gerenciamento
de referéncia colaborativo como Zotero e Mendeley estao transformando
profundamente as praticas de pesquisa. Finalmente, uma fragao crescente
de profissionais das ciéncias humanas e sociais esta sendo introduzida

21 Ver, por exemplo, o relatorio da Royal Society of London de 2012: Science as an open
enterprise, editado por Geoffrey Boulton, http: //royalsociety.org /policy/projects/
science-public-enterprise/report/.

22 Ver sobre isto: Michael Nielsen, Reinventing Discovery: The New Era of Networked
Science, Princeton University Press, 2012.

23 Research Gate ¢ um meio social especialmente projetado para pesquisadores univer-
sitarios, tais como AcademiaEdu ou Mendeley.

24  GitHub é um meio social que permite aos programadores compartilhar o codigo que
eles produzem e gerenciar suas sucessivas versoes.

25 Kathy Peach et Ian Gray « Five ways collective intelligence can help beat coronavirus
in developing countries » in The Conversation, 20 Abril 2020. https: //theconversa-
tion.com/five-ways-collective-intelligence-can-help-beat-coronavirus-in-develo-
ping-countries-136548.

26 Como Research Gate ou Academia.edu, ja citadas.
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a programacao e ao uso avangado de algoritmos, na maioria das vezes
produzindo e compartilhando ferramentas de codigo aberto.

A publicagao cientifica tradicional esta em crise, pois a comunicacao
entre os pesquisadores nao precisa mais de periodicos impressos. Cada
plataforma on-line oferece seus préprios métodos para avaliar publica-
¢oes, baseados no processamento automatizado das interagdes sociais,
o que desafia os métodos tradicionais de filtragem e avaliacao de artigos.
E certo que o problema colocado pela incompatibilidade das plataformas
e dos sistemas de categorizacao ainda esta por resolver. Assim, ainda
ha alguns obstaculos a superar, mas tudo esta no lugar para que a curatela
colaborativa de dados se torne a atividade central da pesquisa em ciéncias
sociais e humanas e na sua avaliagao.

Em linha com o movimento cientifico aberto, a meta-disciplina emer-
gente das digital humanities [¥em inglés no texto] estd trabalhando
para digitalizar e colocar on-line todos os arquivos, textos, varios docu-
mentos e comentarios acumulados que compdem o material das cién-
cias humanas. Ele constr6i em torno desta massa de documentacao
uma miriade de equipes de pesquisa que trocam suas ferramentas para
a exploracao de dados. Como a mudanca digital é inevitavel para as cién-
cias humanas e sociais, a nocao de digital humanities tem cada vez menos
significado. Humanities ou ciéncias humanas devem ser suficientes, pois
a atividade social contemporanea produz espontaneamente torrentes
de dados digitais e nao ha outra maneira de processar esses dados a nao
ser por meio de algoritmos. Os dados e o poder computacional estao
disponiveis, muitos estudos empolgantes estao sendo publicados, mas os
grandes avancos cientificos sao lentos.

As estatisticas e os modelos de rede sociolodgica utilizados em 2020
estao longe de descrever e explicar de forma convincente a producao
coletiva de sentido. De fato, as ciéncias sociais e humanas estao frag-
mentadas em multiplas disciplinas concorrentes e teorias incompati-
veis. Por outro lado, eles nao tém modelos matematicos de significado,
muito menos sua produgao social. Mas podemos prever para os proxi-
mos séculos uma revolugao cientifica nas ciéncias humanas comparavel
a revolucao das ciéncias naturais nos tempos modernos. Como espelho

27 Ver por exemplo, sob direcao de David Berry, Understanding Digital Humanities,
Palgrave Macmillan, 2012.
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da inteligéncia coletiva, uma memoria digital descompartimentada
com um sistema de coordenadas semanticas poderia oferecer a comuni-
dade de pesquisa um inesgotavel campo de jogos hermenéuticos.

A curatela colaborativa de dados também esta surgindo como
uma pratica essencial na educacao. Na era do meio-ambiente algoritmi-
co, o conhecimento esta evoluindo rapidamente, quase todos os recursos
de aprendizado estao disponiveis gratuitamente on-line e os estudantes
ja estao imersos no banho de midia social. O antigo modelo de comunida-
des de aprendizagem organizadas em torno de uma biblioteca ou arma-
zenamento fisico de documentos €, portanto, obsoleto. A aprendizagem
deve ser cada vez mais considerada como parcialmente deslocalizada,
colaborativa e continua. O conjunto da pratica social adquire uma dimen-
sao de aprendizagem. Isto nao implica que as institui¢coes educacionais
classicas, escola e universidade, nao sejam mais relevantes, pelo contrario.

E precisamente porque o aprendizado se baseara em um estoque
virtualmente infinito de recursos que nenhuma autoridade transcendente
pode organizar e priorizar a priori que as escolas tém a obrigacao de treinar
os jovens no aprendizado colaborativo e critico através das midias sociais.
A famosa alfabetizagao digital nao depende principalmente da aquisi¢ao
de habilidades técnicas de informatica (que estao mudando rapidamente),
mas de um know-how sociocognitivo orientado para a inteligéncia cole-
tiva e a curatela colaborativa de dados: filtrar o contetido relevante para
um determinado grupo, categorizando-o, avaliando-o, consultando
e refletindo sobre os dados acumulados, escrevendo resumos curtos etc.
Por exemplo, os professores usam plataformas de social bookmarking
(compartilhando favoritos) como Diigo para animar suas aulas, os MOOCs
conetivistas® chamam os alunos para alimentar seus recursos de apren-
dizagem, uma infinidade de hashtags relacionados a educagao e apren-
dizagem pode ser encontrada no Twitter®, e grupos do Facebook estao
hospedando cada vez mais aulas...

O setor de noticias estd mudando. Nao sao mais apenas as agéncias
de noticias e jornalistas profissionais que produzem noticias, mas também

28 Ver o artigo fundador de George Siemens “Connectivism: A Learning Theory for the
Digital Age” E-learn space, décembre 2004 https: //jotamac.typepad.com/jotama-
cs_weblog /files/Connectivism.pdf.

29 ..incluindo o meu, ver por exemplo https: //twitter.com/plevy/moments
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os atores culturais, econdmicos, politicos e militares através de seus
sites e agentes da midia social. E nao esquegamos os cidadaos comuns
que tiram fotos e videos em seus smartphones, que transmitem em todas
as plataformas o que veem e pensam e que reagem em tempo real as noti-
cias transmitidas pela grande midia. Quanto aos jornalistas engajados
no jornalismo de dados, eles aprendem como utilizar bases de dados
abertas para fins estatisticos para extrair os resumos e visualizagoes
que irao alimentar seus artigos. Eles identificam conjuntos de dados pro-
missores fornecidos por governos, agéncias estatisticas ou outras ins-
tituigdes, ou mesmo por hackers (jornais do Panama, Wikileaks...). Eles
entao analisam esses dados usando algoritmos apropriados e visualizam
e explicam os resultados para seus leitores®.

O jornalista digital deve ter as mesmas habilidades que um analis-
ta que trabalha para uma agéncia de inteligéncia ou um pesquisador
nas ciéncias sociais e humanas. A pandemia de 2020 proporcionou
uma oportunidade para uma enxurrada de visualizagoes de estatisticas
epidemiologicas. Também destacou o absurdo das comparagoes quando
os dados nao sao coletados e processados da mesma forma.

Na ponta receptora, o consumo de noticias esta ocorrendo cada
vez mais online. A distribuicao esta passando para as maos de objetos
inteligentes, midias sociais, mecanismos de busca e plataformas de venda
on-line. A empresa californiana deepnews.ai até oferece uma selecao das
“melhores” noticias selecionadas por algoritmos de inteligéncia artificial.
O lucro financeiro da publicidade esta deixando os jornais, radio e TV para
enriquecer o Google e o Facebook.

Os meios de comunicacao de massa tradicionais se transforma-
ram em produtores de contetido para os meios de comunicagao
social. Um clipe suculento de uma entrevista na Fox ou na CNN ¢ visto
no Facebook e eu li um artigo do Washington Post no Twitter. Jornais
e estacoes de TV sao agora apenas mais uma fonte de dados, e o publico
tem cada vez menos confianca neles. Infelizmente, a distin¢ao entre jor-
nalista e “comentarista” do tipo WuMao esta gradualmente se tornan-
do difusa. Mas a funcao de expressar a opiniao publica e a autoridade

30 Em inglés: data journalism ou data-driven journalism. Ver por exemplo, livre et aber-
to on line: The Data Journalism Handbook, Sous la direction de Jonathan Gray, Liliana
Bounegru et Lucy Chanders, 2012.
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dos jornalistas profissionais esta se tornando menos necessaria, pois
todos podem acessar diretamente as fontes, ou seja, as mensagens
emitidas pelos proprios atores. Sobre os assuntos que me interessam,
sigo os especialistas de minha escolha, escuto todas as diferentes vozes
e tomo minha propria decisao sem ser obrigado a confiar na simplificagao
de sinteses jornalisticas que dependem necessariamente de uma agenda
ou de uma narrativa politica ou nacional. Em resumo, tanto os profissio-
nais de noticias quanto o novo publico critico on-line estao praticando
assiduamente a curatela colaborativa de dados.

O campo da inteligéncia empresarial (“business intelligence”), politica
e militar esta escapando gradualmente da velha logica da espionagem.
Além dos nomes e enderecos de agentes duplos e dos detalhes dos planos
de ataque, quase tudo esta agora disponivel na Internet. Para aqueles
que sabem pesquisar e ler nas entrelinhas, imagens de satélite, midia,
sites académicos, diplomaticos e militares, sem mencionar os relato-
rios de think tank, todas estas fontes, quando utilizadas adequadamente,
nos permitem compreender situagoes e tomar decisoes informadas.

Influenciadores, trolls, usuarios mascarados e robos de software podem
tentar confundir a questao, mas a longo prazo eles revelam as estratégias
dos marionetistas que os manipulam. A interceptagao de sinais eletro-
nicos, a abundancia de fontes de informacao on-line e as possibilidades
de analise automatica nao eliminam, entretanto, a necessidade de manter
pessoal para coletar informacoes no local e interagir com humanos.
Além disso, a comunidade de inteligéncia precisa nao apenas de enge-
nheiros, mas também de habilidades linguisticas, culturais e cientificas,
bolsa de estudos em humanidades, um talento para extrair informacoes
relevantes do fluxo de dados, participacao informada nas midias sociais
e know-how colaborativo. No crescente campo da inteligéncia de cédigo
aberto, as agéncias de inteligéncia - como o anfitriao de seus fornece-
dores de informacao, analise e sintese - estdao cooperando na producao,
intercambio e avaliacao de dados. Aqui novamente, a curatela do contet-
do colaborativo ¢ a ordem do dia.

Uma equipe de trabalho, uma empresa qualquer, seja ptblica, privada
ou voluntaria, precisa “gerenciar seu conhecimento” para atingir seus
objetivos. O termo gestao do conhecimento comecgou a ser usado
em meados dos anos 90, exatamente quando a Web estava surgindo e a
ideia de uma economia baseada no conhecimento e na inovacao estava
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tomando forma. Um dos principais fundadores desta nova disciplina,
Ikujiro Nonaka (nascido em 1935), focou na descricao do ciclo de criagao
de conhecimento nas empresas, enfatizando a fase de explicitacao e dis-
seminacao do know-how pratico. Depois de Nonaka, muitos pesquisado-
res e profissionais tentaram determinar os melhores métodos para tornar
explicito o conhecimento tacito - nascido da experiéncia - a fim de pre-
serva-lo e dissemina-lo nas organizagoes.

As primeiras ferramentas de gestao do conhecimento eram bastante
rigidas e centralizadas, como a TI da época. Hoje (em 2020), verdadei-
ras midias sociais empresariais estao sendo implementadas, nas quais
os funcionarios podem identificar as habilidades uns dos outros, criar
canais de noticias, grupos de trabalho e comunidades de pratica®, acu-
mular recursos e compartilhar dados. Independentemente das ferra-
mentas técnicas utilizadas, a gestao do conhecimento é uma dimensao
transversal de qualquer empresa. Esta epistemologia aplicada inclui
a conservagao do conhecimento e do know-how, o desenvolvimento
de habilidades e recursos humanos, e a arte de criar e disseminar conhe-
cimento. Uma das principais atividades nas midias sociais empresariais
que apoiam a gestao do conhecimento ¢ a curatela colaborativa de dados.

No campo da comunicagao organizacional e gestao do conhecimen-
to%2, uma boa gestao do conhecimento social emerge, de baixo para cima,
das atividades pessoais dos membros da organizagao para administrar
seu proprio conhecimento. A empresa ou administragao torna-se assim
um meio que facilita trés processos complementares. Primeiramente,
seus membros, clientes e parceiros acumulam dados comuns, codifi-
cando assim o conhecimento que lhes ¢ util. Em segundo lugar, todos
podem acessar esses dados no momento apropriado. Terceiro, as con-
versas abertas entre os participantes da rede facilitam tanto a codificagao
do conhecimento para o coletivo quanto sua apropriagao pessoal em uma
situacao de trabalho.

31 https: //frwikipedia.org/wiki/Communauté_de_pratique

32 O criador deste novo campo ¢, sem duvida, Ikujiro Nonaka. Uma abordagem
mais contemporanea valorizando o caos criativo é defendida em particular por
David Weinberger, veja por exemplo seu ultimo livro: Too Big to Know: Rethinking
Knowledge Now That Facts Aren't Fact, Experts Are Everywhere, and the Smartest
Person in the Room is the Room.
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Ha uma pratica comum a muitos setores da cultura global contempo-
ranea, uma pratica cuja unidade e transversalidade é ocultada por grupos
sociais tribalizados e por jargdes profissionais dispares. E minha hipotese
que a curatela colaborativa de dados € um dos principais suportes tec-
no-sociais da inteligéncia coletiva na era do meio algoritmico: escrever
e ler... em fluxos de dados. O aprendizado de maquinas ja esta aumen-
tando e ampliando nossas atividades de curatela colaborativa: a medida
que avaliamos e categorizamos dados, também estamos alimentando
algoritmos neuro-miméticos.

Em outras palavras, somos mais ou menos programas de ensino
de como processar dados “como nos”. Esta automacgao da curatela pro-
duzira fluxos de dados categorizados e avaliados que, por sua vez, ali-
mentarao algoritmos de analise, sintese e visualizagao. O gerenciamento
do conhecimento e o aprendizado colaborativo tomam entao a forma
de um loop de feedback entre uma conversa aberta nas midias sociais e a
analise automatizada dos dados resultantes. O aumento da cura colabo-
rativa através da aprendizagem de maquinas e da analise de megadados
transformara inevitavelmente a transmissao de herangas culturais, pes-
quisa de humanidades, medicina, jornalismo, inteligéncia e muitas outras
atividades, entre as quais nao menos importante é a educagao. O novo
espirito critico quer colocar a inteligéncia artificial a servico da inteli-
géncia coletiva.

5 EDUCACAO PARA A INTELIGENCIA COLETIVA

A midia de massa do século XX - jornais impressos, radio e televisao -
transmitem suas mensagens a muitos receptores passivos a partir de um
centro controlado por uma pequena minoria. Em contraste, as midias
sociais do século XXI permitem que seus usuarios transmitam para
uma audiéncia global. Estas relagdes de comunicagao sao, em principio,
o resultado de uma transacao aberta e contratual na qual os usuarios
concedem uns aos outros direitos de leitura. Sao os proprios usuarios
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que decidem quem recebe suas mensagens, quem eles seguem e que
aplicacoes permitem pesquisar seus dados?.

Apesar desta ficgao legal, como vimos no capitulo anterior, existe
uma assimetria entre as plataformas e seus usudrios, uma vez que estes
ultimos nao tém voz nos algoritmos de mudanca que produzem seus feeds
de noticias, nem na censura do contetido, nem na selecao e destaque
dos comentaristas. O fato é que o cidadao do estado da plataforma ¢ defi-
nido principalmente por seus direitos de acesso.

Que dados ele tem o direito de ver? Ele tem acesso, por exemplo,
aos dados que ele produz através de seu proprio comportamento on-line?
Ele tem acesso a fontes de noticias que sao criticas ao seu governo nacio-
nal? Que algoritmos ele pode usar por causa de seus meios financeiros
e habilidades técnicas? Que redes ele pode frequentar, e quem esta nessas
redes? Mas os direitos por si s6 nao descrevem a realidade.

O usuario da Internet também é definido por seus usos reais. Pode-se
ter o direito de acessar enormes quantidades de dados ou muito software
de codigo aberto sem saber como usar as aplicacoes e sem ter analisado
os dados. Pode-se estar no Twitter sem utilizar as fun¢des avangadas
de busca, sem saber como manter sua rede pessoal ou criar sites espe-
cializados por assunto, sem contribuir para a inteligéncia coletiva e, mais
geralmente, sem explorar os recursos de conhecimento e competéncia
que florescem nesta plataforma como em muitas outras.

Democratizando a analise de dados, educando na curadoria e pro-
movendo a interoperabilidade semantica, a educacao do futuro tera
que transformar muitos direitos formais de acesso em exercicios efetivos
de uma nova cidadania de software.

Cada revolugao na manipulacao simbolica tem estimulado novos
desenvolvimentos no conhecimento e nos métodos de aprendizagem.
A escola foi inventada pelos escribas. Na sombra dos templos, a principio
era apenas uma instituicao especial dedicada ao treinamento profissional
de uma casta de especialistas em escrita. A pedagogia naqueles primeiros
tempos era rigorosa e repetitiva, e se assemelhava a da escola primaria

33 As anadlises sociolégicas publicadas no inicio dos anos 2010 ainda ndo puderam
observar a tomada de for¢a das plataformas. Ver por exemplo Lee Rainie e Barry
Wellman, Networked: The New Social Operating System, MIT Press, 2012. Veja tam-
bém, por Manuel Castells, Communication Power, Oxford University Press, 2011.
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até meados do século XX: o castigo corporal era dolorosamente presen-
te. Nas culturas letradas que se desenvolveram entre o século VI a.C. e o
final da Idade Média, a educacao liberal visava uma elite maior do que
nas primeiras escolas.

Os jovens foram treinados nao apenas para ler e escrever, mas também
para conhecer os classicos, escrever poesia, construir argumentos racio-
nais e produzir discursos persuasivos. A padronizagao do ensino nacional
da era moderna tornou a escolaridade obrigatoria, generalizou a alfabe-
tizacao e ampliou o ensino superior. A Internet e a mudanga para a eco-
nomia da informacao estao nos empurrando para um aprendizado que se
estende ao longo de toda a vida, multicultural, colaborativo e aberto e que
se baseia no conhecimento comum disponivel on-line.

Como observado acima, as habilidades de curadoria colaborativa
de dados estao no centro da nova alfabetizagao. A Figura 1 apresenta-os
de forma sistematica e coloca em ordem os conhecimentos, habilidades
e atitudes que apoiam o crescimento da inteligéncia coletiva on-line.

Figura 1 - Educacao para a inteligéncia coletiva
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Fonte - Arquivo do autor (2020)
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A tabela esta organizada em trés filas e colunas interdependentes.
A primeira linha explica os fundamentos da inteligéncia de dados pes-
soais, a segunda lembra o trabalho critico indispensavel sobre as fontes
e a terceira detalha as habilidades necessarias para o surgimento de uma
inteligéncia coletiva reforgada por algoritmos. A inteligéncia pessoal
e a inteligéncia coletiva trabalham juntas e nenhuma delas pode pres-
cindir da inteligéncia critica! As colunas referem-se a trés dimensoes
complementares de cognigao: consciéncia reflexiva, criacao de sentido
e memoria. Nenhuma delas deve ser tomado como garantido e todas
podem ser treinadas e aperfeicoadas. Em cada quadro, o item superior
aponta para um exercicio mais abstrato e intangivel, enquanto o item
inferior indica uma implementacao mais concreta e situada da habilidade.
Comentarei agora a Figura 1 linha por linha.

A nocao de inteligéncia pessoal deve ser entendida aqui no sentido
da competéncia cognitiva individual. Mas também se inspira no signi-
ficado da palavra “inteligéncia” em inglés. No ultimo sentido, refere-se
a capacidade de um individuo de criar seu proprio sistema de inteligéncia.
A gestao da atencao nao se refere apenas ao exercicio da concentra-
¢ao e a arte complementar de evitar distragdes. Também inclui a sele¢ao
criteriosa das prioridades de aprendizado e o discernimento das fontes
de informacao relevantes.

O proprio individuo deve decidir o que € relevante e o que nao é&,
de acordo com seus proprios critérios e prioridades. Quanto a nogao
de fonte, é necessario salientar aqui que somente individuos, grupos e ins-
tituigdes podem ser assim qualificados. Somente eles, portanto, merecem
confianca ou desconfianca. As midias sociais nao sao de forma algumas
fontes, mas sim plataformas de comunicagao. A interpretagcao dos dados
também ¢é de responsabilidade dos curadores. Com todos os algoritmos
estatisticos e grandes analises de dados do mundo, ainda precisaremos
de hipoteses causais, teorias e sistemas de categorizacao para suportar
essas teorias.

As correlagdes estaticas podem sugerir hipoteses causais, mas nao
as substituem. Pois queremos nao apenas prever o comportamento
de sistemas complexos, mas também compreendé-los e agir de acordo
com esse entendimento. Mas uma agao eficaz pressupde uma compreen-
sao das causas reais e nao apenas a percepcao de correlagoes. Sem as
percepcoes e teorias derivadas de nosso conhecimento pessoal de um
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dominio, as ferramentas automaticas de analise de dados nado serao
utilizadas com bons resultados. Fazer boas perguntas de dados nao é
uma tarefa trivial! Finalmente, os dados coletados devem ser gerencia-
dos de forma fisica.

Portanto, precisamos escolher as ferramentas corretas de armazena-
mento em nuvem e saber como lidar com elas. Mas a memoria também
deve ser mantida no nivel conceitual. E por isso que o bom curador
€ capaz de criar, adotar e, acima de tudo, manter um sistema de catego-
rizagao que lhe permitira encontrar as informacdes desejadas e extrair
de suas colegdes o conhecimento que lhe sera util.

Passemos agora a inteligéncia critica. Trata-se essencialmen-
te da qualidade das fontes. Requer inicialmente um trabalho “externo”
critico. Sabemos que nao ha autoridade transcendente no novo espago
de comunicagao. Se nao quisermos ser enganados, abusados ou ofus-
cados por cortinas de fumaca de pseudo-informacao, devemos diver-
sificar nossas fontes tanto quanto possivel. Nossa janela de atencao
deve ser mantida bem aberta, de modo que subscreveremos fontes
que assumam uma variedade de perspectivas, organizando narrativas
e teorias. Esta diversidade nos permitira cruzar os dados, observar onde
eles se contradizem e onde se confirmam mutuamente.

A avaliacao das fontes também requer um esforco para decifrar iden-
tidades: isto € uma critica “interna”. Para entender a natureza de uma
fonte, precisamos reconhecer seu sistema de classificacao, suas catego-
rias mestras e sua narrativa organizadora. Em certo sentido, uma fonte
nada mais é do que a narrativa em torno da qual organiza seus dados:
sua maneira de produzir sentido. Finalmente, a inteligéncia critica
tem uma dimensao pratica. Esta “terceira critica” é a mais devastadora
porque compara a narrativa da fonte com o que ela realmente faz.

Estou visando aqui o que a fonte faz na divulgacao de suas mensagens,
ou seja, o efeito concreto de seus atos comunicativos sobre as conversas
em andamento e o estado de espirito dos participantes. Também estou
preocupado com as contribuicoes intelectuais e estéticas da fonte, suas
interagdes econOmicas, politicas, militares ou outras, como relatado
por outras fontes. Gragas a esta memoria podemos notar as contradi-
¢oes da fonte de acordo com o tempo e o publico, as discrepancias entre
sua conta oficial e os efeitos praticos de suas acoes.
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Finalmente, quanto mais transparente uma fonte é sobre suas proprias
fontes de informacao, referéncias, agenda e financiamento, mais confia-
vel ela é. Por outro lado, a opacidade despertara suspeitas. Em resumo,
a inteligéncia critica - uma parte essencial do pensamento critico - inclui
a capacidade de avaliar a transparéncia de uma fonte de informacao,
de verificar sua exatidao e de decifrar seus pressupostos.

A inteligéncia coletiva que agora vamos discutir nao é uma solugao
milagrosa, mas um know-how a ser cultivado que pressupoe e reforca
em troca as inteligéncias pessoais e criticas. Recordamos a defini¢ao
de estigmergia: ¢ um modo de comunicacao no qual os agentes se coor-
denam e se informam mutuamente, modificando um ambiente ou memoria
comum. No meio algoritmico, a comunicagao tende a ocorrer entre pares
que criam, categorizam, criticam, organizam, leem, promovem e analisam
dados usando ferramentas de software. Isto € comunicacao estigmérgica
porque, embora as pessoas dialoguem e falem umas com as outras direta-
mente, o principal canal de comunicagao ¢ uma memoria compartilhada
que os participantes exploram e transformam juntos. E ttil poder distin-
guir entre memoria local e global.

Na memoria local de redes ou comunidades particulares, devemos
prestar atencao a contextos e historias singulares. Também ¢é aconselha-
vel levar em conta as contribuigdes de outros participantes, nao abordar
topicos que nao sao relevantes ao grupo, evitar provocagoes, explosoes
agressivas etc. Quanto a memoria global, devemos lembrar que cada agao
no meio algoritmico reorganiza - mesmo que de uma forma infinitesimal
- a memoria comum. Criamos nosso ambiente simbolico de uma forma
colaborativa. O bom agente humano da inteligéncia coletiva tera, por-
tanto, em mente que suas acoes on-line contribuem para a informacao
de outros agentes.

A liberdade discutida na Figura 1 é apresentada como uma dialética
entre poder e responsabilidade. O poder inclui nossa capacidade de criar,
avaliar, organizar, ler e analisar dados, nossa capacidade de desenvolver
a memoria comum a partir da multiplicidade distribuida de nossas agoes.
A responsabilidade se baseia em uma consciéncia reflexiva de nosso
poder coletivo, que por sua vez informa a direcao de nossa atengao e o
significado que damos ao exercicio de nossos poderes.

Finalmente, a aprendizagem colaborativa € o principal processo cogni-
tivo da inteligéncia coletiva e o principal beneficio social das habilidades
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de curatela de dados. Para entender este processo, lembremo-nos da dis-
tingao entre conhecimento tacito e explicito. Conhecimento tacito é o
que os membros de uma comunidade aprenderam em contextos parti-
culares, o know-how interiorizado em reflexos pessoais a partir da expe-
riéncia. O conhecimento explicito, por outro lado, sao historias, imagens,
dados, software ou outros recursos de informagao que sao tao claros
e descontextualizados quanto possivel para que possam ser amplamente
compartilhados.

O aprendizado colaborativo envolve dois movimentos. O primeiro
é traduzir o conhecimento tacito em conhecimento explicito para cons-
truir uma memoria comum. Em um segundo movimento, complemen-
tar ao primeiro, os participantes exploram o conhecimento explicito
e os recursos de aprendizagem disponiveis na memoria comum a fim
de adaptar este conhecimento ao seu contexto particular e integra-lo
em seus reflexos diarios.

Os participantes dos processos de inteligéncia coletiva sao poten-
cialmente estudantes enquanto internalizam conhecimento explicito
e podem considerar-se professores quando disponibilizam conhecimen-
to explicito a outros. Sao pares de colegas (ver Figura 2) que trabalham
em um campo de pratica comum. Eles transformam seu conhecimento
tacito tanto quanto possivel** em conhecimento explicito e trabalham
em troca para traduzir a parte do conhecimento explicito que desejam
adquirir em conhecimento pratico pessoal.

No meio algoritmico, o conhecimento explicito toma a forma de dados
categorizados e avaliados. Quanto a espiral de transformagao reciproca
do conhecimento tacito em conhecimento explicito, ela ocorre nas midias
sociais, de acordo com as regras de uma conversa criativa e civilizada.

34 “Tanto quanto possivel”, porque é impossivel explicitar todo o conhecimento tacito,
como Michael Polanyi bem demonstrou.
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Figura 2 - Transformar conhecimento tacito em conhecimento explicito -
e vice-versa - através de conversas criativas entre pares nas midias sociais
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Fonte: Arquivo do autor (2020)

A escola do futuro ¢ concebida como um empreendimento de comu-
nicagao e inteligéncia coletiva apoiado pelas midias sociais. Os profes-
sores constroem comunidades abertas de pratica, dialogo e reflexao
com seus alunos utilizando plataformas livres ja utilizadas pelos alunos
e pelo publico em geral. Os contatos transversais relevantes com espe-
cialistas e outras comunidades de aprendizagem ocorrem entao de forma
organica. Os estudantes aprendem a aprender, dialogar e disseminar
seus conhecimentos e habilidades de forma colaborativa. A alimentacao
continua de algoritmos de analise de megadados e a observacao refle-
xiva dos resultados sao parte integrante de sua experiéncia. A produ-
cao dos alunos guiados por seus professores ajuda a aumentar os dados
de treinamento para as maquinas. Ao aprender, e aprender a aprender,
as comunidades de estudantes exploram e mapeiam o espago de conhe-
cimento de sua geragao.
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6 TEORIZAR PARA AGIR

Para concluir este capitulo sobre o novo pensamento critico, gostaria
de desenvolver um tema sobre o qual ja disse algumas palavras acima:
aimportancia do pensamento teoérico e da construcao de modelos causais
para equilibrar o aumento do processamento estatistico em mega dados.

Os dados brutos nunca foram tao abundantes e disponiveis, assim
como a oferta de aplicacoes e servigos de processamento estatistico.
Seja na ciéncia, economia ou politica, as atividades humanas estao cada
vez mais baseadas na curadoria e analise de enormes fluxos de dados
digitais®. A analise de 35 megadados substitui as pesquisas e pesquisas
parciais, levando em conta todas as informagoes disponiveis. No passado,
apenas governos, grandes empresas e centros de pesquisa académica
tinham os meios financeiros e habilidades para extrair algumas informa-
¢oes relevantes de enormes fluxos de dados.

Hoje, esta pratica se tornou generalizada. Talvez no futuro, ferramentas
livres que possam ser manipuladas a partir de simples tabletes permitirao
que o oceano de dados seja produzido, roteado, pesquisado e analisado
de forma colaborativa. Em qualquer caso, é tentador deixar a interpreta-
¢ao dos dados para uma ferramenta especifica, um grupo de consultores
ou nossa plataforma favorita sem fazer muitas perguntas.

Alguns observadores entusiastas do tratamento estatistico dos “big
data”, como Chris Anderson, (o antigo editor da Wired), recentemente
acompanhado por David Weinberger?¢, foram rapidos em declarar que as
teorias cientificas - em geral! - estavam agora obsoletas®. Tudo o que
precisamos agora sao mega dados e algoritmos estatisticos operan-
do em centros de dados: as teorias - e, portanto, as hipoteses que elas
propdem e o pensamento por tras delas - pertencem a uma fase passada
do método cientifico. Parece que os ntmeros falam por si mesmos.
Mas isto é obviamente esquecer que, antes de qualquer calculo, devemos

35 Eutraduzo “big data” aqui como “fluxos de dados” Por exemplo, Viktor Mayer-
Schonberger e o livro de Kenneth Cukier de 2013 Big Data: A Revolution That Will
Transform How We Live, Work, and Think, Eamon Dolan/Houghton Mifflin, 2013. A
cada ano que passa confirma a importancia desta nova industria.

36 “Alien Knowledge. When Machines justify knowledge” https: //canadiancor.com/
alien-knowledge-machines-justify-knowledge/.

37 Ver: de Chris Anderson “The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific
Method Obsolete”, in Wired, 23 de junho 2008.
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determinar os dados relevantes, saber o que estamos contando e nomear
os padroes emergentes. O que sao as unidades? Como e por que eles
sao divididos e categorizados desta forma? Quanto aos tratamentos esta-
tisticos, ha um grande nimero deles, cada um deles otimiza um critério
particular e negligéncia outros tracos em maior ou menor grau. Um tra-
tamento estatistico nunca é neutro; ele resulta de uma série de escolhas.
Além disso, nenhuma correlagao estatistica proporciona diretamente
relacoes de causalidade.

Estas sao necessariamente o resultado de hipoteses que explicam
as correlacdes reveladas pelos calculos estatisticos. Se a analise de dados
é feita para informar decisdes transformadoras, ela deve revelar relacdes
causais, das quais as correlacoes sao, na melhor das hipoteses, pistas.
Correlagoes simples podem ser Uteis para identificar tendéncias em um
mercado, por exemplo, mas nunca serao suficientes para tomar decisoes
relevantes na politica ou na medicina.

Sob o pretexto do pensamento revolucionario, Anderson e seus segui-
dores estao ressuscitando a velha epistemologia positivista e empirica
do século XIX que diz que apenas o raciocinio indutivo (ou seja, baseado
unicamente em dados) é cientifico. Esta posicao equivale a reprimir
ou ignorar as teorias - e, portanto, as suposicoes intuitivas, arriscadas,
baseadas no pensamento pessoal - que estao necessariamente em agao
em qualquer processo de analise de dados e que se manifestam na filtra-
gem, avaliagao e categorizagao das decisoes.

Na verdade, nao podemos iniciar um tratamento estatistico e interpre-
tar seus resultados sem alguma teoria. A nica escolha que temos € deixar
as teorias em um estado tacito ou explicita-las. Explicar uma teoria
permite relativiza-la, comparando-a com outras, compartilha-la, genera-
liza-la, critica-la e melhora-la. E até mesmo um dos principais componen-
tes do chamado “pensamento critico” que o ensino médio e universitario
deve se desenvolver nos estudantes.

Além da observagao empirica, o conhecimento cientifico sempre teve
aver com a preocupacao de categorizacao e descrigao correta dos dados
fenomenais, uma descricao que obedece necessariamente a teorias
mais ou menos formalizadas. Ao descrever as relacdes funcionais entre
as variaveis, as teorias oferecem uma compreensao conceitual do mundo
fenoménico que permite que ele seja previsto e controlado (pelo menos
parcialmente). Os dados de hoje correspondem ao que a epistemologia
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dos séculos passados chamou de fendémenos. Para continuar esta meta-
fora, os algoritmos de analise de fluxos de dados correspondem aos ins-
trumentos observacionais da ciéncia classica.

Estes algoritmos nos mostram padroes, ou seja, em ultima analise,
imagens. Mas s6 porque somos capazes de aproveitar o poder do meio
algoritmico para “observar” os dados, nao significa que devemos parar
por ai. Devemos agora contar com o poder computacional da Internet
para “teorizar” (categorizar, modelar, explicar, compartilhar, discutir)
nossas observagoes, sem esquecer de colocar esta teorizagao nas maos
de uma inteligéncia coletiva fervilhante.

Embora enfatizando a distincao entre correlacao e causalidade em seu
livro de 2013 sobre grandes dados, Viktor Mayer-Schonberger e Kenneth
Cukier anunciam que estaremos cada vez mais interessados em cor-
relagoes e cada vez menos em causalidade, o que os coloca no campo
empirico. Entretanto, seu livro fornece um excelente argumento contra
o positivismo estatistico. No entanto, seu livro fornece um excelente
argumento contra o positivismo estatistico. Eles contam a bela historia
de Matthew Maury, um oficial naval americano que, em meados do século
XIX, agregou dados de livros de navegacao em arquivos oficiais para pro-
duzir cartas de vento e atuais confiaveis.

Para ter certeza, estas cartas foram construidas a partir de uma acu-
mulacao de dados empiricos®. Para ter certeza, estes graficos foram
construidos a partir de uma acumulacao de dados empiricos. Mas tal
acamulo nunca poderia ter sido Gtil, ou mesmo apenas viavel, sem o
sistema de coordenadas geograficas de meridianos e paralelos... que é
tudo menos empirico e orientado por dados. Da mesma forma, é pro-
vavelmente somente adotando um sistema de coordenadas semanticas
que seremos capazes de organizar e compartilhar os fluxos de dados
de uma maneira util. A harmonizacao internacional e trans-linguisti-
ca dos sistemas de metadados ajudaria a processar e comparar dados
e suportaria formas mais poderosas de inteligéncia coletiva do que as que
temos hoje.

Em 2020, a maioria dos algoritmos que gerenciam o encaminhamen-
to de recomendacdes e mineracao de dados sao opacos, ja que estao
protegidos pelo sigilo comercial das principais plataformas. Quanto

38 In Big Data: A Revolution... (ja citado: nota 35) p. 73-77
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aos algoritmos de analise, eles sdo, em sua maioria, nao apenas opacos,
mas também fora do alcance da maioria dos usuarios da Internet, tanto
por razdes técnicas como econdmicas®.

Entretanto, é impossivel produzir conhecimento confidvel por meio
de métodos secretos. Além disso, se quisermos resolver o problema
de extrair informacoes tteis do fluxo diluviano de Big Data, nao pode-
remos nos limitar para sempre a algoritmos estatisticos que trabalham
no tipo de organizacao da memoria digital que temos em 2020. Mais cedo
ou mais tarde, e quanto mais cedo melhor, teremos que implementar
uma organizagao de memoria projetada desde o inicio para o processa-
mento semantico.

O crescimento exponencial dos dados s6 pode ser domado cul-
turalmente - e assim transformado em conhecimento ponderado -
através de uma transformacao qualitativa da computagao. Lembremos
que a “ciéncia dos dados” esta se tornando um componente essencial para
a compreensao dos fendmenos economicos e sociais. Nenhuma organi-
zagao pode mais passar sem ele. Com o risco de ficar cego, as estratégias
econOmicas, politicas e sociais devem ser baseadas na arte da analise
de megadados. Mas esta arte nao inclui apenas estatisticas e progra-
macgao. Inclui também o que os americanos chamam de “conhecimento
de dominio”, que nada mais ¢ do que um modelo ou teoria causal da rea-
lidade em analise, uma teoria que é necessariamente de origem humana,
enraizada na experiéncia pratica e orientada por fins. E sempre o ser
humano e suas narrativas que mobilizam os algoritmos.

39 Existem ferramentas de codigo aberto para analisar grandes fluxos de dados, mas
vocé precisa das habilidades de um bom cientista da computacao para utiliza-los.
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APRESENTACAO

Francisco Milton Mendes Neto
Nize Maria Campos Pellanda
Maria de Fatima de Lima das Chagas

As respostas que se deram a essa pergunta-que é a
técnica? - sdo de uma pavorosa superficialidade. E o
pior do caso é que ndo se pode atribuir ao acaso. Essa
superficialidade é compartia por quase todas as ques-
toes que se refere ao humano no homem. E ndo serd
possivel por alguma clareza nelas se ndao nos resol-
vemos a toma-las no estrato profundo onde surge todo
o propriamente humano.

J. Ortega y Gasset

Por que focar na questao da técnica em um livro escrito por um
grupo de pesquisadores que atuam basicamente em agoes investigativas
em Educacao e Satude e que envolve nao somente profissionais dessas areas,
mas também da computagao, da psicologia, da comunicagao e outros?
Por que focar na questao da técnica numa conjuntura desesperadora
de pandemia e abandono da satde publica, de perda de valores funda-
mentais que constituem o humano, enfim, de crise existencial profunda?

Respondemos a essas perguntas comecgando pelos aspetos mais
basicos do que significa ser humano: amorosidade, alteridade, cuidado.
Essa é, antes de tudo, uma constatagao filogenética, pois o humano
se originou nessas praticas emocionais.

O que significa ser humano? Aristoteles responderia que se trata
de um animal racional. No6s responderiamos a maneira de Espinosa
(1983), que define os seres humanos como graus de poténcia, como
seres de devir que necessitam de estar continuamente se construindo
num processo de auto-organizagao, no qual, cada um de nos, é respon-
savel por sua propria constitui¢ao. Para isso, precisamos de técnicas
para essa superacao, e aqui entendemos técnica como qualquer agao



efetiva para nos acoplarmos com a realidade que nos rodeia. E mais, como
concebe Simondon (2007), a técnica nesse processo de acoplamento
faz surgir o humano num processo de individuagao constante.

Trata-se, portanto, de nao simplificar. Por isso nossa abordagem
da realidade é complexa, ou seja, aquela que junta os multiplos niveis
da realidade. Mas o que Espinosa quer dizer com graus de poténcia?
E a definicio de homens e mulheres por aquilo que eles(as) podem,
e o que podem depende de suas afeccoes internas e externas. O que
noés podemos é aquilo que podemos fazer com o auxilio da técnica,
que pode ser tecnologias de si (FOUCAULT, 2010), tecnologias auto-
poiéticas (MATURANA; VARELA, 2005), tecnologias mecanicas, digitais
ou qualquer tecnologia que vai do mais sutil ao mais explicito. O que
aumenta nossa poténcia € o poder de ser afetado, e isso implica no envol-
vimento das emocgoes. Assim, a alegria e 0 amor aumentam nossa poténcia,
enquanto a tristeza e o 6dio a diminuem (ESPINOSA, 1983).

Foi, portanto, movido por essas questoes em que aparece 0s seres
humanos em forma de tecitura que organizamos esse livro. Agradecemos
de todo coracao a participagao de cada autor, de cada autora que,
com seus olhares complexos, abordaram temas muito pertinentes
ao nosso contexto atual mostrando-nos como interferir em um mundo
que desmorona sobre nossas cabecas com transformacoes efetivas com o
maior rigor cientifico, usando a técnicas de maneira impecavel.

O livro esta organizado em trés momentos. No primeiro momento,
os(as) autores(as) nos convidam a interagir com suas escritas,
que trazem um novo olhar sobre a técnica na perspectiva do para-
digma da complexidade. No segundo momento, as tecnologias autopoié-
ticas em satde e educagao compoem discussdes complexas e contem-
poraneas. No terceiro momento, que chamamos de “Nao me venham
com conclusdes”, apresentamos no livro algumas sinteses provi-
sorias, considerando especialmente que no paradigma da comple-
xidade nao trabalhamos com anélises de dados, porque nao existiria
uma realidade externa a ser captada, mas com geracao e tratamento
de emergéncias geradas no bojo do processo de aprendizagem.

As aprendizagens que emergem podem lanc¢ar alguma luz ao caos
que hoje nos oprime de maneira brutal. J4 ndo somos mais os mesmos
depois que fomos afetados por ter mergulhado nos textos de vocés!
Essas escritas emergiram de intervencoes efetivas na empiria de tal
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forma que teoria/praxis/subjetivacao de pesquisadores e pesquisados
configura um todo imbricado e coeso no melhor estilo da complexidade.
Agradecemos de maneira muito especial a coordenacao do PPGCTI -
UFERSA, Dra. Karla Rosane do Amaral Demoly (coordenadora) e ao Dr.
Remerson Marins (coordenador adjunto), pelo apoio efetivo e afetivo

que deram para tornar possivel essa publicacao. A todos e a todas, a nossa
GRATIDAO!
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| PARTE
PARADIGMA DA COMPLEXIDADE:
UM NOVO OLHAR SOBRE A TECNICA



CAPITULO 1

PARA MUITO ALEM DA RATIO
TECHNICA E MODERNIDADE

Nize Maria Campos Pellanda
Maria de Fatima de Lima das Chagas

A tecnologia tem um papel que é bioldgico no sentido
estrito da palavra: ela tem todo o direito de ser incluida
no esquema da natureza. Deste ponto de vista, o qual
concorda com o que Bergson pensa no sentido de acabar
com qualquer distingdo entre o artificial e o natural,
entre tecnologia e vida, desde que todos os organismos
sdo resultados de invengao; se existe alguma diferenca,

a vantagem pende para o lado do artificial.
(Pierre Teilhard de Chardin)*

1 INTRODUCAO

A ciéncia, a tecnologia e a cultura que se seguiram a sistematizacao
do conhecimento cientifico realizada por Descartes no século XVII
foram reconfiguradas profundamente. O eixo de tal mudanca se cons-
titui em duas questoes seminais: a fragmentacao da realidade em dife-
rentes dimensdes nao intercambiaveis entre si e a visao do universo como
algo inerte.

Ora, essa postura diante da realidade ndo é neutra. E profundamen-
te ideoldgica porque coincide com o capitalismo emergente na época.
A ciéncia nao é um epifendmeno, mas um produto das relagdes sociais.
Assim, as ideias de fragmentacao e de planeta estatico e sem vida serviam

40 TEILHARD DE CHARDIN, P. Activation of energy. Orlando: Harcourt, 1978. p. 159.



muito bem para atacar os lagos sociais comunitarios e liberavam a terra
para exploracgao sem limites num contexto de industrializa¢ao nascente.

A nocao de unicidade de todas as coisas no universo - o Holismo -
€ muito antiga e faz parte de uma sabedoria milenar de percepcao intuitiva
darealidade. A fragmentacao, que inicia na Grécia classica, com Socrates,
que pensa sobre a separacao conhecimento-sabedoria, se desdobra
em Platao e Aristoteles de formas diversas e reaparece com forca total
no inicio da modernidade. Na revolucao industrial, a separagao técni-
ca-humano serviu muito bem para os fins do capital, pois os operarios
foram esvaziados nao somente de sua autoria pela relagao que tinham
com o objeto técnico, mas também de sua relagao com a natureza como
algo sagrado e que agora eles eram impelidos a atacar.

A relacao sujeito-objeto técnico implica em autoconstrucao, que € atra-
vessada por processos cognitivos, subjetivos e simbolicos fundamentais
do humano. Uma vez negadas essas condicoes biologicas autopoiéticas,
os seres humanos sao privados de elementos de humanidade. O mundo
foi desencantado. O pensamento simbolico, as analogias e as afinidades
tao importantes para o pensamento intuitivo e para a percepcao sensivel
do cosmos sao banidos da historia numa tentativa autoritaria de definir
o que podemos pensar. A deusa Razao reina absoluta no seu reino abs-
trato e legislador. A epistemologia que dai se segue ¢ uma epistemolo-
gia do limite e da exclusao. A logica formal do terceiro termo excluido
€ a sua liturgia. Resulta disso toda uma estrutura ideoldgica de domi-
nacgao dos trabalhadores com estratégias de manipulacao cada vez mais
sofisticadas, bem como uma degradagao da técnica enquanto techné
no sentido grego como episteme, como poiesis ou produgao que desvela
algo. A racionalidade moderna negou esses valores.

Guattari (1996, p. 177) nos alerta sobre essa anulacao do subjetivo: “Na
verdade, nao tem sentido o homem querer desviar-se das maquinas,
ja que, afinal de contas, elas nao sao nada, mas do que formas hiper-
desenvolvidas e hiper concentradas de certos aspectos de sua propria
subjetividade”.

Partindo, portanto, de um paradigma que procura juntar o que é sepa-
rado (MORIN, 1991) - o Paradigma da Complexidade - vou tentar abordar
o tema proposto sobre o devir técnico da humanidade e suas implica-
¢oOes epistémicas, subjetivas, éticas, sociais e politicas munida de instru-
mentos perpassados por uma logica que vai muito além da inducao e da
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deducao. Trata-se, portanto, de uma logica que nao se prende a categorias
ou andlise de partes isoladas, mas que considera a vida em devir, como
emergéncia de cada ato, o que envolve uma escuta sensivel e a intuicao.
Tomo intuicao aqui de forma complexa, no sentido que dava a ela Espinosa
(1983) - o género mais perfeito do conhecimento, e Bergson (1994), como
consciéncia imediata em coincidéncia completa sujeito-objeto.

2 CARTOGRAFANDO A TECNICA E A TECNOLOGIA

A perspectiva que adoto para essas reflexoes € a da complexidade, e mais
especificamente, da Biologia da Cognicao, com o pressuposto de que
o0s seres humanos sao autoprodutores e, portanto, seres que, para se auto-
fabricarem, precisam da técnica em todos os momentos de sua vida e em
todas as dimensoes. Assim, fiz uma cartografia da técnica, transitando
pela sua dimensao subjetiva (Tecnologias de Si, Tecnologias Autopoiéticas,
Tecnologias da Alma), que é muito antiga, pela maquinaria da moderni-
dade com suas maquinas triviais, pelas tecnologias digitais, chegando,
finalmente, no contexto tecnologico atual com a meta-técnica da qual
arealidade virtual € um dos desdobramentos mais significativos em termos
do acoplamento ser humano-técnica.

A nocao que perpassa essa cartografia é da inseparabilidade
técnica, cognicao e ontogénese, destacando-se o fato de que a técnica
faz parte do devir humano. Essa questao é muito cara para as pesqui-
sas do GAIA, pois integra o processo de construc¢ao do conceito opera-
dor de Ontoepistemogénese, ou seja, o principio dinamico que expressa
a emergéncia conjunta do conhecer/subjetivar-se.

2.1 Astecnologias da alma, tecnologias de si ou tecnologias
autopoiéticas
Nenhuma técnica, nenhuma aptidao profissional pode adqui-

rir-se sem exercicio; também nao se pode aprender a arte
de viver (FOUCAULT, 2010, p. 417).

Nao vou me deter aqui nas tecnologias pessoais de auto-fabricacao porque
em outro capitulo escreverei detalhadamente sobre essa questao, mas é
preciso esclarecer o que se é desconhecido para lidarmos com o impon-
deravel, com o inefavel, com o indeterminado. Esse tipo de tecnologia,
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todos os seres humanos desenvolvem de alguma forma por necessidade
existencial: sejam os homens pré-histéricos, com tecnologias expressas
nos rituais ou em rico simbolismos nos desenhos nas cavernas; sejam
os povos simples, que vivem longe dos centros da civilizacao; sejam ainda
os misticos, os homens e as mulheres de todos os tempos.

Para viver com sabedoria, cada um de nos precisa construir uma caixa
de ferramentas que seria nossas Tecnologias do Viver. Tomando empres-
tadas as expressoes de Ortega y Gasset e Foucault, respectivamente,
podemos chama-las de “tecnologias da alma” (GASSET, 1963) ou “tec-
nologias de si” (FOUCAULT, 2010). Todas elas poderiam ser chamadas
de tecnologias autopoiéticas se as relacionarmos ao conceito de auto-
poiesis, isto €, a condicao biologica de auto-produgao dos seres vivos
(MATURANA; VARELA, 1980).

Foucault (2010), o grande arqueologo do saber, ou o cartégrafo das tec-
nologias de si, comeca por lembrar nessa tematica a interessante pratica
da epimélia na Grécia Arcaica, que corresponderia ao cuidado de si.
E realmente uma pratica porque ndo se tratam de abstracdes ou meras
intengoes, mas de agoes concretas com objetivos pontuais.

Nietzsche também se posicionou sobre esse processo de constru-
¢ao de si. Como filosofo da afirmacao da vida e por sua insatisfacao
com uma cultura do homem que se perdeu de si mesmo na moderni-
dade, ele pregava a ultrapassagem de si proprio através de tecnologias
de ascese, como explica Martins, Santiago e Oliva (2011, p. 478-479):

Ele preconiza até mesmo um ascetismo como um meio de luta
contra uma situagdo anormal e alarmante. E preciso fazer
o homem sair do estado em que se encontra presentemente;
suas forgas se neutralizam, ele nao sabe o que quer, ele nao
sabe mais querer. O ascetismo é um instrumento de formacao
de si, é a ascese no sentido antigo, isto ¢, exercicio enquanto
técnica de subjetivacao de si. A mudanca de perspectiva sob a
qual aparece a arte de viver se liga a reavaliagdo do ascetismo,
que deixa de ser uma técnica de recuo para a interioridade,
uma negagao do mundo, para se torna um meio para potencia-
lizar a existéncia. A ascese é um trabalho que o individuo realiza
sobre si mesmo.

Nao nascemos prontos, temos que superar a n6s mesmos a cada
momento. Para isso, precisamos, portanto, de uma ascese, ou seja,
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técnicas de auto-superagao, autodominio e autoconhecimento. Nesse
sentido, os iogues foram os maiores mestres da humanidade. Mircea
Eliade estuda com incrivel sensibilidade e rigor esse tipo de tecnologia.
Diz ele, definindo o Ioga: os meios para se atingir o Si-préprio, as téc-
nicas adequadas para adquirir a liberacao - a soma desses meios é que
constitui a Yoga (ELIADE, 1996). Todas essas tecnologias sutis sao ferra-
mentas poderosas para que os seres humanos assumam a condicao bio-
légica de seres autopoiéticos. Dizendo de outro modo, que sejam mestres
de si mesmos.

2.2 As maquinas modernas

O paradigma da modernidade, que foi inaugurado por Descartes, no século
XVII, teve como matriz cosmoldgica uma visao do universo como mecanico
e alheio a qualquer tipo de organizagao dinamica e viva. E, como ja refe-
rido, essa modalidade de entender o mundo e agir nele emerge do novo
modo de produgao - o capitalismo - o que explica também a forma como
passaram a ser tratados os seres humanos trabalhadores. Os operarios
da industrializacao que iniciavam nos primo6rdios da modernidade foram
despojados nao somente de seus objetos de trabalho, mas também de sua
dignidade, de seus lagos familiares, de suas ligagdes comunitarias e de
suas relagoes sagradas com a natureza. Foram condenados a uma vida
miseravel sem que nenhum tipo de regramento restringisse a sanha opres-
sora dos patroes. O tipo de maquina que operavam exigia forga, repeticao
e nenhum raciocinio. As regras para operar eram absolutamente rigidas.
Eram maquinas que anulavam o trabalho neuronal.

A questao que esta posta ai é que as maquinas modernas potencia-
lizam a energia humana e aumentam o poder de intervencao na natu-
reza, € como consequéncia, um aumento de transformacao da matéria.
Mas essa atitude nao ¢é indcua, como hoje sabemos muito bem, porque
vivemos as consequéncias deletérias dessas acoes em termos de poluicao,
desequilibrios ecolégicos, epidemias e assim por diante. Além disso, e o
mais importante de tudo, sao as consequéncias epistémicas e ontogéni-
cas desse tipo de civilizacao. Perdemos a capacidade de conhecer pela
matriz mecanicista de tal cultura, e essa perda significa desaprendiza-
gem do viver, porque conhecer € viver, segundo a Biologia do Conhecer
(MATURNA; VARELA, 1980).
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Gasset (1963, p. 100) com suas intui¢des sobre a técnica, nos diz:

Mas a vida humana nao é somente luta com a matéria,
¢é também luta do homem com sua alma. Que quadro pode
a Euroamérica opor a esse como repertoério de técnicos
da alma? Nio foi, nessa ordem, bem superior a Asia profunda?
Desde ha anos sonho com um possivel curso em que se mos-
trem frente a frente as técnicas do Ocidente e as técnicas
da Asia.

Para Von Foerster (1996), o pai da Segunda Cibernética, maquinas
modernas sao maquinas “triviais”. Com isso, ele se refere a esse maqui-
nismo estrito, de baixissima interagao com o humano, do qual nasce
um modelo de educagao que se desdobra até os dias de hoje e cuja matriz
epistemo-ideoldgica ¢ formar seres passivos, nao reflexivos e prontos para
cumprir regras ja elaboradas das quais nao participam da organizagao.

Von Foerster (1996, p. 184-185) tem uma posicao muito licida a respei-
to desse fendmeno. Ele mostra isso ao explicar o significado do termo
“trivializacao™

Estou usando o termo “trivializacao” tal como se usa na teo-
ria dos autdmatos, na qual uma maquina trivial, se caracte-
riza por ter uma relacao fixa entrada-saida (input/output),
enquanto em uma maquina nao-trivial (maquina de Turing)
a saida (output) esta determinada pela entrada (input) e pelo
seu estado interno. Considerando-se que nosso sistema edu-
cativo esta orientado para gerar cidadaos prediziveis, seu obje-
tivo é eliminar os estados internos perturbadores que gerem
imprevisibilidade e novidade.

A escola moderna foi pensada para formar individuos obedientes, repe-
tidores e disciplinados, e seu modelo € o sistema industrial, que atingiu
seu apice com a linha de montagem aperfeicoada pelo fordismo. A palavra
“disciplina’, que designa a aprendizagem de diferentes campos do conhe-
cimento, expressa muito bem o carater domesticador da educacao
moderna. Por outro lado, a questao da cognicao, como identificada como
o proprio processo de viver, ficou obscurecida.

O capitalismo, em sua fase inicial, nos primeiros tempos da moderni-
dade, tal como se configurou, degradando a técnica e privando os seres
humanos de sua dignidade de autores e de seres livres, criou condi¢oes
patogénicas para a civilizagao, dando lugar para o surgimento de “uma
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vasta maquina que se estende por todo o planeta numa escravizagao
de toda a humanidade. Cada aspeto da vida humana - trabalho, infancia,
amor, vida, pensamento, fantasia, arte - é privada de dignidade nesse
hospicio” (GUATTARI; NEGRI, 1990, p. 7).

2.3 A maquinaria digital

Assim como a linguagem e a religiao, a técnica é um ponto
de apoio para uma espiritualizagao do humano Lévy (2000).

O movimento cibernético teve muitos frutos, além de colocar de modo
sistematico para a ciéncia e para a tecnologia a questao da complexi-
dade. Muitos ramos do conhecimento foram ativados a partir dos pressu-
postos complexos da cibernética. Entre os mais famosos desses campos,
estao a Informatica e as Ciéncias Cognitivas. Com o advento da era digital,
com suas redes de comunicagao virtuais, passamos a habitar um outro
espago: o ciberespaco.

As tecnologias digitais trazem uma outra nogao do significado de reali-
dade. O virtual, do latim - Virtualis significa aquilo que existe em potén-
cia. E mais, elas alteram profundamente as relagdes que os seres humanos
tém consigo mesmo e com o universo. Novas dimensdes da realidade
comecam a se desvelar. Uma nova epistemologia emerge com todas
as caracteristicas da complexidade. Trata-se de uma epistemologia
que envolve imersao e equivaléncia sujeito-objeto, o que remete a uma
outra logica que faz do sujeito cognitivo um autor de sua propria cons-
trucao. Nesse sentido epistemologico complexo, é importante refletir:
se a logica do terceiro excluido nos traz a comprovacao da existéncia
de outros niveis de realidade fisica e de sua unidade intrinseca, o desen-
volvimento das tecnologias de informacao, literalmente, cria novos niveis
de realidade abertos a invencao de si e do mundo.

2.4 A meta-técnica

A técnica hoje transpds os limites do 6tico e do espacial, dirigindo-se para
uma realidade muito sutil e dessubstancializada. A isso chamamos meta-
-técnica. Por exemplo: para ver, nao estamos mais presos a grandes objetos
externos a nés, como o microscopio ou o telescépio. Hoje, as ondas,
as particulas elementares, agem de dentro para fora, modificando o natural
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e o genético para expandir as capacidades humanas. A realidade atual
é imersiva e nao superficial e linear. No que diz respeito as capacidades
cognitivas e ontologicas, os computadores estao muito mais plasticos
e flexiveis em relacao ao acoplamento humano. Por isso mesmo, elas
dizem também respeito a um conjunto inseparavel que integra corpo/
mente/emocoes. Eletrodos em todo o corpo de uma pessoa podem
refinar os sentidos, mobilizando mecanismos neurofisiolégicos basicos
e ajudando, assim, a provocar uma reconfiguracao no humano. Por isso,
pensamos a técnica em termos de Ontoepistemogénse, principio operador
que integra todas as capacidades humanas no processo de viver, como
ja referido. Para buscar justificativa para essa minha inferéncia, busco
as palavras de Vallenilla (1993, p. 85):

Ao ficarem transformados e superados os fundamentos
e limites Optico-luminicos da subjetividade humana, suas
consequéncias se projetam nao somente sobre o campo
da epistemologia, como também, de forma paralela e imedia-
ta, sobre todas as nogoes ontoldgicas que se enraizavam nelas,
ou derivando seu significado dos componentes espaco- tem-
porais afetados por inovagdes meta-técnicas, exibem assim
uma matriz de uma mudanca radical em seu alcance e sentido.

A tecnologia tradicional estava circunscrita ao antropomorfico,
ao espacial e ao visivel, limitando-se, portanto, a natureza original soma-
to-psiquica, ainda que potencializando essa estrutura natural. A meta-
-técnica vai muito além desse cenario ao provocar transformacdes
radicais na nossa forma de perceber, de apreender e de organizar a rea-
lidade. Assim, o radar, os detectores e visores de ultrassom, 0s sensores
térmicos que guiam os projéteis alteram e transmutam os limites originais
do organismo humano.

A partir desses fatos meta-técnicos, faco uma inferéncia sobre nossa
pesquisa no projeto com criangas diagnosticadas com autismo usando
iPad: essas criangas realmente se transformam em varios aspectos
que nao cabe detalhar aqui. Isso acontece a partir de um objeto técnico
tatil. Aqui, o sistema haptico ¢é ativado com o toque que, em confluéncia
com as imagens na tela e a escolha de caminhos nos jogos, mobiliza todo
o0 organismo, ultrapassando, portanto, os limites impostos pela genética,
pelo funcionamento comprometido de certos genes.
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Voltando recursivamente ao nosso conceito central, a Ontoepistemogénese,
podemos dizer que essa ultrapassagem do ser humano pela técnica implica
nao somente transformagoes organicas e estruturais, mas também epistémi-
cas e ontogénicas. Isso se tornou possivel pela meta-técnica, que vai muito
além da transformacgao da matéria. Ela atinge a espiritualizacao pela forca
virtual que carrega. Lévy (2000, p. 164) reflete sobre isso: “Como a lingua-
gem e a religido, a técnica € um ponto de apoio para uma espiritualizacao
do Humano”

3 HUMANO DEMASIADAMENTE HUMANO*

As respostas que se deram a pergunta - que é técnica? - sdo de
uma pavorosa superficialidade. E o pior do caso é que nao se
pode atribuir ao acaso. Essa superficialidade é compartida
por quase todas as questoes que se referem verdadeiramente
ao humano no homem. (GASSET, 1963, p. 35).

Humana demasiadamente humana pode se tornar a técnica se servir
de instrumento para o além do homem, como desejava Nietzsche (1983).
Ele nao se referia as tecnologias iluministas que criaram o homem ilusério,
mas as técnicas para a auto-superacao. Isso corresponde ao pensa-
mento de Lévy (2000, p. 158) sobre a virtualidade: “O mundo humano
¢ virtual desde a sua origem.” Com isso, os dois filosofos querem dizer
que, pelas nossas acoes afirmativas, nos atualizamos a imensa reserva
virtual do universo.

O que pretendi aqui foi fazer uma cartografia dinamica do que sig-
nifica a técnica para os seres humanos a luz da matriz complexidade.
Ou seja, pensar a técnica de forma inseparavel do processo de subjeti-
vacao humana, mostrando a violéncia ontogénica de separar a técnica
de seu usuario, privando-o de uma fungao autopoiética, como aconteceu
nas tecnologias modernas. Gilbert Simondon, o grande fil6sofo da técnica,
nos mostra de maneira profunda o processo de devir da individuagao
como inseparavel da técnica.

Por outro lado, tal como acontecia no oriente antigo e com os pré-so-
craticos, e até mesmo no medievalismo, a técnica tinha a marca de devir
no mundo, € o ser técnico se constituia na propria técnica num processo

41  Titulo de uma das obras de F. Nietzsche
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de autofabricagao, como dizia Gasset (1963). Essa mesma cultura retorna
com as tecnologias digitais e com a meta-téccnica a medida que no devir
do viver estamos constantemente atualizando nossa virtualidade. As tec-
nologias digitais abrem caminho para grandes redes de comunicacao,
que em principio promovem a solidariedade, a compaixao e a amorosi-
dade. Mas elas também podem promover o mal, como é o exemplo atual
e tragico das fake news que praticam a colonizacao do ego em niveis
absolutamente perversos.

Os intelectuais organicos do poder capitalista central hoje desenvolve-
ram estratégias de manipulagao tais que abrem espago para uma grande
dominacao, que € aceita, admirada e reproduzida pelos préprios domi-
nados. Assim, a exclusao brutal da maioria dos seres humanos no planeta,
o racismo, a homofobia e a violéncia sao naturalizadas pelas vitimas.
No entanto, acredito profundamente que uma educacao libertaria
e amorosa, o que condiz com as origens filogenéticas do humano, possa
reverter esse processo de degradacao do que é o humano.
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CAPITULO 2

INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR
E RELACOES INTERPESSOAIS

Romena Karissa Octavio Oliveira
Francisco Milton Mendes Neto

1 O USUARIO COMO PROTAGONISTA

Para que a interacao entre o homem e o computador seja realizada,
¢ preciso, antes de tudo, que haja uma comunicacao eficaz para que as
facilidades trazidas por essa tecnologia possam ser compreendidas e aces-
sadas de maneira intuitiva e acessivel. Dessa forma, o usuario deve ser a
“peca”’ fundamental para que a tecnologia possa ser avaliada e desen-
volvida dia a dia, e assim haja uma interacao funcional, alcancando
melhorias que facilitem o cotidiano das pessoas. As tecnologias de infor-
macao e comunicagao estao cada vez mais presentes em nosso ambiente
de trabalho, em nossas casas, no lazer, na cultura de uma sociedade,
na educacao etc. O usuario passa a fazer parte do processo de construcao
dessas tecnologias, abandonando o papel de coadjuvante. Um exemplo
sao as redes sociais, com as quais o usuario se comunica com outros
usuarios, gerando contetdos que contribuem para evolugao dessas plata-
formas sociais.

A Interacao humano-computador (IHC) é, sem dtvida, um assunto
multidisciplinar. O design ideal de um sistema interativo envolveria
intmeras areas, como por exemplo: (i) Psicologia e Ciéncia Cognitiva,
para lhe dar conhecimento das habilidades perceptivas, cognitivas e de
resolugao de problemas do usuario; (ii) Ergonomia, para as capacida-
des fisicas do usuario; (iii) Sociologia, para ajudar a entender o contex-
to mais amplo da interacgao; (iv) Ciéncia da Computagao e Engenharia,
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para poder construir a tecnologia necessaria; (v) Negocios, para poder
comercializa-lo; (vi) Design Grafico, para produzir uma apresentacao
de interface eficaz; (vii) Escrita Técnica, para produzir os manuais, € assim
continua. Preece et al. (1994) definem a IHC como sendo o entendimento
das pessoas em relacao ao uso dos sistemas computacionais, de modo
que sistemas melhores possam ser projetados para melhor atender
as necessidades dos usuarios. Carroll (1991) afirma que o aspecto prin-
cipal da IHC ¢ entender e facilitar a criagao de interfaces de usuarios,
e Dix et al. (2004) ressaltam que é necessario considerar quatro elementos
basicos: o sistema, os usuarios, os desenvolvedores e o ambiente de uso.
Garrety (2004) afirma que é fundamental privilegiar as necessidades e as
aspiragoes dos usuarios durante a concepc¢ao e a implementagao de uma
nova tecnologia.

AFigurala seguir apresenta as trés fases da interagao humano-computador.

Figura 1 - As trés fases da interagao humano-computador

Dominio do controle Dominio do controle
do homem do computadar
Responder Ler-examinar
Agdo do usudrio gerando Reconhecimento e interpretagio
/. Input para o computador dos inputs do usuario \
Pensar
Tomadh de e
decibesio e COMPUTADOR| do input de

fazer com a

3 [t ebid
respasta recebida algaritmeos
do computadar) .

\ Ler-examinar Responder

Reconhecimento e interpre- Resposta do computador
tacho da Informagho apre- enviada ao usuirio
sentada pelo computador

acordo com os

Fonte: Mayhew (1992).

Durante o desenvolvimento de uma nova tecnologia, € preciso con-
siderar as preferéncias, motivagdes e competéncias dos usuarios
em potencial, mapeando esses pontos de vista no projeto técnico, pois “se
as representacoes de utilizador incorporados no artefato nao coincidirem
com os utilizadores reais, ¢ muito provavel que a tecnologia ira falhar”
(OUDSHOORN; ROMMES; STIENSTRA, 2004, p. 32).
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1.1 Relacao direta na vida das pessoas

Os recursos tecnoldgicos avancaram sobremaneira a ponto de trans-
formar as atividades humanas, e por isso, ha um fator a ser considerado
de maneira importante, que é a dependéncia em que o homem (usuario)
se encontra em relagao a esses dispositivos. Devido a rapida e crescente
incorporacao das Tecnologias da Informacgao e Comunicagao (TIC) a dispo-
sitivos do dia a dia, o usuario encontra praticamente todas as fungoes
basicas das quais necessita em seu celular, desde o acordar, pela manha,
através de um aplicativo de despertador, instalado e configurado em seu
smartphone; durante as atividades corriqueiras, quando deseja realizar
uma operagao matematica com a sua calculadora que ja nao precisa
ocupar espaco dentro das bolsas; acessar a sua caixa de e-mail; assistir
a videos enquanto esta dentro de um transporte ptblico no caminho para
escola/trabalho; realizar transagoes bancarias; fazer compras online; pedir
um taxi por aplicativo; até utilizar pacotes de softwares bastante tteis
que hoje ja se podem também ser acessados nao apenas pelo computador
desktop etc.

As Figuras 2 e 3 apresentam o aplicativo de geolocalizacao e sua
utilizacao

Figura 2 - Aplicativo de geolocalizagao sendo utilizado no celular

Fonte: Disponivel em: https: //originalsoftware.com.br.


https://originalsoftware.com.br

Figura 3 - Realizagao de transagdes bancarias por apro-
ximacao de aparelho celular

Fonte: Disponivel em: https: //www.moneyreport.com.br.

Um outro recurso que vem se popularizando é o Qr Code. O soft-
ware criado gera um tipo de codigo de barras de etiqueta otica legivel
por maquina que contém informagoes sobre o item ao qual esta anexado.

De acordo com Silva (2020)*

Foi desenvolvido no Japao originalmente para uso na indas-
tria automobilistica, o Quick Response Code - mais conhe-
cido como QR Code - é um tipo de codigo bidimensional
que surgiu como uma evolugao dos antigos codigos de barras
e hoje é amplamente usado em diversos paises do mundo,
seja em campanhas publicitarias, cartdes de visitas, terminais
turisticos, jornais, revistas, rétulos de produtos, programas
de TV e em uma infinidade de outros meios.

As Figuras 4, 5, 6 e 7 apresentam possiveis usos do QR Code.

42  Documento on-line nao paginado.
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Figura 4 - Aplicativo fazendo Figura 5 - Pagamento sendo
leitura do QR code realizado por meio do QR code

o '

|
B o> N
2
GR Code Abrindo a pe
decodificado informacgao ‘
-
Fonte: Disaponivel em: https: // Fonte: Disponivel: snbu@febab.org

asteragencia.wixsite.com

Figura 6 - Aplicativos que escaneiam Figura 7 - Com o aplicativo
ambientes e dimensionam espagos RoomScan ¢ possivel montar
auxiliando profissionais dos ramos plantas de qualquer ambiente.

da Arquitetura e da Engenharia.

Fonte: Disponivel em: https: //all3dp.com  Fonte: Disponivel em: https: //revis-

tacasaejardim.globo.com

Grandes desenvolvedores e marcas renomadas do mercado da ciéncia
da computacao se tornaram investidores dessas tecnologias tao praticas
e compactas, essenciais ao homem (usuario) moderno e atuante de um
cotidiano absolutamente multitarefa. Dessa forma, é imprescindivel
o reconhecimento a respeito do exponencial crescimento da TIC e a forma
como essa tecnologia nos impacta. De fato, a sua contribui¢ao ao ser
humano ¢ incrivelmente importante, e hoje, indispensavel. Para termos
uma noc¢ao sobre esse pensamento, basta imaginarmos como seria a nossa
rotina durante um dia inteiro sem usarmos o celular, por exemplo. Além
disso, o papel multitarefa que a tecnologia desempenha ¢ demonstrado
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cada vez de forma mais clara e global. Por exemplo, atualmente, ninguém
sai de casa para alugar um filme para assistir, pois existe um servico
de streaming que é facilmente acessado com a assinatura de um plano
de acesso e conexao a internet; ao preparar uma refei¢ao, vocé pode
escolher qual o tipo de panela elétrica ideal para determinado tipo do ali-
mento. Esses sdo apenas alguns exemplos em que a informatica atua,
de forma direta ou indiretamente, na vida das pessoas.

2 COMO AVALIAR A TECNOLOGIA COM FOCO NA PERCEPCAO DO
USUARIO EM DETRIMENTO DE UMA PERCEPGCAO FUNCIONAL

Quem garante a razao de a tecnologia, de uma maneira geral, sequer existir
é o proprio usuario. E ele quem acessa os sistemas e mantém a constancia
sobre ela quando os seus interesses lhes sao eficientemente atendidos.
Conforme ja mencionamos em topicos anteriores, a respeito da usabilidade
e demais termos associados e constantemente utilizados no cotidiano
da area da computagao, a partir dai, o contato homem-computador vai se
tornando cada vez mais intimo.

Ironicamente, a produgao em massa a partir de recursos tecnolégicos
vai tornando o homem cada vez menos essencial durante a realizacao
de uma tarefa anteriormente por ele realizada, e assim sendo facilmen-
te substituido, ja que, a cada dia, as maquinas estao sendo aprimoradas
a partir de tecnologias que substituem os trabalhos manuais humanos.

2.1 O papel da tecnologia da informacao

Quando o fendmeno tecnologico se destacou no cenario mundial, demons-
trando a dimensao da sua importancia para a sociedade, as empresas
foram se interessando por usar a tecnologia em seus métodos de trabalho,
tendo em vista o aprimoramento de recursos e a eficiéncia da produgao
que, de modo geral, a tecnologia lhe garantiria. Com isso, surgiu a area
da Tecnologia da Informacao (T1), que foi se tornando cada vez mais impor-
tante para as empresas, independentemente do seu segmento e tamanho.
O profissional que atua nessa area € o profissional de TI, que

[...] esta diretamente ligado ao desenvolvimento tecnoldgico
de uma empresa ou institui¢do. [...] o0 atuante dessa area preci-
sa ser muito dedicado ao que faz para poder criar estratégias,
fazer a gestao de dados e sistemas e cuidar dos processos
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tecnoldgicos de uma corporacao. Uma das funcdes dos pro-
fissionais de TI ¢é levar mais agilidade para a solugao dos pro-
blemas que podem ocorrer com os sistemas de qualquer
organizacao. Por exemplo, quando os softwares e ferramen-
tas usadas para todo o fluxo de informacao de uma equipe
de trabalho da algum tipo de erro, se ele nao for corrigido
interferira diretamente nos prazos de entrega e na produtivi-
dade dos colaboradores. Para isso, o profissional de TI esta-
ra 1a para identificar a falha e tentar soluciona-la da melhor
maneira possivel. Sao profissionais que se dedicam a protecao
das informagdes de uma corporacao. Eles sdo os responsaveis
por criar servicos e produtos para o mercado tecnolégico,
como softwares, sistemas completos, aplicativos e outros.
Também podem atuar desenvolvendo a estrutura necessaria
que uma empresa precisa para manter seu fluxo de informagao
0 mais otimizado possivel (LIMA, 2019)*.

2.2 Aimportancia da tecnologia da informacao
em pequenas empresas

O valor que a tecnologia possui para as empresas ¢ estabelecido a partir
da eficiéncia que lhe é apresentada. Para uma empresa investir em tecno-
logia, ela deve saber que aquele capital utilizado lhe trara grandes retornos.
Automatizar métodos de trabalho e capacitar equipes aumentara o desem-
penho e valor dessa empresa dentro do mercado.

De acordo Prates e Ospina (2004), os impactos que a Tecnologia
da Informacao provocou nos aspectos organizacionais, referentes aos cri-
térios de desempenho nas empresas analisadas, foram os seguintes: a)
aumento da continuidade; b) melhoria dos controles; c) condigoes de pro-
porcionar maior compreensao das funcoes produtivas. Os resultados
indicaram que a implantacao da Tecnologia da Informacao (TI) trouxe
como maiores fatores de éxito, apontados pelas empresas, os dois seguin-
tes: a percepgao da necessidade pelos usuarios e o apoio da ctpula admi-
nistrativa. Como beneficios, foram destacados: melhoria na compreensao
produtiva e o aumento na satisfacao do usuario.

43 Disponivel em: https: //www.impacta.com.br/blog/
tecnologia-da-informacao-tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-a-area/
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A Figura 8 apresenta os motivos para implantagao de TI nas empresas.

Figura 8 - Motivos para implantagao de TI nas empresas

Tabela 1: Motivos para Implantacio de T1

Motivos para implantagédo de T1 %
Necessidade de integragdo 2
Melhoria de controles organizacionais 24
Competitividade 8
Manter sua participagao 5
Aumentar sua participagao 22
Melhoria da qualidade de atendimento 8
Aumentar a produtividade 20
Gerar um ambiente criativo 1
Reduzir custos 10

Fonte: Artigo sobre Tecnologia da Informagao em Pequenas

Empresas: Fatores de Exito, Restri¢des e Beneficios (2004).

Dando continuidade ao tema, conforme Solomon (1986), “uma dada
tecnologia nao é automaticamente boa ou ma para a pequena empresa.
Seu resultado dependera da maneira como esta tecnologia sera aplicada”
(GONCALVES, 1993, p. 65):

A tecnologia é o fator individual de mudanga de maior impor-
tancia na transformacio das empresas. Tais transformacdes
nao se restringem apenas ao modo de produzir bens e servicos,
mas induzem novos processos e instrumentos que atingem
por completo a estrutura e o comportamento das organiza-
¢oes, repercutindo diretamente em sua gestao.

Por outro lado, automatizar tarefas requer um custo. Para que as empre-
sas possam obter velocidade e eficiéncia na produgao e execucao das suas
atividades, devem gastar com hardwares, licenciamento de softwares etc.,
somados ao custo da tecnologia para esta automagao (GOMES, 2020).

3.3 Desvantagens da tecnologia da informacao

A medida que a tecnologia da informagio cresce, surgem vantagens
de relevante importancia para a sociedade, como também, desvantagens.
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A revolugao digital trouxe avancos significativos para o mercado
de trabalho, criando novas oportunidades de emprego em areas ligadas
a tecnologia da informagao, como desenvolvimento de software, analise
de dados e ciberseguranca. Essas profissoes emergentes sao altamente
demandadas, promovendo a geragao de novos empregos e até uma valo-
rizacao salarial nessas areas (AUTOR, 2020). Por outro lado, o avango tec-
noldgico também tem sido responsavel pelo fendmeno do desemprego
tecnologico, em que funcoes tradicionais sao substituidas por sistemas
automatizados, gerando uma transformacao significativa na estrutura
de ocupacoes e levando a substitui¢ao de trabalhadores por maquinas
e algoritmos.

Pesquisas indicam que esse efeito de substituicao ¢ mais acentuado
em ocupacdes de rotina e que demandam baixa qualificacao, onde a auto-
macgao é capaz de aumentar a eficiéncia e reduzir custos operacionais
(FREY, OSBORNE, 2017). Além disso, setores como o comeércio, a indis-
tria e os servicos administrativos tém experimentado o impacto direto
da automagao, com um numero crescente de empresas implementando
tecnologias que minimizam a necessidade de trabalhadores humanos para
realizar tarefas repetitivas (ARNTZ, GREGORY, ZIERAHN, 2016).

Contudo, o impacto da tecnologia sobre o emprego nao ¢ uniforme,
variando conforme o contexto economico e as politicas de capacita-
¢ao profissional implementadas em cada pais. No Brasil, por exemplo,
a adogao de tecnologias disruptivas em um cenario de qualificagdo insu-
ficiente pode aumentar as desigualdades no mercado de trabalho, apro-
fundando o desemprego em determinados segmentos enquanto amplia
as oportunidades para uma minoria capacitada (ROSA, 2022).

Assim, embora a tecnologia da informacao tenha criado uma série
de novas profissdes e areas de atuagao, o impacto do desemprego tec-
nolégico e da automacgao nas ocupagoes tradicionais exige politicas
de requalificacao e adaptacao continua, para que o avango tecnologi-
co seja capaz de promover um desenvolvimento econdmico inclusivo
e equilibrado.

Finalmente, em conformidade as ideias abordadas neste capitulo,
€ necessario mencionar o fato de que a tecnologia surgiu para contribuir
de forma positiva para a sociedade. A agilidade e a eficiéncia no desempe-
nho de determinadas atividades dela caracteristica resultaram em grandes
oportunidades para uma demanda anteriormente inacessivel. O usuario
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€ o alvo principal, e inspirado nele, é possivel obter retornos relevantes
para o seu estilo de vida. Assim, percebemos a tecnologia vinculada a ele
e sendo desenvolvida a constantemente atendé-lo.

Por outro lado, notamos o aumento consideravel do desemprego,
quando fun¢des humanas sao gradativamente extintas e readaptadas
a maquinas desenvolvidas para trabalhar de forma absolutamente capaz
e mais agil, o que gera um sério descontentamento frente a interacao
humano-computador. A fun¢ao da tecnologia, desse modo, ¢ percebida
de forma inconveniente, gerando, inclusive, prejuizos a sociedade.
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CAPIiTULO 3

TECNOLOGIA versus HUMANOS
A REALIDADE DOS DIAS ATUAIS

Romena Karissa Octavio Oliveira
Francisco Milton Mendes Neto

1 COMO A TECNOLOGIA INTERAGE COM OS HUMANOS

E sabido que o ser humano é dependente da comunicacio para a realizagao
das mais variadas tarefas cotidianas. Somos essencial e biologicamente
susceptiveis a comunicacao e condicionados a convivermos em sociedade
e a nossa propria sobrevivéncia, de forma geral. Se aprofundarmos essa
questdo para o ambito da biologia, por exemplo, podemos notar a existéncia
de uma espécie de “mecanismo de recompensa’ constantemente acionado
quando ha a liberacao de um neurotransmissor denominado dopamina,
que atua em nosso sistema nervoso central e é responsavel, dentre outras
fungoes, pelas nossas emogdes. Um dos momentos em que essa substancia
é liberada em nosso organismo € quando nos conectamos (comunicamos)
com outras pessoas. Com o passar do tempo, os recursos tecnolégicos
foram tornando o homem cada vez mais ansioso com relacao a interacao.
O avango de novos formatos, advindos desde o periodo da revolucao
industrial, foi, gradativamente, gerando um ambiente global receptivo
aos novos conceitos de adaptabilidade do homem ao computador.

Essa interacgao traz inumeros beneficios e maleficios (danos), sob o
ponto de vista individual, assim como do ponto de vista de uma coletivi-
dade (MOURA; COSTA, 2018). Assim, por meio da tecnologia, a sociedade
estd apta a aproveitar uma gama de novas possibilidades para evoluir
estrutural, politica e economicamente, e nas demais esferas sociais. Elas
nao apenas crescem, quando nos referimos a quantidade de recursos
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e informacdes acessiveis aos usuarios, mas também se qualificam no que
diz respeito a eficiéncia e a rapidez de todo o processo que segue acon-
tecendo; por outro lado, quando nos referimos as midias sociais, ha uma
série de efeitos negativos que, talvez, até o momento de sua criagao,
em particular, nao tenham sido previstos.

Através de um pequeno aparelho temos acesso de forma praticamen-
te ilimitada ao manuseio de softwares que possuem um poder absoluto,
transformando gradativamente o homem em uma “presa” das redes e se
apropriando de todo um contexto social, gerando o caos leve e impercep-
tivel em que, talvez, hoje ja estejamos inseridos (O DILEMA DAS REDES,
2020). E, por fim, nos sentirmos pressionados a conviver de maneira fisica
e real em sociedade, longe das telas de dispositivos e da manipulacao
que nos € imposta.

1.1 Importancia estratégica da tecnologia para as ciéncias

Durante o século atual, as areas da agricultura, transporte, logis-
tica e comunicagao dependem dos resultados dos estudos cientificos
e tecnologicos (LEFEVRE, 2005). Indiscutivelmente, o desenvolvimento
tecnolégico pode funcionar como um instrumento de analise em relagao
ao progresso de uma nagao. No que diz respeito a revolucao técnico-
-cientifica, de acordo com Echeverria (2015), iniciada no século passado,
continua no atual, expandindo-se tanto geografica quanto setorialmente,
atingindo o apice nas disciplinas originarias, como Matematica, Fisica,
Astronomia, Quimica, Biologia e Medicina e penetrando em outras, prin-
cipalmente nas ciéncias humanas e sociais. Quando aliado a ciéncia, tem a
possibilidade de agregar valor a determinados produtos, passando entao
a possuir um papel importante do ponto de vista econdmico e de mercado,
principalmente nos paises mais desenvolvidos, além de destacar o aspecto
estratégico da producao pela aquisicao de matérias-primas.

1.2 IHC e Design de interfaces de softwares

Para uma grande parcela das pessoas, adquirir um computador ou um
smartphone ainda nao ¢ algo tao acessivel, o que dificulta a interacao
humano-computador (IHC). A falta de habilidade e orientagao no uso
também é outro fator que, inclusive, deve ser objeto de analise para alguns
pesquisadores com o intuito de trazer solucdes mais viaveis e precisas
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para esses usuarios, pois nao ¢ aceitavel atribuir-lhe a responsabilidade
de aprender a utilizar um sistema complexo. Com isso, um fator impor-
tante relacionado a essa questao € o desenvolvimento do design das inter-
faces. A interface de um software deve ser ter uma plataforma simples
de ser utilizada. Desse modo, ela deve ser interativa, cativando e trazendo
o usuario para a plataforma de acesso, tornando-o cada vez mais “familia-
rizado” com as ferramentas que, por intuicao, ele consiga acessar através
de comandos eficientes. O termo usabilidade é corriqueiro na pratica
de atividades de design de interfaces de softwares. E considerada plata-
forma com boa usabilidade aquela que atende a requisitos tais que auxiliem
o0 usuario a acessa-las facilmente (GUIMARAES; SANTOS; FONTANA, 2017).

1.3 Estudos Sociais de Ciéncia e Tecnologia - Breve Historico

Os estudos atuais ainda sao muito focados em politicas publicas de ciéncia
e tecnologia e com abordagens tedricas limitadas, do ponto de vista
dos resultados dos estudos empiricos. Objetos cada vez mais destacaveis
na sociedade contemporanea, a ciéncia e a tecnologia vém sendo alvo
de estudos e abordagens (PREMEBIDA; NEVES; ALMEIDA, 2011). Embora
no Brasil esses estudos sejam considerados recentes, mundo afora eles
ja vinham sendo analisados.

Seu periodo de emergéncia historica se deu no final da segun-
da metade do século

XIX, influenciada por alguns filosofos que se depararam com o
problema dos elementos geradores e decisivos na construcao,
sustentacao e transformagao do conhecimento. Estes proble-
mas sao primeiramente analisados de um ponto de vista mais
filosofico, mas, no século XX, questdes postas por abordagens
mais socioldgicas, como as de Max Scheler (1874-1928), Karl
Mannheim (1893-1947) e, embora pouco lido na época, Ludwik
Fleck (1896-1961) oferecem novas perspectivas para os estudos
sobre a dindmica do conhecimento. Esta fase se fecha, esque-
maticamente, no final da década de 1930.

Entre os anos de 1940 e 1960, tais estudos tomam expressao
mais consolidada com os resultados de pesquisas de Robert
K. Merton (1910-2003) e autores influenciados por aborda-
gens marxistas. No periodo de sua consolidagdo, nas déca-
das de 1950 e 1960, os ESCT se caracterizam pelo estudo
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da estrutura, mudancas e organizacao da comunidade cien-
tifica, da cientometria e do papel dos cientistas na socieda-
de. Destacam-se nomes como Joseph Ben-David, Warren
O. Hagstrom e Derek de Solla Price. A institui¢ao cientifica
era o mote de tais estudos e era consenso a alegacao de que
a sociologia ndo cabia o estudo do contetido do conhecimen-
to gerado.

No final da década de 1970, surgem pesquisas na area,
com novos interesses, diferenciando-se dos demais pelas
investigacbes fortemente voltadas as influéncias do contexto
social, na relativa determinacgao do contetido do conhecimento
cientifico. O amadurecimento dos estudos sobre ciéncia e tec-
nologia nesta fase que se estende até os dias atuais, é desta-
cado pela institucionalizagao de grupos de pesquisa, linhas
tematicas em programas de pos-graduagao, periddicos e con-
gressos especializados e por uma multiplicidade de aborda-
gens. Autores como Bruno Latour, David Bloor, Michel Callon,
Barry Barnes, Steven Shapin, Trevor Pinch, Pierre Bourdieu,
Karin Knorr-Cetina, Harry Collins, entre outros, represen-
tam parte desta nova paisagem dos estudos sociais em ciéncia
e tecnologia. (PREMEBIDA; NEVES; ALMEIDA, 2011, p. 24).

O sociologo britanico Harry Collins, em um breve panorama historico
dos estudos sociais da ciéncia e tecnologia, argumenta que a histoéria
dos estudos sociologicos da ciéncia pode ser dividida em trés ondas:

e Aprimeira onda se refere a época de Merton e de filosofos
como Karl Popper. Os pensadores desse periodo - segun-
do Collins - acreditavam que o conhecimento cientifico
consistia em um saber superior, e que o tipo de ordem
social mais adequado para o desenvolvimento da ciéncia
era a democracia.

* Asegunda onda teve inicio na década de 1970, tendo sido
influenciada, sobretudo, pelo pensamento de Kuhn e pela
filosofia do segundo Wittgenstein. “O problema apresenta-
do nesse periodo ¢ entender o valor da ciéncia” a0 mesmo
tempo em que se sabe que ela “nao possui nenhuma jus-
tificacao epistemologica especial”. Assim, por um lado,
a segunda onda nivelou a ciéncia epistemologicamente
junto aos demais saberes, desconstruindo a visao ingénua
que dela se tinha e que fora mantida pela primeira onda.
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Por outro lado, ela trouxe a luz um importante conjunto
de questoes: é praticamente impossivel pensar um mundo
super-habitado como o nosso no qual nao exista a ciéncia.
* A terceira onda tem justamente o objetivo de superar
esse problema. Ela reconhece que a ciéncia nao goza
de nenhum prestigio epistemologico, todavia, defende
que “as opinides daqueles que ‘sabem o que estao falando’
valem mais do que as daqueles que nao sabem”. Em outras
palavras, Collins defende que a terceira onda dos estudos
sociais da ciéncia e tecnologia deve partir do principio
da expertise, ou seja, da crenca de que uma decisao toma-
da por um expert provavelmente sera a mais adequada
- mesmo sabendo-se que os experts nem sempre esta-
rao certos e que, em algum momento, cometerao erros.
(PREMEBIDA; NEVES; DUARTE, 2015, p. 316).

A contemporaneidade trouxe ainda grandes avancos nas areas
de nanotecnologia, fisica tedrica, biotecnologia etc., o que nos apre-
senta uma importante reflexao sobre o estagio atual dos estudos sociais
da ciéncia e da tecnologia. A aproximagao com as areas da IHC e Ciéncia
da Computacao ocorre na década de 1990, e

[...] conforme a discussao sobre o uso e desenvolvimento
das TICs ia se complexificando, os cientistas sociais entra-
vam em cena, sobretudo interessados nas dimensoes sociais
da elaboracao das TICs, nas relagdes entre produtores e usua-
rios, mas também colocando-se como peritos aptos a fornecer
subsidios para os problemas enfrentados pelos designers [...].
(SPIESS, 2010, p. 64).

E importante ressaltar que os estudos realizados ao longo do tempo
a respeito do tema aqui abordado sao absolutamente validos e essen-
ciais para potencializar o conhecimento e sugerir um aprofundamento
da questao mais adiante. Sao imprescindiveis abordagens cada vez mais
atuais por ser um assunto constantemente se renovando. Esse carater
mutavel é uma caracteristica propria da tecnologia, devido aos seus
avancos. Por isso, o embasamento do conhecimento por meio de reno-
mados pesquisadores da area é tao importante para seguirmos em frente.
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1.4 Beneficios e danos no uso das redes

Por sermos condicionados na convivéncia em sociedade, o ser humano é,
de maneira evolutiva, essencialmente comunicativo, e a tecnologia surge
como um meio facilitador para esse processo de comunicagao. As redes
sociais, por exemplo, nos possibilitam estar mais préximos uns dos outros,
mesmo nos situando geograficamente distantes. Conseguimos ter acesso
hoje a informagdes sobre praticamente todos os assuntos que circulam
no mundo inteiro. As noticias sao transmitidas e reproduzidas em de
forma veloz.

Figura 8 - O desenho de Escher é uma metafora para a definicao de informacao

ey " W A -

Fonte: Morville (2005).

Por outro lado, talvez, ainda hoje nao possuamos um “filtro” eficiente
o bastante para compreendermos a dimensao e as consequéncias geradas
com tantos dados e tantas informagoes. Ainda assim, somos capazes
de nos render a essa dependéncia quase “emocional” em relacao a esses
dispositivos que possuem um mecanismo capaz de nos retirar do convi-
vio real e nos transportar ao mundo virtual. Embora seres pensantes e,
por isso, geradores de criticas e opinides diversas que somos, ainda assim
nos deixamos ser “puxados” a grande “teia” de conexao que sé cresce
a cada dia. Somos, inclusive, capazes de compreender a necessidade e até
mesmo assumir a nossa dependéncia, porém, infelizmente, conhecemos
muito pouco a respeito dos reais perigos que a grande maquina virtual
pode vir a nos causar. Pois, assim como suspeitava Séfocles, um dos mais
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importantes escritores de tragédia grega, ao lado de dois outros grandes
nomes, como Esquilo e Euripedes: “Nada tdo grandioso entra na vida
dos mortais sem uma maldi¢cao” (O DILEMA DAS REDES, 2020).

2 COMO MENSURAR 0S POSSIVEIS DANOS DESSA INTERACAO

Recentemente, estudiosos da area da informatica vém questionando
a respeito da pratica desmedida das redes sociais e o impacto com que elas
atingem a sociedade nos dias de hoje. O fato é que nao se sabe até onde
esse “bombardeio” de informacodes pode ir. As pessoas mais proximas
da area, as que estao cientes da realidade na qual estamos inseridos, estao
preocupadas, pois nem eles proprios previam até onde tudo isso chegaria.
Aparentemente, nem eles sabem, de fato, o que isso pode causar ainda.
Sao efeitos que se propagam a cada uso, de forma gradativa e impercep-
tivel. As plataformas virtuais estao tomando vida propria e manipulando
as pessoas (O DILEMA DAS REDES, 2020).

Em nosso dia a dia, talvez nao percebamos o quanto estamos depen-
dentes dos aparelhos para realizarmos qualquer tarefa. No entanto,
se conseguirmos notar o quao estamos imersos na vida virtual, e em
determinados momentos e situagdes, até mais do que no mundo real,
iremos nos surpreender. O que nos traz beneficios diariamente, por outro
lado, muitas vezes nos aprisiona. Vocé acorda com um despertador insta-
lado em seu smartphone, alias, vocé, antes de levantar da cama, pega o seu
aparelho para checar as suas mensagens; em seguida, “vocé acorda”, toma
banho com agua termicamente regulada através de um clique em um
aplicativo instalado em seu tablet, estrategicamente posicionado para
lhe proporcionar o maximo de comodidade; em seguida, se troca, toma
seu café da manha e aqui iremos “pular” algumas tecnologias ja bastante
conhecidas que funcionam em sua cozinha High Tech; sai de casa em um
carro que possui wi-fi integrado e segue para o trabalho, onde a “magica”
realmente acontece: notebooks, tablets, desktops e outros aparelhos sofis-
ticados que, talvez, um dia vocé consiga soletrar o nome, espalhados
por toda parte de um espago de 15 metros quadrados. Enquanto eu nao
tenho como pagar por todo esse estilo de vida que vocé vive, vou seguin-
do conectado(a) ao meu bom e velho smartphone geracao “que eu posso
pagar”. Mas, estou aqui conectado(a) e me comunicando com o mundo
todo. Em minhas maos inquietas, posso desbravar o planeta!
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Um mecanismo tao eficaz de aproximacao de pessoas, de facilitador
de trabalhos das mais diversas areas, substituindo um meio anteriormen-
te vagaroso de producao, um avanco tao benéfico para a ciéncia e a satde
e, enfim, para a economia, de um modo geral. A tecnologia nos possibi-
litou mudar de patamar no tocante a evolucao humana. Somos mais efi-
cientes e produtivos gracas aos avangos que a tecnologia nos concedeu.
Com a pratica e o desenvolvimento da informatica, as pessoas comegaram
a se “familiarizar” com determinados softwares, aparentemente bastante
intuitivos e interativos, e tomaram conta das redes sociais. Porém, a forma
como as redes sao acessadas modificaram as relacoes humanas.

Agora, vamos analisar o seguinte cenario: um adolescente, na faixa
etaria de 18 anos, pobre, filho de pais separados, introvertido e antisso-
cial, sofreu alguns problemas de ordem psicoldgica durante a infancia
e hoje nao consegue expressar bem as suas emocoes e caréncias afetivas
que fizeram parte de toda a sua vida até o momento. Esse jovem possui
problemas de autoestima e dificuldades de se comunicar com as pessoas,
de forma fisica e “real”. Ele encontra uma possibilidade de se autoafir-
mar através de um site que se apresenta a ele com o intuito de gerar
contetdo pessoal. Basicamente, ele se interessa por aquela “proposta”
e comeca a “postar” uma série de fotos “selfies” e aguarda a “aprovagao”
da lista de “amigos” que estao presentes em seu “perfil pessoal” Mas,
nao ha uma quantidade de “curtidas” desejadas. Somente frustracao ao se
deparar com a sua propria realidade, em se autoafirmar como aquele
rapaz feio, pobre e fracassado.

Uma realidade ficticia alimenta as mentes de muitas pessoas, pois
uma personagem € criada automaticamente ao se cadastrar em sites
como esse. O mesmo ocorre em sites de relacionamento, quando a expec-
tativa para dar andamento a um encontro € fracassada, os jovens se frus-
tram consigo mesmos, porque aquele era o seu “plano B”, a sua ferramenta
mais “facil” e comoda para se relacionar com alguém e/ou conseguir con-
viver de forma aceitavel aos padroes gerados em sociedade. Ser aceito
pela maioria se tornou desafiador, ja que os padrdes de comportamento
e estética na internet vém sendo cada vez mais exigentes. O uso corri-
queiro dos “filtros” que as redes apresentam como Opgao para os usuarios
se “maquiarem” de maneira a atingir o padrao desejado contribui para
que isso aconteca.
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As mentes dos jovens de hoje nao tiveram a chance de se preparar e se
adaptar a essa “virada” E um novo estilo de vida, no qual o foco é, basi-
camente, ser aceito. Nao da forma que €, mas da que poderia ser. Assim,
psicologos e psiquiatras tratam cada vez mais jovens nos dias de hoje.
Doengas graves e que levam ao suicidio, como a depressao os atingem
bruscamente (METLIFE, 2019). As relacoes sociais vao se desequilibrando
e se enfraquecendo, uma vez que, se estamos reunidos de forma fisica
e cabisbaixos, conectados a um aparelho, nao estamos mais nos comu-
nicando uns com os outros. Criangas estao conectadas, jovens, idosos
(com dificuldades e as suas limitacoes); as classes sociais estao conecta-
das, ricos e pobres; pessoas conformadas e inconformadas com a politi-
ca; pacificas e agressivas; capazes e incapazes; estudiosos e ignorantes,
todos estao gerando contetidos virtuais. Assim, noticias falsas sao espa-
lhadas o tempo todo, e a depender do teor do assunto, podem gerar con-
sequéncias bem perigosas. O mercado da “desinformacao” (fake news)
esta tomando de conta de tudo e ja nao sabemos mais distinguir o que
é verdade e o que nao é (BATISTA, 2020).

Além disso, vivemos um momento em que as fraudes por meio de apli-
cativos estao se popularizando. Os hackers se aproveitam do momento
em que vivemos para “configurar” ferramentas capazes de acessar
dados pessoais, clonar contas bancarias e até o seu aplicativo de con-
versas para, em seu nome, chantagear pessoas com pedido de dinheiro
(BATISTA, 2020).

A criagao de algoritmos presentes neses programas gera uma inteligén-
cia artificial. Computadores se conectam com outros, executando progra-
mas baseados em algoritmos que sao constantemente otimizados com o
intuito final de obter o sucesso de controlar as vontades das pessoas.
E como se o algoritmo possuisse “vida” propria, embora tenha sido criado
por um ser humano, e o que eles querem ¢ o dominio das pessoas (O
DILEMA DAS REDES, 2020).

E por falar em manipulacgao, até que ponto o poder da propaganda
e do marketing pode influenciar as pessoas? E as “teorias da conspiragao”
que sao produzidas constantemente? Em que elas se baseiam? Ha mesmo
muita informacao disponivel sendo acessada, sem nenhum tipo de “filtro”.

Na esfera politica, a democracia esta recebendo ataques e as socie-
dades sendo desequilibradas, pois a midia tudo controla. O homem ¢é o
alvo e, possivelmente, estamos sendo “comercializados” pela midia. Ainda
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dentro desse contexto, nasce uma espécie de “capitalismo de vigilan-
cia’, assim denominado por ser através de antncios divulgados nas redes
que os anunciantes tentam ganhar dinheiro. Com isso, essa corrida pela
atencao das pessoas ¢ tao importante (O DILEMA DAS REDES, 2020).

Agora, finalmente, vamos conversar sobre o futuro. O que vamos deixar
para os nossos filhos? O que os nossos filhos irao deixar para os nossos
netos? Essas perguntas sao feitas constantemente, mas, ainda assim,
nao temos uma resposta concreta. Ainda mais no atual momento em que
vivemos. A obtencao de lucro a todo custo interfere biologicamente
em nosso ecossistema e provavelmente essa conta nos sera “cobrada”
depois, quando a escassez das matérias-primas for um fato concretizado
no cenario mundial. Fazemos parte da geracao que usa as redes, que par-
ticipa do processo, e a nos cabe uma responsabilidade de conscienti-
zagao para voltarmos a “levantar as cabecas” dos aparelhos e encarar
o que esta acontecendo no mundo fisico e real. Nao ha uma regulamen-
tagao, até entdo, para evitar o caos da sociedade se continuarmos inse-
ridos da maneira como estamos nesse processo. Uma pressao publica
é emergente. Precisamos nos desconectar, em algum momento, o0 mais
rapido possivel.

76



REFERENCIAS

BATISTA, Rafael. Curiosidades. Fake News. Mundo educacao. Goiania,
2020. Disponivel em: https: //mundoeducacao.uol.com.br/. Acesso em:
26 out. 2020.

CARROLL, J. M. (ed.). Designing interaction: psychology at the
humancomputer interface. Cambridge: Cambridge University Press, 1991.

COLLINS, Harry M. Changing Order: replication and Induction
in Scientific Practice. Chicago: University of Chicago Press, 1992.

COLLINS, Harry; PINCH, Trevor. O golen: o que vocé deveria saber sobre
ciéncia. Sao Paulo: UNESP, 2003.

COLLINS, Harry; PINCH, Trevor. The Golem at Large: what you should
know about technology. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

COLLINS, Harry. Introduction: Stages in the Empirical Programme
of Relativism. Social Studies of Science, v. 11, n. 1, p. 3-10, 1981.

DIX, A. et al. Human-computer interaction. Essex, England: Pearson
Education Limited, 2004.

ECHEVERRIA, J. De la filosofia de la ciencia a la filosofia de las tecno-
ciencias e innovaciones. Revista Iberoamericana CTS, Buenos Aires, v.
10, n. 28, p. 109-119, jan. 2015.

GUIMARAES, Cayley; SANTOS, Ferraz dos; FONTANA, Isabela M. Design
e engenharia de usabilidade: aplicagao pratica na criagao de um aplicativo.
Design e Tecnologia, Rio Grande do Sul, v. 14, n. 29, p.11-29, dez. 2017.

LEFEVRE, W. Science as labor. Perspectives on Science, [s. 1.], v. 13, n. 2,
p. 194-225, jun. 2005.

METLIFE. Depressao e redes sociais: veja como uma influencia na outra.
Satde e Bem-Estar Blog MatLife Brasil. Sao Paulo, 2019. Disponivel em:
https: //www.metlife.com.br/blog /saude-e-bem-estar/depressao-e-
redes-sociais/. Acesso em: 26 out. 2020.

MORVILLE, Peter. A brief history of information architecture. In:
GILCHRIST, A.; MAHON, B. (ed.). Information architecture: designing
information environments for purpose. Londres: Facet Publishing, 2005.

77



MOURA, Milene Rosa de Almeida; COSTA, Luzia Sigoli Fernandes.
Levantamento de artigos sobre Interacao humano-computador
em periddicos de ciéncia, tecnologia e sociedade. Revista Tecnologia
e Sociedade, Curitiba, v. 14, n. 33, p. 226-245, jul. /set. 2018. Disponivel em:
file: ///C: /Users/marcl /Downloads/5983-30378-1-PB%20(3).pdf. Acesso
em: 02 out. 2020.

MOURA, M. R. de A; COSTA, L. S. F.; NAKAGAWA, Eliza Yumi. Dialogos
entre interacao humano-computador e ciéncia, tecnologia e sociedade.
Informacao e Informacgio, Londrina, v. 23, n. 3, p. 565-585, set. /dez. 2018.
DOI: 10.5433/1981-8920.2018v23n3p565. Disponivel em: https: //ojs.uel.
br/revistas/uel/index.php/informacao/article /view/29270 /pdf. Acesso
em: 05 out. 2020.

PREECE, J. et al. Human-computer-interaction. Wokingham, UK:
Addison-Wesley, 1994.

PREMEBIDA, A.; NEVES, F. M.; ALMEIDA, J. Estudos sociais em ciéncia
e tecnologia e suas distintas abordagens. Sociologias, [s.l.], v. 13, n. 26, p.
22-42, jan. /abr. 2011.

PREMEBIDA, Adriano; NEVES, Fabricio; DUARTE, Tiago (org.).
Investigacoes contemporineas em estudos sociais da ciéncia
e tecnologia. Jundiai: Paco Editorial, 2015.

O DILEMA das redes. Direcgao: Jeff Orlowski. [S. L.]: Netflix, 2020. 1 filme
(94 min.), son., color.

SPIESS, M. R. Abrindo o codigo: a rede tecno-econdmica do Br.Office.org.
2010. 124 f. Dissertacao (Mestrado em Politica Cientifica e Tecnolégica) -
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2010.

WOOLGAR, S. Configuring the user: the case of usability trials. In:
LAW, J. (Ed.). A sociology of monsters: essays on power technology
and domination. London: Routledge, 1991. p. 58-102.

78


file:///C:/Users/marcl/Downloads/5983-30378-1-PB%20(3).pdf
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/29270/pdf
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/29270/pdf

CAPIiTULO 4

A IMPORTANCIA DA INTERACAO
HUMANO-COMPUTADOR PARA A
SOCIEDADE ATUAL: COMO PLANEJAR
NOVAS TECNOLOGIAS COM BASE EM
SEUS BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE?

Leonardo de Franca Almeida
Francisco Milton Mendes Neto

1 INTRODUGAO

Durante toda a histéria da evolugao do homem, este veio sendo confron-
tado por problemas diretamente ligados as suas condigoes de vida, rela-
¢Oes com o proximo, ambiente de convivio, entre outros. Todas essas
dificuldades, combinadas com sua racionalidade e inteligéncia, contri-
buiram para que ele se adaptasse em meio a essas atribulacoes, elaborando
solucdes e melhorias para as situacoes com as quais ele estava sendo
confrontado. Com o passar dos anos e suas constantes evolucoes interpes-
soais, o homem desenvolveu um saber tecnologico através do qual ele foi
capaz de criar desde ferramentas simples até ferramentas mais complexas,
tornando-se, assim, pecas-chave fundamentais para o bem-estar coletivo
e individual da sociedade (SOUSA et al., 2016).

Para se pensar como as tecnologias beneficiam a sociedade, é impor-
tante levar em consideracao diversos fatores, dentre eles, as necessidades
ilimitadas dos seres humanos, ou seja, vivemos em uma busca constante
por ferramentas que possam mitigar, seja para satisfazer necessidades
importantes ou até mesmo irrelevantes (CARIO, 2008).
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Assim, pensando no bem-estar social, na praticidade/comodidade
que a tecnologia proporciona, o uso dessas tecnologias atua como ferra-
mentas facilitadoras, principalmente nos ambientes de trabalho, podendo
melhorar as relagdes entre clientes e funcionarios, canais de compra
e venda e execucoes de tarefas com celeridade, precisao e menor custo
possivel, gerando vantagens competitivas no mercado (VIANNA, 2012).

Com relagao a criagao de novas tecnologias, além de propor mudan-
¢as e melhorias para a sociedade em sua grande parte, considera-se
que existem grupos bem diversificados com relacao a suas necessidades,
sendo que alguns possuem caracteristicas especificas, fazendo-se neces-
sario criar solugdes particulares para cada situacao, como, por exemplo,
pessoas com deficiéncia, carentes de alguma(s) funcionalidade(s), que uti-
lizam aparelhos mediados por tecnologia como instrumento essencial
para execucao de suas tarefas individuais ou que auxiliem no seu trata-
mento (SANTOS; PEQUENO, 2011).

Para Zawislakm, Nascimento e Graziadio (1998), o planejamento
de novas tecnologias advém da necessidade de sanar problemas e propor
melhorias para a sociedade como um todo, garantindo boa qualidade
de vida e o bem-estar social. Esse planejamento provém de uma analise
de requisitos acerca das adversidades enfrentadas, identificando-as, ana-
lisando-as e elaborando solugdes ideias para contorna-las. Para Manica
(2019), algumas areas, como saude, tecnologia da informacao (TI) e logis-
tica etc. utilizam a teoria baseada na historia do arbusto maldito (Figura
1), em que tal fato se assemelha a outras diversas situagoes presentes
na vida real.

Figura 1 - Teoria baseada na histéria do arbusto maldito.

PROBLEMA CAUSA(s) SOLUGAO(Ges)
"} . 0 — —~
:{ = vl g ,\
W ; i : L —— Lo >
. O QUE O PORQUE disto COMO prevenir que
aconteceu ter acontecido acontega novamente

Fonte: Manica (2020)
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1.1 Identificacao do problema/necessidade e verificacao de
possibilidade de melhoria

Segundo Sousa et al. (2016), todas as ferramentas - softwares, maquinas,
dispositivos eletronicos etc. — surgiram de algum problema/necessi-
dade advindo de pessoas em suas tarefas cotidianas ou empresariais,
em que o sujeito se encontra insatisfeito com a real situacao, seja pela
questao de tempo, seja pela dificuldade de execucao de tarefas, seja
pelo risco de vida, fazendo com que ele busque desenvolver ferramentas
que contornem esse cenario com eficacia, comodidade, seguranga
€ menor custo.

Identificar a causa dos problemas, evidenciar quais os riscos e as
perdas, e entender as necessidades sao pontos essenciais, pois carac-
terizam questdes que devem ser consideradas quando tratamos de pro-
blemas. Esse tipo de levantamento de informacoes constitui uma tarefa
nao muito facil. O entendimento aprofundado deste é de extrema impor-
tancia na tomada de decisoes, além de entender do que se trata e que
caminho seria necessario seguir para obter a solu¢ao mais adequada
(DOYLE, 2018). Essa etapa constitui umas das partes essenciais para
solucionar o problema, pois erros no diagnostico constituem as falhas
mais comuns para o desmoronamento da solugao, implicando em perda
de tempo, dinheiro e até mesmo riscos a satide. Atualmente, a tecnologia
¢ vista como sendo a chave para a solugao de muitos problemas, sendo
ela criada, na maioria das situacoes, mediante problemas e desafios exis-
tentes que demandam solugoes (FIGUEIREDO, 2008).

Quando nos referimos a area da saude, a atencao deve ser redobra-
da quanto aos problemas analisados, suas propostas de solucao e suas
necessidades, pois conclusoes obtidas de maneira equivocada e deci-
soes tomadas de forma precipitada podem gerar consequéncias negati-
vas e danos irreversiveis a satde das pessoas, comprometendo sua vida
ou agravando o quadro de satde do paciente (NASCIMENTO; TRAVASSOS,
2010). A tecnologia presente nesse setor vem sendo aprimorada ao longo
dos anos, facilitando provaveis diagnoésticos de pacientes de maneira
precisa e rapida, trazendo uma melhoria significativa na resolucao e iden-
tificacao de patologias.

Assim como ¢é necessario estudar e analisar problemas/necessidades
relacionadas a saude, isso também se aplica a construcao civil. Decisdes
tomadas baseadas em informagdes incertas, como, por exemplo, um erro
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de calculo na fundacao estrutural de um prédio, pode causar o seu des-
moronamento da construcgao, ocasionando a morte das pessoas que estao
dentro e proximo ao prédio na hora do desabamento (Figura 2).

Figura 2 - Prédio que desmoronou em Fortaleza-CE

Fonte: G1 (2019).

Segundo Borochovicius e Tortella (2014), o problema constitui um ponto
de partida para a geragao de novos conhecimentos, aprimoramen-
to de ideias, implantagao de novas solucdes etc., devendo ser estudado
e entendido profundamente, de forma a buscar uma melhor estratégia
para soluciona-lo ou, pelo menos, diminui-lo. Atualmente, este é consi-
derado como objeto de pesquisa cientifica e que gera bastantes discus-
soes no ambito académico, em que junto com o conhecimento sistematico
do homem tem-se feito uma caminhada significativa, alavancando o desen-
volvimento tecnoldgico para estagios mais satisfatorios.

1.2 Definir objetivos

A definicao dos objetivos tem como finalidade esclarecer as tarefas
que se pretende desenvolver, mediante as suas prioridades e necessidades,
evidenciando o que se almeja alcancar de melhorias sobre o problema
em questao, ou seja, quais resultados/contribui¢oes a solucao proposta
ira trazer de beneficio para a sociedade (MATTOS, [201-7?]).

Além disso, estabelecer objetivos consiste em uma das questoes mais
trabalhosas na tomada de decisdes. E nessa parte que sio evidenciadas
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as informagoes necessarias para a elaboracao da solugao do proble-
ma proposto, visto que ele precisa ter sido profundamente estudado
e interpretado pelos administradores para que se possa planejar as pro-
ximas agoes de forma precisa (CARMONA, 2018). O sucesso no alcance
dos objetivos depende, principalmente, da organizacao e do conheci-
mento na elaboracao de metas a serem cumpridas ao longo do tempo
(Figura 3) (CURTO, 2014).

Figura 3 - Relagao entre objetivos e metas

Objetivos

Situacio atual

L i

Tempo

Fonte: Marcondes (2017).

1.3 Andlise do publico-alvo

Antes de elaborar uma solugao para um determinado problema, ¢ interes-
sante levar em consideracao quem serao as pessoas/empresas que farao
uso desse artificio e seu tamanho, sendo necessaria a obtencao de dados
relacionados a suas caracteristicas pessoais, suas dificuldades, problemas,
desejos etc., de modo que a solucao proposta consiga atender as suas
necessidades e expectativas. Por meio desses dados capturados, € possivel
tracar um perfil do usuario que fara uso da solugao, dando-lhe o que inte-
ressa e podendo surpreendé-lo com funcionalidades significativas fora
campo de visao proposto por ele (PATEL, 2020).

Além disso, a definicao correta do publico-alvo em questdo integra
muitas outras informacoes sobre as preferéncias, como, por exemplo,
regiao em que reside, poder aquisitivo, dentre outros dados relevantes,
dando mais chances de entender profundamente seus interesses, criando
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uma maior afinidade, aumentando as chances de sucesso da solucao
e diminuindo a probabilidade de fracasso (PATEL, 2020). Atualmente,
para esse levantamento de informacodes, existem ferramentas que auxi-
liam os idealizadores da solugao a tragar o perfil do usuario consumidor.
Dentre elas, podemos destacar a aplicacao de formularios, com pergun-
tas pertinentes sobre aquele assunto tratado, podendo ele ser aplicado
de forma presencial ou virtual (de acordo com a situagao em questao)
(LACERDA, 2020). Existem diversas plataformas online capazes de realizar
essa tarefa, como Google Forms, Typeform e Survey Monkey, que permitem
formular perguntas e encaminha-las diretamente ao publico de interesse,
a fim de obter informacoes.

Do ponto de vista empresarial, a analise do publico-alvo é uma
das principais bases para um marketing de qualidade e, consequente-
mente, de sucesso na venda do produto/servigo. O alcance desse éxito
depende da definicao/obtencao precisa de informacoes referentes a:

[...] possiveis compradores dos produtos da empresa, usuarios
atuais, pessoas que decidem ou influenciam; individuos, gru-
pos, publicos especificos ou o pablico em geral. O pablico-alvo
exerce uma influéncia fundamental nas decisdes do comuni-
cador sobre o que, como, quando, onde e para quem dizer.
(KOTLER, 2009, 572).

1.4 Planejamento

Prever eventuais problemas, aproveitar melhor as oportunidades, ter pros-
peridade em um mundo globalizado, entre outros beneficios, sao resul-
tados de uma organizagao sistematica, na qual o planejamento ¢é funda-
mental e consiste em uma das etapas mais importantes do processo
de gestao e controle de agoes de um projeto, de modo a organizar suas
atividades e estabelecer estratégias que auxiliem no processo de tomada
de decisao e alcance de resultados esperados, sem gerar confusao (Figura
4A). Defini-lo significa nortear a solucao na busca por seus objetivos
(Figura 4B), organizando, influenciando e controlando suas atitudes/
atividades, evitando riscos e possiveis eventualidades que possam ocorrer
tanto no presente como no futuro da execucgao da tarefa (SALESIANO
et al., 2011).
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Figura 4 - A falta de planejamento na tomada de decisdes (A)
e o planejamento como base para atingir os objetivos (B)
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Fonte: Repositério - Blog UVAGP (2017) e Certo (2003, p. 104).

Atualmente, existem algumas metodologias, como Scrum, PMBOK,
Canvas, entre outras, que possuem aplicacdes e situacoes especificas
e auxiliam na gestao e planejamento de projetos. O uso dessas ferramen-
tas melhora o fluxo de comunicagao entre os idealizadores e executores
de tais agoes, além de organizar o cronograma de atividades, otimizando
processos, definindo o inicio, meio e fim de forma progressiva, podendo
todo o processo ser acompanhado mediante tal metodologia, garantindo
sucesso na realizagao das atividades (PROJECT BUILDER, 2017).

1.5 Avaliacao de impactos sociais

De acordo com Kohn e Moraes (2007), quando se trata de resolver
um problema ou necessidade com ferramentas tecnolodgicas, deve-se
ponderar os possiveis impactos que elas podem trazer para o contexto
social. Esses impactos podem ser tanto positivos quanto negativos.

Em se tratando dos impactos positivos, constituem os beneficios que a
tecnologia pode gerar para o publico em questao, de modo a satisfa-
zer algumas necessidades e proporcionar uma maior comodidade, bem-
-estar, facilidade ou lazer no desempenho de suas atividades. Diversas
tarefas, antes executadas de forma tradicional, ganharam um aspecto
inovador e moderno com o uso de ferramentas tecnologicas, passando
a auxiliar o homem nas suas fungoes e necessidades diarias, trazendo
celeridade, praticidade, precisao e seguranca. Além disso, a tecnologia
se tornou um instrumento de grande relevancia na comunicacao, na troca
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de informacgoes, na pesquisa, na valoriza¢ao do conhecimento etc., pois
incrementa no contexto social diversas melhorias e inovacdes nas mais
diversas areas, seja na comunicacao, na satde, na economia ou na agri-
cultura (LORENZETTI et al., 2012).

Por outro lado, a adocao da tecnologia também traz aspectos nega-
tivos com relacao ao seu uso e que também devem ser considerados,
visto que uma parcela das pessoas pode nao estar familiarizada com o
manuseio dessas ferramentas, apresentando certa dificuldade para tratar
questoes relacionadas. Em algumas situacgoes, essa nao familiaridade pode
implicar uma certa exclusao digital do individuo, gerando desinteresse,
desanimo ou até mesmo aversao ao seu uso. Consequentemente, essas
pessoas vao perdendo espaco, principalmente no mercado de trabalho,
que, a cada dia, vem se modernizando tecnologicamente (LIMA; PINTO;
LAIA, 2002).

1.6 Viabilidade

Para Coimbra (2020), antes de iniciar a constru¢ao de uma ferramenta
tecnologica, é importante levar em consideracao qual a sua viabilidade,
ou seja, quais os retornos que a solugao ira trazer tanto para a socie-
dade como para o idealizador da proposta. Dentre os tipos de viabilidade,
podemos citar:
* EconOmica: se o recurso financeiro investido é realmente
compensatorio;
* Tecnologica: se as ferramentas disponiveis conseguem atender
as especificagoes;
* Legal: se a ferramenta ¢é permitida pela legislacao;
* Operacional: se possui recursos (matéria-prima, mao de obra etc.)
suficientes para serem executados;
* Ambiental: se causa algum impacto ao meio ambiente;
* Mercado: se existe demanda para a ideia no mercado e se
ha mercado;
* Fiscal: o quanto fatores fiscais podem influenciar.
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CAPITULO 5

COMO A TECNOLOGIA BASEADA

EM COMPUTADOR INFLUENCIA AS
INTERAGCOES NA SOCIEDADE ATUAL:

A IMPORTANCIA DA INTERACAO HUMANO-
COMPUTADOR PARA A SOCIEDADE ATUAL

Leonardo de Franca Almeida
Francisco Milton Mendes Neto

1 BENEFICIOS DA INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR

Ha uma disseminacao de pensamentos de que vivemos em uma época
de desenvolvimento tecnoldgico antes nunca vista, o que faz a socie-
dade atual ser reconhecida como uma sociedade do conhecimento e da
tecnologia. Nos ultimos tempos, a tecnologia tem-se colocado na vida
do homem como uma ferramenta indispensavel para sua melhor quali-
dade de vida, dispondo de solu¢des/melhorias significativas para diversos
setores, seja no ambito da comunicacao, da satde, da educagao e da
economia (LORENZETTI et al., 2012).

1.1 Beneficios da tecnologia para comunicacao

Desde que o homem passou a conviver em sociedade, umas das princi-
pais necessidades enfrentadas por ele era com relagao a comunicagao,
ou seja, a troca de informagoes (dialogos, saberes, culturas etc.) com outros
grupos. Mediante essas dificuldades e a busca constante de melhorias,
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muito se idealizou e se expandiu, fazendo-se chegar a era da comunicagao
tecnologica (LORENZETTI et al., 2012), na qual, durante o seu transcorrer,
as tecnologias de comunicagao foram aprimoradas, avangando significa-
tivamente em seu campo e atuacao, dividindo-se em dois, individual e de
massa (WERTHEIN, 2000).

Dentre as primeiras ferramentas utilizadas na transmissao da informa-
¢ao individual, a carta constitui uma delas. Utilizada durante longos anos,
demorava dias para chegar ao seu destinatario. Em seu inicio, as ferra-
mentas utilizadas para o compartilhamento de informagdes em massa
também eram defasadas, sendo os jornais e livros impressos seus prin-
cipais meios de divulgacao (GORRESE; JABLONSKI, 2002). Com o passar
dos anos e o avango da tecnologia, o setor da comunicagao gradativamen-
te foi se aprimorando. Surgiram novos meios de compartilhar informa-
¢ao, tanto individualmente como de massa, de maneira rapida, podendo
o destinatario ficar informado sobre o assunto em questao de segundos
apos sua divulgagao. Tudo isso gracas a chegada dos aparelhos de tele-
fone, televisao, radio etc. que aumentaram a velocidade da propagagao
de informacoes e o seu alcance (DIANA, 2020).

Nesse periodo, os primeiros telefones possuiam linha de comunicagao
fixa, implantada em um local interligada por cabos por varios quilometros
de extensao. Os televisores eram robustos, com imagens de baixa qua-
lidade e poucas opcdes de canais e funcionalidades. As radios sé tinham
abrangéncia local, nao dispondo de sinal para Estados vizinhos.

Atualmente, essas ferramentas se encontram inseridas na sociedade
em suas versoes digitais, por efeito do desenvolvimento tecnolédgico e a
chegada da internet (VILACA; ARAUJO, 2016). Os telefones, que antes
eram fixos, ganharam mobilidade, alcance e outros recursos, sendo
hoje considerados computadores portateis, cabendo na palma da mao
e podendo ser transportados dentro do bolso com praticidade. Os tele-
visores ganharam novos aspectos e funcionalidade, dispondo de boa qua-
lidade de imagem/som e acesso a internet. As radios ganharam alcance
globalmente, por meio da web e dos aplicativos para celular que repro-
duzem a programacao.

Hoje, com o auxilio da internet e o uso de dispositivos eletronicos,
como computadores, smartphones, tablets etc., frutos do aprimoramento
de ideias ao longo dos anos por meio do homem, € possivel ter acesso a uma
vasta quantidade de informagoes, com boa parte das pessoas conectada
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virtualmente, no que se pode chamar de “Mundo Virtual”, podendo inte-
ragir, disponibilizar dados - que, em muitos casos, sao fontes principais
para o desenvolvimento de novas pesquisas e geragao de conhecimento
- consultar informacodes etc. (KALLAS, 2016). Dependendo da situacao
e da necessidade, pode-se realizar interagdes por chamada de video,
como: entrevistas, palestras, reunioes etc. interagindo com pessoas que,
possivelmente, estao distantes ou que nao puderam se fazer presentes
fisicamente, aproximando-as virtualmente.

A evolucao dos meios de comunicagao proporcionou a propagagao
de informagdes em tempo real por todo o mundo, deixando as pessoas
informadas sobre os principais fatos existentes no mundo social e cienti-
fico. Como responsaveis por esse papel, incluem-se as emissoras de tele-
visao, com equipes técnicas espalhadas por todo o globo, interagindo
constantemente. Por outro lado, a comunicagao também possibilitou mais
opcoes de entretenimento, por meio dos seus inimeros canais, sejam eles
de televisao, de programas de radio, de jornais, jogos online etc., tudo isso
de forma acessivel. Em um mundo violento, essas sao opgoes que podem
ser usufruidas de dentro da sua casa, com comodidade e seguranca
(MANDEL, 2020).

1.2 Beneficios da tecnologia para a satude

A satde representa uma das questoes que ocupa o topo da piramide refe-
rente as prioridades das pessoas. Ela tem apresentado avancos significa-
tivos desde meados do século XX, gracas a capacidade do homem de se
reinventar mediante os problemas, desenvolvendo/modelando ideias,
por meio do desenvolvimento tecnoldgico e inovador, capaz de propor
solucoes e aperfeicoamento para tais fatos acontecidos ou que venham
a acontecer. Esses avancos tecnolégicos tém contribuido em grande quan-
tidade para solucionar problemas de satde (SOUZA, 2016).

Como instrumentos importantes para a satide, o desenvolvimento tec-
nolégico, junto com a ciéncia, possibilita, com a introducao da informatica
e o surgimento de aparelhos avangados, beneficios e rapidez para o trata-
mento de doengas. Gracgas aos seus avangos, foram criados equipamentos
e maquinas que auxiliam no diagnoéstico e acompanhamento do quadro
clinico de pacientes (LORENZETTI et al., 2012). Hoje, € possivel realizar
capturas de radiografias, técnica de exame por imagem utilizando ondas
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de raio-X (Figura 1A), possibilitando aos médicos uma maior defini¢ao
da sua estrutura anatdmica interna, sem precisar realizar procedimentos
cirurgicos. Também podemos destacar o manejo do equipamento de res-
sonancia magnética, exame que utiliza a radiagdo eletromagnética para
diagnosticos por imagem (Figura 1B), entre outros aparelhos utilizados
na medicina que, por sua vez, possibilitam tratamentos mais eficientes
€ com menos risco para os pacientes (MORSCH, 2016).

Figura 1 - Procedimento utilizando raio-X (A) e ressonancia magnética (B)

Fonte: Repositoério Climefi 1 e Cerdil 2.

Com inovagoes tecnoldgicas no ambito da satde, atualmente, é pos-
sivel realizar procedimentos cirargicos utilizando robos (Figura 2),
supervisionados e manuseados ativa ou semiativamente, sendo capazes
de realizar tarefas delicadas com maior precisao nos procedimentos
operatorios, dispondo de dispositivos visuais - composto de cameras
de alta resolugao capazes de movimentar-se conforme as necessida-
des - e dispositivos mecanicos, responsaveis pela instrumental exe-
cucao de agoes. Alguns possuem comandos acionados verbalmente,
estabelecidos/acionados pelo cirurgiao mediante as suas necessidades
(SIQUEIRA-BATISTA et al., 2016).
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Figura 2 - Utilizagao de robds em procedimentos cirturgicos

Fonte: Repositério - TecMundo.

O avanco das ferramentas de comunicacao também trouxe novas
possibilidades de atuagao para o setor da satde, ampliando sua cober-
tura e assisténcia, tornando a satde acessivel a qualquer hora e lugar
a distancia para o paciente. A telemedicina, com o objetivo de prestacao
de determinados tipos de servicos médicos - sem que seja necessario
analises fisicas para diagnostico - aos pacientes, de maneira remota,
possibilita agendar consultas presenciais, realizar triagem, tirar davidas
com profissionais da area etc., tudo isso mediante o uso de ferramentas
de comunicagao (escrita, audio e video), aproximando o médico/pacien-
te virtualmente, reduzindo aglomeragoes em consultérios e tempo para
atendimento (CATAPAN; CALVO, 2020). Nessa situacgao, as interagoes
podem ocorrer de maneira sincrona (video chamada e telefone) ou assin-
crona (e-mail e formularios).

Atualmente, o uso da telemedicina tem crescido bastante com a criacao
de plataformas virtuais que dispoem de uma grande variedade de profis-
sionais na area da satde, altamente qualificados para atender os pacien-
tes de forma remota, com comodidade, seguranga e custo acessivel
(FERNANDES et al., 2015). Essa modalidade de atendimento mostrou-se
muito eficaz, principalmente no periodo de pandemia da covid-19, quando
0s pacientes precisavam interagir com profissionais de satde (Figura 3),
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a fim de receber orientacoes e acompanhamento durante isolamento
domiciliar (CAETANO et al., 2020).

Figura 3 - Interacao médico/paciente por meio de plataformas virtuais
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Fonte: Fernandes et al. (2015, p. 354).

1.3 Beneficios da tecnologia para a educacao

Recentemente, a sala de aula tem se transformado em um ambiente inte-
rativo para o uso de ferramentas tecnolodgicas capazes de transformar
o ensino e a aprendizagem dos estudantes em uma experiéncia mais atra-
tiva. O seu uso dinamiza o processo de aprendizagem, auxiliando nao s6
os alunos, mas também os professores, gestores e familiares na busca
de conhecimento com uma participagao mais ativa, criativa e prazerosa,
promovendo maior desenvolvimento e acesso a informacgoes (LOPES;
QUEIROZ, 2014). Os recursos ofertados pela tecnologia sao constan-
temente aprimorados, de forma a facilitar a interacao professor/aluno
no repasse de conhecimento e busca por informacgoes, fornecendo-lhes
acesso a plataformas de estudos elaboradas de acordo com as neces-
sidades, videoaulas, animagoes, indicacao de contetido de apoio, entre
outros (TORRES; ALVES; COSTA, 2020).

Além do uso dessas ferramentas em sala de aula e o avango dos meios
de comunicagao, a Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC)
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aprimora o modelo de educacao tradicional, dando abertura para
uma nova era de inclusao digital e de Educagao a Distancia (EaD). Hoje,
€ possivel se qualificar profissionalmente por meio de plataformas
de ensino virtuais, com acesso rapido e facil a contetidos, como: videoau-
las, forum para duvidas, exercicios, aulas ao vivo, entre outras, sem que
seja necessario se deslocar até determinados locais para isso. Nessas pla-
taformas, alunos e professores podem interagir por meio da escrita, audio
e video em tempo real, desde que ambos estejam conectados a internet
(ALMEIDA, 2003). No contexto atual, a EaD:

[...] surge como uma modalidade de educacao que pode possi-
bilitar formas diferentes de ver o mundo, de ensinar e apren-
der. Ela traz aspectos positivos ao contexto educacional, como
democratizacao de oportunidades educacionais e possibilida-
de de se constituir em instrumento de emancipagao do indivi-
duo no contexto social. Propicia a produgao de conhecimento
individual e coletivo, favorecido pelos ambientes digitais
e interativos de aprendizagem. (MARTINS; FROM, 2016, p. 01).

Segundo Hack (2011), a EaD proporciona ao aluno que nao possui con-
dicdes de comparecer a escola diariamente por motivos pessoais, a capa-
cidade de aprender e se apropriar de conteidos que sao repassados
aos estudantes de educagao presencial, além de dar flexibilidade para
a organizacgao do seu tempo e local para estudar.

Segundo Silva (2020), dentre os beneficios da tecnologia para a edu-
cacao, destacam-se:

* Dinamizar os encontros (virtual e presencial);

* Aumentar a curiosidade/interesse dos alunos;

* Auxiliar no desenvolvimento extraclasse.

Atualmente, a internet constitui o maior repositério de informa-
¢oOes disponiveis que existe, acessivel para o usuario com conectividade
de qualquer parte do mundo. Ela contribuiu/contribui para os avangos
da ciéncia e tecnologia que temos hoje e os que estao por vir, com con-
tetido que engloba todas as areas e seus histéricos de informacdes ali dis-
ponibilizados (SOUSA et al., 2016).
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1.4 Beneficios da tecnologia para a economia

Nos ultimos tempos, a economia tem avangado significativamente
gracas ao desenvolvimento tecnoldgico. Muitas atividades que antes
demandavam um tempo maior para execugao passaram a ser execu-
tadas em intervalos menores de tempo, com celeridade, precisao e um
menor nimero de pessoas executando-as, resultando em menor custo
para o responsavel (MACHLINE, 1985). Como exemplo, no setor agricola,
atividades como: capinagem, rocagem, colheita etc., atividades desen-
volvidas fisicamente por meio do homem e de animais (necessitando
de uma maior quantidade de funcionarios e tempo), passaram a ser reali-
zadas com o uso de maquinas, tratores, caminhdes etc. (VIEIRA FILHO;
SILVEIRA, 2012). Com isso, a tecnologia proporcionou ao produtor a possi-
bilidade de execucao de acoes pré-estabelecidas de maneira inteligente
e precisa com o uso de inteligéncia artificial (IA). Desse modo, tornou-se
possivel realizar desde o monitoramento de recursos chaves (Figura 4) -
fatores climaticos da regiao, condigoes atuais do plantio etc. - a execugao
de tarefas mecanizadas de maneira autonoma, potencializando a producao,
gerando assertividade na tomada de decisoes e, consequentemente, mais
lucro para o produtor (TSCHIEDEL; FERREIRA, 2002).

Figura 4 - Estagdo meteorologicas de dados climaticos e condi¢es da lavoura

Fonte: Repositorio - Revista Cultivar, grupo cultivar. !
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A IA proporcionou ao trabalhador melhores condi¢oes de trabalho,
protegendo-os de eventuais acidentes e prevenindo-os da ocorréncia
de doencas futuras que este possa adquirir de acordo com sua ativida-
de. Hoje, € possivel realizar a pulverizacao de lavouras utilizando drones
(Figura 5), tarefa essa desenvolvida pelo trabalhador manualmente
com riscos prejudiciais a saude (MAREK, 2013).

Figura 5 - Pulverizacao de lavoura utilizando drone

Fonte: Repositorio — SkyDrones.

Segundo Marson (2014), com a revolucao industrial, o padrao de vida
da sociedade para adquirir produtos que antes eram escassos e de custo
elevado subiu. Muitas mercadorias, como sapatos e roupas, passaram
a ser abundantes, com precos e condicdes acessiveis para o cliente.

Além desses beneficios, o avango da tecnologia também permitiu
que as empresas ampliassem seus negocios, estendendo sua cobertura
e gerando canais de compra e venda extremamente praticos e acessi-
veis, tanto para vendedores como para compradores, tudo isso por meio
da internet. Essa modalidade de venda virtual tornou-se uns dos negocios
mais comuns, e muitas empresas aderem a essa forma de venda sem criar
um espaco fisico para receber/tratar o cliente, fornecendo descricao,
valor e sanando possiveis duvidas do cliente (negociando) sobre o produto,
tudo isso via web (BALARINE, 2002). Com essa opcao, tornou-se possivel
realizar compras de roupas, calgados, acessorios, alimentos, dispositivos
eletronicos etc., sem sair de casa, inclusive fazer o pagamento sem sair
de casa.
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Levando em conta que os estudos cientificos impedem /reduzem
o avanco de doencas, com isso 0 governo tem um or¢amento mais enxuto,
evitando gastos na contencao de doencgas, com valores superiores a inves-
timentos tecnologicos (CLARO, 2009).
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CAPITULO 6

GESTAO UNIVERSITARIA, TECNOLOGIAS
E SAUDE MENTAL: UM OLHAR NA
PERSPECTIVA DA AUTO-ORGANIZACAO

Cibelle dos Santos Carlos Amorim

Ana Beatriz de Medeiros Régis Ferreira
Karla Rosane do Amaral Demoly
Yakara Vasconcelos Pereira

Maria Aridenise Macena Fontenelle

1 INTRODUCAO

O capitulo trata da preparacao de um quadro tebrico para suportar
pesquisas empiricas que se propoem a compreender as transformacoes
nas praticas de gestao no Ensino Superior. Interessa-nos discutir as acoes
no contexto da educagao superior em uma universidade do semiarido
brasileiro, em suas relacdes com a integragao de tecnologias e a promocao
da satde mental das comunidades atendidas.

A perspectiva epistemolégica dos estudos que realizamos baseia-se
na teoria da Biologia do Conhecer no seu entrelacamento com a Biologia
do Amar. Nossos intercessores operam com a perspectiva sistémica
e transdisciplinar como modo de observar e discutir um tema que inves-
tigam. A discussao se amplia nas redes teoricas que poem em relacao todo
um conjunto que se organiza na interconexao entre os projetos universi-
tarios, as tecnologias e as agoes cotidianas de sujeitos e coletivos.

A Biologia do Conhecer, em seu entrelagamento com a Biologia do Amar,
€ uma construcao de Humberto Maturana, biodlogo chileno que atual-
mente trabalha no Instituto Matriztica de Santiago do Chile. O cientista
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compreende que viver € conhecer e conhecer € viver. Nesse sentido,
o modo como coordenamos condutas na vida cotidiana e compreende-
mos a experiéncia de conhecer estao interconectados. Retomaremos esse
ponto mais adiante.

A escrita se organiza em trés partes interligadas. Inicialmente, traze-
mos nossa compreensao sobre a Biologia do Conhecer e sobre a Biologia
do Amar; seguimos com a discussdao necessaria sobre como as tecnolo-
gias reconfiguram o viver-fazer universitario e, ao término da escrita,
fazemos a discussao sobre pesquisas recentes que tematizam gestao
e saude mental no ensino superior.

2 A BIOLOGIA DO CONHECER E A BIOLOGIA DO AMAR

A teoria da Biologia do Conhecer e da Biologia do Amar ¢ apresentada para
uma das autoras no ano de 2006, durante o curso de formacao dirigido
por Humberto Maturana, em Santiago do Chile. O autor toma por base
estudos realizados antes com Francisco Varela, ambos bidlogos inte-
ressados em explicar como emerge diante de nés o fendmeno da vida
e sua conservagao. Eles estudaram processos perceptivos e as formas
de viver de diferentes seres vivos. Ao tratarem de explicar como ocorre
a conservacao do viver nos seres humanos, tematizaram a comunicacao,
contando com o que tinham como constru¢oes potentes no campo
das ciéncias cognitivas, com énfase para as construgoes da cibernética
de segunda ordem.

Os estudos cibernéticos ampliam a nossa reflexao. Os bidlogos
Maturana e Varela (1995) apresentam os resultados deste trabalho,
em especial, o que distinguimos como cibernética de segunda ordem,
com a presenca do olhar do observador no sistema que observa. Os bidlo-
gos esclarecem sobre os processos de construgao e conservagao do viver
humano, o que implica estar em redes conversacionais como modo
de viver-conhecer. Tomam como conceitos base autoorganizacdo e aco-
plamento estrutural.

Segundo Dupuy (1996), o objetivo do grupo cibernético era a edificagao
de uma teoria geral do funcionamento da mente humana. Nao logrou
tal éxito, mas seus estudos serviram como base para o entendimento
dos processos de comunicagao e conhecimento. No atual cenario em que
vivemos, o tema da comunicacgao torna-se muito importante, porque
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temos a necessidade de atentar para os meios nos quais as diferentes
redes se tecem.

Estamos imersos em uma grave crise sanitaria, com perdas de muitas
vidas, sonhos, projetos humanos e, em nosso pais, particularmen-
te, é dificil esperancar. Estamos diante de mais uma pandemia, a qual
podemos nomear como pandemia de adoecimento mental coletivo,
de retrocessos, de perdas de direitos basicos para o viver de nosso povo.

Buscamos, nesse cenario de dor e sofrimento, tecer redes e explicacdes
que nos apoiem na construgao de estudos pertinentes ao momento pre-
sente, que é dramatico. Nao o negamos. Ele afeta a experiéncia propria e o
cotidiano de todos os que participam da labuta na universidade. A pande-
mia da covid-19 situa a urgéncia de propormos uma nova forma de agao
humana neste nosso mundo comum. E a universidade, como instituicao
tao requerida para construir as melhores solu¢oes para problemas vitais,
é chamada a mostrar a que veio na nossa experiéncia como professores,
pesquisadores, estudantes, técnico-administrativos ou gestores.

Ao trazer inicialmente os estudos cibernéticos, o fazemos por consi-
derar importante situar brevemente um recorte desse momento na his-
toria da ciéncia, pois isso ajuda a perspectiva da autoorganizagao e a
pensar sobre as agdes humanas que ocorrem e engendram processos
de coproducao nos espagos entre nos e 0o mundo em que queremos viver.
Podemos destacar construcgoes potentes, mediante a leitura do traba-
lho de Dupuy (1996), que coordenou uma pesquisa genealdgica sobre
as teorias da autoorganizacgao, indicadas a seguir:

1949-1950: Neste periodo, o problema do significado
era explicado na quantificagao de informacoes. A comuni-
cacgao era compreendida a partir da ideia que ha um emissor
que transmite uma informagao para um receptor, a chama-
da teoria do tubo em que se acreditava que o conhecimento
era transmitido como quantidade discreta de informacoes;
1952-1953: o sistema processa informagao. Passa-se a pensar
em termos de interacao (DEMOLY, 2008, p. 42).

A leitura da obra organizada por Watzlawick e Krieg (2002) ajuda
a compreender que uma grande contribuicao para a compreensao e a
difusao da teoria da autoorganizagao ocorreu a partir do trabalho do fisico
e cibernético Heinz Von Foerster, divulgado em finais dos anos 1950 e,
principalmente, a partir da publicacao de seu ensaio On Self-Organizing
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Systems and their Environment, originalmente publicado em 1960 (VON
FOERSTER, 2003). Esse fisico e filésofo conhecia perfeitamente os con-
tetidos da cibernética porque trabalhou como secretario das conferéncias
Macy. Ao analisar as proposicdes dos pesquisadores que estavam siste-
matizadas, ele desenvolveu uma critica a ideia de transmissao de infor-
macodes como explicacao para o conhecer.

E fundamental aqui destacar algumas reflexdes feitas apés a partici-
pacao de Heinz von Foerster nas conferéncias do grupo. O autor trara
a importancia de romper com o behaviorismo, perspectiva que sustenta
o conhecer como resultado de informacoes e de um tratamento da mesma
na légica de controle de comportamentos, com reforcos positivos e/ou
negativos vindos de fora. Ele contrapde as maquinas triviais, do tipo esti-
mulo-resposta, a imensa riqueza de comportamentos de uma maquina
nao-trivial, o que os légicos chamam de autdomatos de estados finitos.
A maquina processa informacao e nao apenas reage a um sinal.

[...] a segunda fase do movimento cibernético é inaugura-
da com os trabalhos de von Foerster e Ross Ashby e culmi-
na com as teorias da organizagao biolégica de Humberto
Maturana e Francisco Varela. Neste caso, a énfase é dada
a coeréncia interna e a autonomia do objeto, organismo
ou maquina complexa, e chega-se até a reduzir suas relagdes
com o meio ambiente a meras perturbagdes, em nenhum caso
portadoras de informagao (DUPUY, 1996, p. 47-48).

Nessa direcao, é possivel compreender que somos observadores
e atores de nossas existéncias, nao meros expectadores. NOs, seres
humanos, distinguimos o viver que queremos conservar € seguimos
tecendo as explicagoes que fazem emergir os fendomenos. Nas artes
e nas ciéncias, nao temos objetos que antecedem o operar dos obser-
vadores. A grande artista brasileira Lygia Clark, por exemplo, afirmava
nao haver obras de arte sem uma relacao entre as mesmas e o artista, pois
as considerava obras quando estdao em relacao, na experiéncia corporea
das pessoas. Sua atividade artistica

[...] se afasta da producdo de objetos estéticos e volta-
-se, sobretudo, para experiéncias corporais em que mate-
riais quaisquer estabelecem relagao entre os participantes”
[...] Clark avanga para ultrapassar a importancia do objeto.
O artista nao é o que apresenta o objeto, mas o que propde



a experiéncia, como em Caminhando. A relagao clara é entre
o artista e o Outro (HERKENHOFF, 1999, p. 7).

A relacao entre Arte e Ciéncia favorece nossa aproximagao com o
mundo das imagens, as que trazemos nos diferentes percursos e histo-
rias constitutivas, buscando torna-las mais claras em cenario tao marcado
por sombras, mentiras, engodos, competi¢oes. Temos os traumas de nossa
histéria como brasileiros, pais tao brutalmente escravizado e atacado
ao longo dos tempos. Mas temos uma ciéncia que nos ajuda, que nos
faz compreender que a autonomia e a liberdade sao movimentos e lutas
que se fortalecem.

Ao estudarmos a gestao universitaria, acolhemos a ideia de que
nos importam as relacoes entre os sujeitos e todo o conjunto que confi-
gura o trabalho. As acdes de extensao, pesquisa, ensino e gestao univer-
sitaria interagem com as politicas de educagao superior no Brasil, pois
o atual cenario é de retrocesso nas relagdes entre os gestores maiores
da educacao e as gestdes nas universidades.

Temos processos de gestao que envolvem as redes sociotécnicas e poli-
ticas e, ainda, praticas cotidianas, estruturas, materialidades, documen-
tos, resolucoes, portarias, tecnologias. Em meio a tudo isso, a promocao
de estados de adoecimento/satde mental.

Ao ampliar nosso entendimento, sabemos que os objetos, as ideias,
as emocoes, as explicacoes, a cultura, as tecnologias, os procedimentos,
as institui¢oes, nada pré-existe ao operar nosso nas acoes que estabe-
lecemos como observadores no mundo Somos os maestros da orques-
tra do nosso viver. Dupuy (1996) destaca a contribuicao de Von Foerster
(2003), a qual acreditamos ter sido muito importante para Maturana
e Varela (1995), pois com Von Foerster (2003) chegamos ao entendimento
sobre os sistemas observantes:

Heinz von Foerster tardiamente declara que foi a ciberné-
tica que progressivamente traz a presenga do observador,
até entao excluido da ciéncia. Inicia um trabalho de episte-
mologia cibernética. Com Forster a cibernética passa a ser
a teoria dos sistemas observantes e nao mais dos sistemas
observados (DUPUY, 1996, p. 99).

Humberto Maturana discute a Biologia do Conhecer e a Biologia
do Amar, desenvolve pesquisas sobre os processos cognitivos e os modos
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de viver do ser humano. Dentre tantas posigoes, destacamos a de que os
humanos se distinguem de outros seres vivos justamente por viverem
imersos em redes conversacionais, linguajando.

[..] creio que o humano se constitui na histéria dos prima-
tas bipedes a qual pertencemos, com a origem da linguagem
e a linguagem se origina em uma certa intimidade do viver
cotidiano, no qual estes nossos antepassados conviviam com-
partilhando alimentos, na sensualidade, em grupos pequenos,
na participagao dos machos na criagao das criancas, no cui-
dado com as crias, nas coordenagoes de agao que isto implica.
[...] e ali surge a linguagem como um dominio de coordenagoes
de coordenacdes consensuais de conduta (MATURANA, 1997,
p. 46).

Ao tratar dos processos do ser vivo humano, Humberto Maturana
da seguimento a seus estudos, que tiveram, inicialmente, a participa-
cao de Francisco Varela. Esses pesquisadores se debrucaram sobre
uma questao central: explicar o que possuem os sistemas viventes que nos
permitem qualifica-los como tal. Autopoiese ¢ um conceito criado pelos
autores para dar conta do fendmeno do viver, para explicar fendmenos
moleculares, o operar de organismos moleculares. Os humanos vivem
a mesma dinamica molecular. A expressao é de origem grega e signifi-
ca: auto - por si e poiesis - produgao, o que implica pensar que o viver
sucede auto-produtivamente nos organismos vivos. Autopoiese refe-
re-se a dinamica circular auto-produtiva dos organismos vivos que os
diferenciam dos nao vivos. A vida se mantém pela dinamica autopoiética
e pela congruéncia ao meio, a perda de uma ou outra pode levar a pro-
cessos destrutivos. Maturana e Porksen (2004) esclarece que se pode usar
o conceito de autopoiese nas circunstancias relacionadas a conservagao
do viver. Para que a vida siga se diferenciando, ha necessidade de conser-
var a autopoiese e a congruéncia ao meio.

E preciso compreender o que temos de valioso sobre a relacio
entre a ciéncia e a vida cotidiana. Ao vivermos nossa humanidade
na tecitura de redes de conversagoes, temos a possibilidade de fortalecer
a amorosidade e o cuidado em vez de estarmos capturados pela
logica da competicao, da formagao de competéncias, da valorizacao
da tecnocracia e do pensar meritocratico, das buscas pelo éxito individual,
processos esses que trazem como resultado estados de adoecimento.
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Maturana (1997) utiliza inimeros exemplos do viver cotidiano para
explicar como ocorrem os modos de acoplamento entre os seres humanos
e a realidade, que estara sempre entre parénteses, aos olhos de cada
observador ator. O mesmo fendmeno pode ser percebido de multiplas
formas em uma convivéncia e um trabalho universitario. Valendo-se
da dinamica circular de conservac¢io da vida dos seres vivos e do modo
particular como os seres humanos estabelecem a congruéncia com o
meio, o autor ressalta que a vida humana emerge nas redes de conversa-
¢oes tecidas como coordenacgdes de coordenagoes de condutas. Trata-se
de um continuo entrelacamento entre multiplas formas de agir na lin-
guagem e as emocoes que as sustentam. Estamos de acordo com o autor
de que, com nossos modos de coordenar condutas com os outros seres
vivos e nao vivos, como os artefatos e materialidades, vamos conservando
0 que queremos viver a cada instante.

Podemos fazer a seguinte pergunta: qual o projeto de universidade
que queremos conservar com nossas acoes cotidianas? Em pleno cenario
de grave crise sanitaria global, urge uma reflexao sobre o modo como
fazemos a experiéncia universitaria. Redes de conversacdes sao tecidas
na forma de escritas, gestos, desenvolvimento de maquinas e tecnologias,
procedimentos na gestao universitaria, projetos politicos institucionais,
planos de desenvolvimento institucional, politicas de cotas e agoes afir-
mativas. Sao intmeras as agoes presentes, ou ausentes, em um viver/
fazer a universidade.

Fomos ampliando o nosso olhar nessa busca por responder a questao
sobre como os processos de gestao, integrando diferentes tecnologias,
ocorrem na universidade e podem promover a saide mental. Com isso,
o movimento de construir conhecimentos e sabedoria surge desde
uma curiosidade - biologia do conhecer -, movimento este que se entre-
laga com a transformacao de si € do mundo em que vivemos, percurso
que pode ser ativado com inquietagoes - dor/alegria/esperanca - bio-
logia do amar.

Amar, para Maturana e Varela (1995), ndo se restringe a sentimento,
mas sim, a emocgodes que estao a sustentar a agao humana na qual reco-
nhecemos a legitimidade da presenca do outro. Sao repertérios humanos
nas relagdes, na convivéncia e no trabalho universitario.

Varela (2000) afirma que conhecer com sabedoria implica promover
certa harmonia, e, para Maturana e Porksen (2008), todo o adoecimento
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humano tem relacao com a competicao que marca o tecido de nossa
sociedade. A experiéncia do proprio viver e conhecer nos esclare-
ce que nascemos COmo seres amorosos e frageis, precisamos uns dos
outros e da natureza para conservar o viver com satde e poténcia. Essa
grave crise que vivemos situa, de modo dramatico, essa questao para nas,
que construimos a experiéncia na universidade.

Passamos a nos questionar sobre como a ciéncia vem contribuindo
para chegarmos a um melhor entendimento sobre as formas de gestao
universitaria, as tecnologias e a promogao da satide mental. Foi quando
fizemos uma busca por produgoes cientificas que abordassem as tema-
ticas de satde mental e da gestao no Ensino Superior, preferencial-
mente a partir da Biologia do Conhecer e de uma abordagem inter/
transdisciplinar. Para tanto, utilizamos as plataformas de busca Scielo
e Google Académico, bem como o portal de periédicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a partir
das palavras-chave: satde mental; tecnologias; gestao; ensino superior.
E importante frisar que observamos o ano das pesquisas encontradas
e priorizamos os trabalhos publicados nos tltimos cinco anos. Contudo,
algumas pesquisas de anos anteriores também foram selecionadas, pois
trouxeram discussoes importantes para nossa reflexao.

3 GESTAO, TECNOLOGIAS E SAUDE MENTAL NO ENSINO SUPERIOR:
ESTUDOS INTER/TRANSDISCIPLINARES

Pesquisadores brasileiros trazem construgoes importantes sobre gestao
e tecnologias no Ensino Superior que enfatizam a abordagem inter/
transdisciplinar. Batista e Salvi (2006) sao pesquisadoras das ciéncias
humanas, e no artigo intitulado “Perspectiva pés-moderna e interdis-
ciplinaridade educativa: pensamento complexo e reconciliacao integra-
tiva”, compreendem que a ciéncia moderna proporcionou a categori-
zagao do conhecimento cientifico em disciplinas e promoveu uma divisao
das areas do conhecimento. As autoras esclarecem que, somente a partir
da percepcao da complexidade da realidade e de suas relagcdes é que
chegamos ao entendimento sobre a caréncia de uma abordagem meto-
dologica capaz de unir e refazer os conhecimentos antes vistos de forma
fragmentada na educacao.
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Teixeira (2004) desenvolve estudos que também se concentram sobre
a abordagem interdisciplinar. No artigo intitulado “Interdisciplinaridade:
problemas e desafios”, ele destaca que a producao de conhecimento cien-
tifico na ciéncia moderna passou a ser feita de modo especializado, com o
isolamento dos segmentos de producao cientifica, bem como a separacao
entre sujeito e objeto da experiéncia. Mangini e Mioto (2009) caminham
nessa mesma direcao, e com estudos desde o olhar do servigo social,
no artigo intitulado “A interdisciplinaridade na sua interface com o mundo
do trabalho”, afirmam que, em oposigao critica a ciéncia moderna, temos
os primeiros relatos sobre interdisciplinaridade.

Fernandes (2010) é um cientista social que realiza estudos sobre sus-
tentabilidade e interdisciplinaridade na ciéncia. O autor, ao discutir
“Interdisciplinaridade: a possibilidade de reintegragao social e recupera-
¢ao da capacidade de reflexao na ciéncia’, afirma:

Ainterdisciplinaridade tem papel fundamental, como exercicio
de autorreflexao por parte da ciéncia e como forma de buscar
as conexoes perdidas entre as disciplinas. Ao mesmo tempo
seu papel é fundamental para reinventar o todo social e a capa-
cidade de reflexao sobre a vida [...] (FERNANDES, 2010, p. 76).

Estudiosos buscam um novo caminho e passam a romper com as sepa-
racoes de base cartesiana ao fazerem estudos sobre gestao, tecnologias
e experiéncia universitaria. Nardi e Ramminger (2012) sao pesquisado-
res da area da psicologia social. No trabalho intitulado “Politicas publi-
cas em saude mental e trabalho: desafios politicos e epistemologicos”
propdem que a satilde mental precisa ser vista de maneira interdisciplinar,
tanto na pesquisa quanto nas agoes cotidianas nos espacos de trabalho
universitario.

Sabemos que temos o desafio de trabalhar a transdisciplinaridade,
pois nao se trata apenas de aproximar as areas em torno de uma mesma
questao, mas fazer verdadeiramente imersdes em campos de estudos
antes nao explorados. E uma atividade reflexiva e um lidar consigo
mesmo, o que requer dedicacao para compreender 0S processos com o0s
quais construimos a nés mesmos € o mundo que emerge com NOSsSas
agoes cotidianas. Os graves problemas que atualmente nos afligem reque-
rem um trabalho de ampliacao do olhar. Acreditamos que é possivel
experimentar a producao do conhecimento com sabedoria, a formacao
académica com alegria, poténcia e satde mental para todos os envolvidos
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na experiéncia. Podemos lidar com o inédito e construir uma socieda-
de de partilhas, amorosidade e cuidado, pois a promogao do cuidado
em satide mental efetivamente inter/transdisciplinar necessita da trans-
formacao das formas de pensar, sentir e agir. Waidman e Elsen (2005)
ressaltam a importancia de estabelecer relacdes de respeito, compro-
metimento e vontade de trabalho em equipe. Eles trazem a dimensao
do coletivo nos estudos sobre gestao.

Nesse mesmo sentido, Silva e Santos (2015), no artigo intitulado
“Dialogando saberes entre universidade e escola: relato de experiéncia’,
destacam a importancia do pensar sistémico na construgao da satde
no ambiente onde ocorre a acao de formacao, uma vez que a saude
deve ser pensada por meio de dialogos e aproximagoes entre univer-
sidade e escola, entre os cientistas e os profissionais com a sociedade.
Os autores destacam que os alunos podem enriquecer a propria experién-
cia ao se perceberem como cidadaos que fazem escolhas na caminhada
de formagao académica. Os autores ressaltam a necessidade de estreita
articulacao entre as acoes de ensino, pesquisa e extensao de uma univer-
sidade e as reais necessidades das comunidades que recebem os resulta-
dos do trabalho ali construido.

Em plena crise sanitaria global, quando mais necessitamos de suporte
e apoio para o fortalecimento da nossa satde fisica e mental, atenta-
mos para percursos de adoecimento, casos de suicidio, fortalecimento
da burocracia e manifestacdes de temor em universidades. No Brasil,
a democracia estd em vertigem, como aponta o filme “Democracia
em vertigem”, de Petra Costa, de 2019 (QUEIROZ, 2020). Nesse docu-
mentario, a autora discute a criacao no cinema, e no qual Petra Costa
propoe que os espectadores passem pelo mesmo caminho criativo que ela
percorreu, possam experimentar 0S processos criativos € uma aproxi-
macao: “[...] processo dinamico do surgimento e reunido de imagens.
(QUEIRQOZ, 2020, p. 4). Nessa composicao de imagens, que podem estar
claras ou sombrias, podemos nos deslocar da posicao de espectadores
e passar para a posigao de observadores, atores e atrizes do proprio viver.

Ao conversarmos sobre as imagens que marcam nossas experién-
cias na universidade, percebemos que um conjunto de agées caminha
na direcao da promogao do cuidado na satde mental e emergem como
formas de re-existéncias de coletivos na instituicao. Estamos a tecer
essa escrita reflexiva, ao mesmo tempo em que buscamos uma maior
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aproximacao com o fendmeno da gestao, das tecnologias e da promogao
do cuidado na experiéncia dos coletivos na universidade.

Com isso, Naputano e Justo (2018), no artigo intitulado “A biologia
do conhecer de Maturana e algumas consideragdes aplicadas a educa-
¢a0", nos trazem o pensamento sistémico e os conceitos apresentados
por Maturana para pensarmos sobre a educacgao. Os autores enfatizam
a ideia da construcao de uma educagao baseada na cooperagao e nao
na competigao. Competir ¢ um modo de estabelecer relagoes, definir per-
cursos e fortalecer estruturas fortemente presentes em nosso sistema
educacional e social. Naputano e Justo (2018) questionam sobre como
poderiamos fazer a transicao da competicao para a cooperagao. Para
os autores, Maturana nos diz que, se aceitarmos que “[...] o que define
o homem ¢é o amor, a coexisténcia, a cooperagao e a acolhida do outro
como um legitimo outro na criagao de agoes e espagos para todos, entao,
teremos um motivo para educar.” (NAPUTANO; JUSTO, 2018, p. 739).

Por sua vez, Accorsi (2015), em sua tese intitulada “Atencgao psicossocial
no ambiente universitario: um estudo sobre a realidade dos estudantes
de graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina’, buscou “[...]
conhecer a experiéncia de atencao psicossocial dos estudantes de gra-
duagao da UFSC, no ambito da institui¢ao.” (ACCORSI, 2015, p. 9). O autor
esclarece sobre o fato de a competicao gerar adoecimento. A pesquisa
lhe permite indicar que “[...] compreendeu que a vivéncia universitaria
é geradora de sofrimento para parte dos estudantes de ensino superior.”
(ACCORSI, 2015, p. 9).

Os estudos ressaltam as agdes necessarias a promogao da saide
mental, como o dialogo entre toda a comunidade académica e a realizacao
de um trabalho continuo, com o incentivo ao esporte, ao desenvolvimen-
to de roda de conversas, fortalecimento pedagogico, entre outras agoes
de cuidado. Cooperacao e partilha geram acolhimento e, consequente-
mente, promocao de satide mental.

Salientamos que as conversagoes sao tecidas nas redes que nos conec-
tam e que podem fortalecer a compreensao entre nos, seres humanos.
Basta olharmos para a dinamica operacional, as articulagoes entre
as ideias, as acdes e as emocgoes nas redes que construimos. Nas pala-
vras de Maturana e Varela (1995, p. 89): “O ser e o fazer de uma unidade
autopoiética sao inseparaveis, e esse constitui seu modo especifico
de organizacao”
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Destacamos a importancia do trabalho da gestdo na ativagao do sen-
sivel, pratica possivel, quando temos um projeto de universidade impli-
cado com as necessidades da comunidade. Podemos observar e refletir
sobre como construimos tecnologias e praticas enderegadas ao cuidado
e a potencializacao da experiéncia dos sujeitos e dos coletivos presentes
na universidade. As tecnologias, em um sentido ampliado, sao pensadas
como pontos de uma rede que nos conectam, de um conjunto que se
organiza e que envolve a cultura, os sonhos e projetos humanos, as expe-
riéncias dos coletivos, os saberes e conhecimentos de uma sociedade
(SIMONDON, 1989).

O que temos hoje € uma sociedade inteira buscando conservar o viver
dos seres humanos. E preciso tomar esse grave momento e perceber
a possibilidade que ainda temos de mudar nossa perspectiva sobre como
viver, o que também no que diz respeito ao trabalho na gestao universi-
taria, de ampliar o olhar para conservar um viver em harmonia.

Entretanto, o que os estudos mais recentes ressaltam é que o ambien-
te profissional pode ser gerador de sofrimento. Coutinho, Dal Magro
e Budde (2011), no trabalho intitulado “Entre o prazer e o sofrimento:
um estudo sobre os sentidos do trabalho para professores universita-
rios”, desenvolveram uma pesquisa que objetivou a compreensao sobre
os sentidos de prazer e sofrimento no trabalho, As autoras realizaram
entrevistas com oito professores de universidades comunitarias brasi-
leiras que relataram quais caracteristicas contribuem para as vivéncias
de sofrimento, sendo elas, “o desgaste provocado pela grande jornada
e carga de trabalho, o medo e a inseguranca relacionados aos contratos
precarios e as relagdes hierarquizadas e competitivas no contexto orga-
nizacional, as quais minam as relagcoes de solidariedade” (COUTINHO;
DAL MAGRO; BUDDE, 2011, p. 158).

Como podemos perceber, a pesquisa reforca a dimensao da gestao
na promocao do adoecimento ou da sattde mental no ambiente académico
quando indicam que os entrevistados “[...] comentam que a solidarieda-
de e colaboracao entre os docentes podem ser dificultadas pelos gesto-
res” (COUTINHO; DAL MAGRO; BUDDE, 2011, p. 158). O trabalho indica
a importancia da gestao na promocgao de satide mental na universidade,
bem como a necessidade de pensar a pratica docente de forma coletiva,
de ampliar o didlogo nas relacdes que os docentes estabelecem com seus
pares no ambiente académico.
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Ja Venturini e Goulart (2016), em artigo intitulado “Universidade, solidao
e satde mental”, apresentam um conjunto de depoimentos de servidores
e de estudantes, relatos de situagdes intensas de solidao. O emocionar
da - solidao - é trazido por estudantes nao como algo apenas relaciona-
do as experiéncias pessoais anteriores, mas como efeito da experiéncia
cotidiana na universidade, a partir das relacdes vividas: “[...] sofrimento
que é gerado por um processo de exclusao social ou por uma significativa
desvantagem socioeconomica.” (VENTURINI; GOULART, 2016, p. 96).

Aratjo e Bressan (2017, p. 7) chamam nossa atengao para a participacao
dos estudantes na construcao da experiéncia universitaria.

A universidade nao deve ocupar-se somente com o conteli-
do curricular, com a oferta e ampliagao de conhecimentos
técnicos e tedricos aos discentes, objetivando unicamente
a formacao para o exercicio de uma profissao. A universidade
deve ir além. Deve oferecer atividades e envolver os discen-
tes em agoes que possibilitam o desenvolvimento cognitivo,
social, cultural e psicolégico do estudante. E necessario pen-
sar no desenvolvimento integral do estudante universitario,
ou seja, na formagao de discentes conscientes, com responsa-
bilidades sociais e capazes de exercer a cidadania. A integracao
do discente ao contexto universitario envolve o compartilhar
de valores, atitudes, o sentimento de pertenca e de participa-
¢ao. O discente deve sentir-se parte, juntamente com o corpo
docente e técnico, do fazer diario e da construcao e transfor-
macao da Universidade.

Percebemos, ainda, a necessidade de compreender como os gestores
lidam com sua satide mental para que se possa pensar em acdes de pro-
mogao voltadas para a saide mental na universidade. Assim, é importante
destacarmos a tese de doutorado em Psicologia intitulada “Caracteristicas
das situacoes estressantes e estratégias de enfrentamento utilizadas
por gestores universitarios”, de Wilhelm (2012, p. 273), que objetivou
identificar as situagdes estressantes vividas por gestores universitarios
publicos, bem como identificar, caracterizar e comparar as estratégias
de enfrentamento das situacoes de sofrimento adotadas. A autora utili-
zou a entrevista semiestruturada e envolveu 17 gestores na sua pesqui-
sa. As situagoes relatadas nas entrevistas apontavam para cinco ambitos
no trabalho universitario: “[...] individuo, fungado, grupo, organizagao
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e ambiente externo, evidenciando sua inter-relacao” (WILHELM, 2012, p.
15). O ambito da organizacao foi o mais presente entre os gestores; os de
individuo e ambiente externo tiveram menos indicacdes. Percebemos
a importancia dos processos vividos no proprio ambiente universitario
em sua relacao com os estados de satide mental dos gestores. Wilhelm
(2012) cita que os gestores passam a buscar estratégias que amenizem
o estresse decorrente de suas atividades.

As universidades sao caracterizadas por lidar em seu coti-
diano com desafios e processos de mudangas e exigéncias,
como contexto altamente competitivo, avangos tecnologicos
e expectativas relacionadas ao ensino superior, em um contex-
to dinamico e influenciado pelos sistemas politico, econémico,
cultural e social (WILHELM, 2012, p. 85).

Wilhelm (2012, p. 82) relaciona a atividade dos gestores com caminhos
de competitividade que podem levar ao esgotamento: “[...] ser gestor
em universidade é exercer um cargo com exigéncias e funcoes com-
plexas que contemplam tarefas diferentes que precisam ser executadas
na dimensao académica, pedagdgica, técnica e cientifica”. Tais agoes
podem leva-los para um caminho de competitividade e esgotamento
mental. Mediante a analise do estudo de Wilhelm (2012), podemos iden-
tificar a estrutura competitiva que esta presente em diferentes instancias
do trabalho universitario: premiacdes, metodologias de avaliacao, formas
de acompanhamento e controle das acdes de estudantes, técnicos admi-
nistrativos e docentes. Enfim, essas circunstancias parecem distanciar
todos os que participam da reflexao mais importante, que ¢ a construcao
de um projeto de universidade que pode ser pensado em estreita conexao
com os graves problemas que vivemos. Os estudos apontam que quase
nao se vislumbra a possibilidade de suspender o modo competitivo
de organizacdo das institui¢des educativas. E uma escolha que fazemos
com nossas acgoes cotidianas, pois para nos, estudiosos dos temas
da aprendizagem e do cuidado, os processos do conhecer estao inter-
ligados aos processos de cuidar e conservar o viver com alegria e satude
- na perspectiva da Biologia do Conhecer e da Biologia do Amar.
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4 NOSSAS APRENDIZAGENS

O tempo de ser ja é

Alguém revelou pra mim

Aonde for o ser se libertar

O amor sempre serd fim e meio, meio e fim
O tempo de ser ja é .4

A construcgao desta tecitura sobre gestao, tecnologias e satide mental
no ensino superior foi, para nos, autoras, uma oportunidade de reflexao
sobre o momento que vivemos e nosso cotidiano na universidade. Satde
mental é tema de todas as areas, como diz o poeta Antonio Francisco.
Entretanto, os estudos apontam que as institui¢oes ainda estao distantes
da compreensao de como as acoes de gestores, professores, pesqui-
sadores, técnicos administrativos e alunos afetam o percurso do viver
de cada um e reverberam em suas comunidades.

Este trabalho seguirad com a observacao atenta e cuidadosa de diferen-
tes contextos nos quais emerge a experiéncia de gestores. Seguiremos
com os fazeres da pesquisa interven¢ao que oportuniza a acao de escutar
gestores de universidades, buscando compreender a sua experiéncia
em sua relacao com as tecnologias empregadas no cotidiano e as praticas
de promogao da satde mental.

Queremos contribuir para a reflexao sobre o projeto de universida-
de que queremos. Com isso, partimos da premissa de que o conhecer
se transforma quando ativamos a escuta sensivel e nos dedicamos a uma
experiéncia de viver em harmonia, partilhando o melhor que temos como
humanidade.

Podemos aprender a acolher os multiversos com os quais cada um/
uma dos que fazem a experiéncia universitaria age neste mundo, de modo
que possamos observar e refletir sobre como nossas acoes reverberam
no contexto do trabalho educativo. As diferencas podem constituir
novas formas de fazer. Somos todos atores e atrizes da propria existén-
cia. E podemos escolher livremente modos de amar, de cultivar e regar
as plantas, os conhecimentos e a propria vida.

44 Excerto retirado do Reoteiro Cenopoético, organizado por Cleilton Paz: Se tu Ray,
eu voo: a revoada dos cenopoetas passarinhos. Encenado por uma das autoras no 2°
Encontro de Cenopoesia no Brasil, reunindo artistas, cenopoetas e cientistas brasi-
leiros em Mataraca/RN, 2019.
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Aprendemos que diferentes repertorios humanos necessitam do lugar
de acolhida e de expressao nos campos da Ciéncia e das Artes. Estamos
a ativar o sensivel no mundo académico, de modo que os percursos
de conhecer se tornem momentos de encontros e partilhas. No escambo,
experiéncia construida no Nordeste brasileiro, cada um oferece ao outro
o que tem de melhor neste mundo e recebe do outro o que ele tem para
oferecer de melhor neste mundo. Conhecer e cuidar se faz na relacao,
no espago entre os seres humanos que tecem redes de conversagoes
sustentadas na alegria e na busca de conservagao do viver. Precisamos
de tao pouco para construir esse modo de estar no mundo, e a lida é de
cada um/a consigo mesmo/a e com os coletivos dos quais participa. Sera
necessario confrontar as formas competitivas, os prémios, a tecnocracia,
as comparagoes, a meritocracia, tao presentes na experiéncia adoecida
das universidades e fortalecidas no atual cenario brasileiro.

Em relacao as tecnologias, pudemos compreender que elas envolvem
as formas com as quais os seres humanos estabelecem as agdes no mundo,
a tecitura de redes de conversacoes que acontecem com multiplas lingua-
gens, sistemas, materialidades. Temos as tecnologias do cuidado e leves
em sadde; as tecnologias semioticas, como as figuragdes, a cenopoe-
sia e praticas de cuidado; a conversagao oral e os diferentes sistemas
de escrita que hoje envolvem as comunidades e as redes; as tecnologias
da informacao e da comunicacao, entre outras.

No campo da satde mental, as tecnologias mais utilizadas nao sao
apenas equipamentos ou aparatos fisicos, mas tecnologias de acolhi-
mento e do cuidado que se organizam no fazer diario. Encontros e pra-
ticas académicas de ensino, pesquisa, extensao e administracao podem
e precisam também integrar as dimensoes do cuidado de si e do outro
na convivencia.

As tecnologias, nesse caso, referem-se a modos de cuidar e de apren-
der, através de redes continuas que trabalham na construcao de relacdes
que acolhem e substituem, ou reduzem, a intensa medicalizacao, antes
considerada como tnica forma de tratamento dos estados de adoeci-
mento psiquico.

Na universidade, a gestao pode pensar na promocao da satde mental
através de tecnologias ligadas as acdes e aos projetos sociais e culturais
desenvolvidos no ambiente académico. A alegria é a prova dos nove, e o
amor ¢ o centro do universo, como indicam amigos cenopoetas e artistas.
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Tais tecnologias podem ser vistas através nao somente do suporte psi-
cologico, mas com praticas culturais e de cuidado, como: meditacao,
momentos de cultivo a espiritualidade, enfim, praticas de cuidado
em satde mental, as quais estamos a empregar em nosso pais.

Como pudemos aprender nos estudos que realizamos, a educagao
na perspectiva da Biologia do Conhecer e Biologia do Amar implica
acolher a perspectiva de que nascemos como seres bioldgicos amoro-
sos. Na universidade, conhecer implica estabelecer relacoes e fazermos
um trabalho que pode acontecer com o fortalecimento de experién-
cias alegres que atentam para a dimensao do cuidado de estudantes,
docentes, técnicos administrativos e gestores. Os projetos em anda-
mento nas universidades, tecidos com os coletivos de nossas comuni-
dades, sao modos de responder a pergunta sobre o viver que queremos
conservar no tempo presente.
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CAPITULO 7

OFICINANDO EM REDE - TECNOLOGIAS,
APRENDIZAGENS E PRATICAS DE CUIDADO

Cleci Maraschin
Karla Rosane do Amaral Demoly

1 INTRODUGAO

Neste capitulo, apresentamos a pratica cenopoética e uma narrativa figura-
tiva que denominamos de Industria do Género, como modos de pesquisar
e de intervir a partir da posi¢ao de pesquisador implicado na promogao
de satde e de educagao. Ambas as experimentagoes constituem tecnolo-
gias ou figuragoes potentes para instaurar processos inventivos de apren-
dizagens e de cuidado. Nessa direcao, propomos uma noc¢ao ampliada
de tecnologia que compreende objetos técnicos, semiodticos e coletivos.
Concordamos com Haraway (2019), quando afirma que importa com que
imagens imaginamos; com que linguagens linguajamos; com que pensa-
mento pensamos pensamentos. Importa também com quem, com que
objetos e, principalmente, como o fazemos. O que nos leva, de inicio,
a colocar em questao a figura do pesquisador.

Haraway (1997), inspirada pelo livro de Shapin e Schaffer (1985), pro-
blematiza a figura da testemunha modesta. Tal figura encarna o ideal
do cientista moderno e sua conviccao de operar como um espelho
da natureza. O pesquisador ¢ assim constituido por uma série de con-
vengoes e de critérios de validacao que o tornam um ser nao marcado e,
portanto, invisivel. Trata-se, como comenta a autora, de uma das princi-
pais operacoes da modernidade que garantiriam ao pesquisador um ven-
triloquismo autorizado e legitimado do mundo objetivo, nada adicionando
de proprio, de seu viés incorporado e localizado.
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Neste capitulo, interessa-nos produzir um deslocamento dessa figura
de pesquisador, pensando-o como um sujeito marcado, localizado,
corporificado e atravessado por distintas forgas para as quais precisa
atentar. Além disso, pensamos ser promissor nao considerar a tecnolo-
gia unicamente em sua materialidade concretizada em um objeto técnico,
mas também como sendo, a0 mesmo tempo, semiodtica e social. Essas pro-
posicoes guiam nossas pesquisas e intervengoes no programa Oficinando
em Rede, tanto em Porto Alegre/RS (UFRGS) como em Mossor6/RN
(UFERSA). A partir de nossos estudos, problematizamos tanto a figura
da testemunha modesta - como aquela guardia da imparcialidade e da
objetividade -, como também apostamos em outras figuragoes inte-
ressantes que habitam nossas praticas de pesquisa e de extensao uni-
versitarias nos campos da satde mental e da aprendizagem, tal como
a inseparabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

No decorrer de nossas investigacoes, fomos nos apropriando
da pesquisa-intervengao e entendendo-a nao somente como um modo
de producgao de conhecimento, mas também como uma ferramenta
de intervencao e de transformacao e, portanto, de ensino e de exten-
sao, implicando uma posicao politica. Na pesquisa-intervencao, as agoes
em campo sao modos de conhecer. Um conhecer localizado e corporifica-
do que busca tensionar os habitos cotidianos com movimentos advindos
do contraste com diferentes linguajares.

O Nucleo de Pesquisas em Ecologias e Politicas Cognitivas (NUCOGS)
foi instituido como grupo de pesquisa em 2010. Mas antes de sua forma-
lizacao institucional, na UFRGS e no CNPq, ja existia como Oficinando
em Rede. O Oficinando em Rede é o nome com o qual identificamos
os projetos de pesquisa desde 2002. A denominacao Oficinando em Rede
busca conectar pesquisas e intervencdes nas quais utilizamos o oficinar/
oficinando, um verbo conjugado tanto no infinitivo como no gerundio.
Embora seja uma transgressao em relagao a lingua portuguesa, mantemos
sua forma verbal para enfatizar a acao. O tempo gertndio real¢ca que a
agao esta sempre se fazendo, e antes de ser a solucao, ela é tomada como
modo-problema.

O projeto de extensao ao qual as pesquisas iniciais se articularam
visava a apoiar oficineiros populares que atuavam no Bairro Restinga,
em Porto Alegre, onde ja realizavam oficinas para jovens da comunida-
de (MARASCHIN; SEIBEL; GORCZEVSKI, 2007). Entre os anos de 2004
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e 2010, desenvolvemos o projeto Oficinando em Rede no Centro Integrado
de Atencao Psicossocial para criangas e adolescentes (CIAPS) do Hospital
Psiquiatrico Sao Pedro, em Porto Alegre/RS (MARASCHIN; FRANCISCO;
DIEHL, 2011).

A partir de 2009, o Oficinando em Rede-Ciaps foi integrado ao Rede
de Oficinandos, que incluia a parceria com trés projetos relacionados
a satde mental e a tecnologias: Oficinando em Rede, Radio Poténcia
Mental e Oficina de Imagens do CAPS Cais Mental Centro (PALOMBINI;
MARASCHIN; MOSCHEN, 2012). Entre 2012 e 2018, construimos o jogo
locativo “Um dia no Jardim Botanico”, em parceria com a Fundacao
Zoobotanica do Estado do Rio Grande do Sul (FZB) (MARASCHIN; KROEFF;
GAVILLON, 2017). Atualmente, estamos desenvolvendo o projeto denomi-
nado Figuragoes Corporificadas, criando narrativas figurativas performa-
ticas para discutir marcadores sociais da diferenca, entre elas, a Industria
do Género, que discutiremos adiante.

O Programa Oficinando em Rede de Mossor6 contempla um conjun-
to de projetos de extensao, pesquisa € ensino com agoes continuadas
de promocao da satide mental, em parceria com instituicoes de satde
e de educacgao da cidade de Mossor6/RN. Em sua primeira etapa, de 2012
a 2015, a experiéncia e os estudos focalizavam o brincar e a integracao
de tecnologias informaticas em oficinas com as criangas e seus fami-
liares atendidos no Centro de Atencao Psicossocial da Infancia e da
Adolescéncia (CAPSi). Oficina/Brincando segue como uma das acgoes,
contando com jogos, cameras fotograficas, cordas, tintas, pincéis, giz de
cera, lapis de cor, sucatas, tecidos, aderecos e vestimentas. Buscamos
compreender processos cognitivos referidos a interacao, ao cuidado de si
e do outro, a comunicacao e aos diferentes modos de funcionamento
da atencao na experiéncia das criancas e jovens. Trabalhos de pos-gra-
duacao resultam de diferentes projetos de pesquisa-intervencao inse-
ridos na experiéncia do Oficinando em Rede com criangas, familiares
e profissionais da satde mental e da educagao (CHAGAS, 2013; DEMOLY;
FONTENELLE, 2017; DEMOLY; FREITAS, 2016; HENRIQUE, 2019; MONTE,
2014). Destacamos o estudo de Almeida (2019), desenvolvido apos trés
anos e meio de experiéncia com o jogo “Aventura espacial” por ele cons-
truido em conjunto com profissionais da satde e familiares para melhor
compreender modos de interagir e comunicar de criancgas autistas.
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Entre 2015 e 2016, passamos a conviver com educadores populares
em satde, cenopoetas dedicados ao trabalho de educagao popular e de
formacgao em satde. Passamos a incluir atos cenopoéticos nos jogos
e brincadeiras no CAPSi; atos cenopoéticos e oficinas de teatro no Centro
de Atengao Psicossocial II Mariana Neuman Vidal; atos cenopoéticos
e oficinas de pintura - aquarela - no Centro de Atencao Psicossocial
IT Anténio Herculano Soares de Oliveira. As agdes sao continuadas
e semanais e envolvem coletivos que participam ativamente da constru-
¢ao da experiéncia.

Ao fim de cada ano, desde 2012, a equipe do programa, os coletivos
atendidos e os profissionais da rede organizam as Jornadas de Estudos
Nacionais, que inicialmente se realizavam apenas no campus universi-
tario. A partir de 2016, algumas agdes da jornada passaram a ser reali-
zadas em espacos publicos da cidade de Mossordé: exposicao Imagens
do Inconsciente: Doutores da Pintura do Programa Oficinando em Rede,
no Memorial da Resisténcia; Feira do Soma Sempre e Ato Cenopoético,
na Escola de Arte; Atos Cenopoéticos, na Biblioteca Municipal Ney Pontes
Duarte®.

Como dito, trabalhamos com dispositivos de intervencao que utilizam
tecnologias materiais, semioticas e coletivas. Nesse sentido, uma nogao
que assume importancia em nosso trabalho é a de figuragao, tal como
nos apresenta Haraway (1997). A figuracao traz para discussao a poténcia
das historias, das imagens, dos sonhos, das fic¢oes, da danca, das canti-
gas e suas relacoes com as materialidades e sociabilidades tecnologicas.
Trata-se, assim, de pensar as articulacoes entre materialidades, lingua-
gens e instituicoes. As figuragdes conjugam uma espécie de realismo
metaforico, uma vez que o imaginario e o material se figuram mutua-
mente em mundos vividos.

As figuras nao precisam ser representativas e miméticas,
mas sim tropicas; isto é, elas nao podem ser literais e auto-
-idénticas. As figuras devem envolver pelo menos algum tipo
de deslocamento que pode problematizar identificacoes e cer-
tezas. As figuracoes sao imagens performativas que podem
ser habitadas (HARAWAY, 1997, p. 11, traducao nossa).

45 Recortes desta agao estao disponiveis nos videos disponibilizados no canal do pro-
grama: https: //www.youtube.com/channel /UCZ1IU3BM0o6cf3K7ek-mrAQ.
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Uma das tarefas a que nos propomos nos projetos do Oficinando
em Rede € o de fabricar outras figuracoes, contar outras historias, usar
outras linguagens, outras materialidades. Nossas figuracoes habitam
regimes de espaco-tempo que articulam questdes constituidas por meio
de tecnologias materiais, literarias e sociais, elaboradas no modo pes-
quisa-intervencao. Diversificar figuracoes, contar outras historias
¢ a que temos nos propostos em diferentes pesquisas e intervencoes.
O convite consiste em discutir as figuragoes, considerando-se sua mate-
rialidade, as praticas interpretativas que ensejam e as formas sociais
que modulam. Assim, nao podemos abordar os modos de pesquisar e de
intervir em politicas de aprendizagem como em politicas de cuidado
sem retomar o carater corporificado e situado do conhecer.

2 CENOPOESIA

Em entrevista, Vitor Pordeus, Lima (2020) fala sobre cenopoesia. O entre-
vistado rememora o periodo da ditadura civil-militar, quando se pergun-
tava “como sair daquele imbroglio™ Para ele, era preciso sair de corpo
inteiro, “trocar as roupas, sapatos, aderecos.” Mas, o mais dificil era a
ditadura sair de nés mesmos. Para isso, era importante desmontar formas
de agir, de expressar, de pensar, pois quando se trata de linguagens,
tecnologias e conhecimentos, temos a impressao de que ja estao prontos,
alguém os produziu e somente os reproduzimos, consumimos. Livrar-se
dos imbroglios implica também livrar-se de parte de n6s mesmos, ja que
participamos da construcao e da manutencao de muitos deles. Mas como
fazer isso de um modo radical e leve ao mesmo tempo? Lima (2020) pensa
a cenopoesia como “o carogo da manga’, seria como “carregar uma arvore
no bolso” A semente sintetiza a arvore, sintetiza uma abundancia, e nao
precisamos de muito esforco para carrega-la. A abundancia existe em cada
um, e o encontro pode ser potente ou ndo para fazer os carogos germi-
narem. A cenopoesia € essa liga, a conexao que faz germinar. Ela € “um
pouco réptil’, pois é capaz de sobreviver em diferentes mundos. E partilha,
processo instituinte e improvisagao, € encontro. Talvez a pergunta crucial
da cenopoesia seja: com que linguajar acesso o outro?

A cenopoesia pode ser pensada como uma figuragao/tecnolo-
gia no sentido ampliado que comentamos acima, por incluir mate-
rialidades, linguajares e produzir coletivos pela partilha. Suas balizas
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ético-epistemologicas sao o encontro e a atengao ao presente. Quando
articulada ao pesquisar, torna-se crucial acolher, compreender a produ-
¢ao de conhecimentos que inclui o observador/pesquisador constituido
por suas proprias inquietudes que emergem no percurso do viver-co-
nhecer. Passamos a compreender a estreita articulacao entre as mate-
rialidades, o afeto catalisador, as artes e a partilha como possibilidades
para a expressao e transformacao do sofrimento psiquico quando reen-
contramos o cenopoeta Ray Lima, com quem uma das autoras ja havia
interagido entre os anos de 1989 e 1992. Em 2016, convidamos Ray Lima
para participar da V Jornada de Estudos Oficinando em Rede de Mossoro.
Construimos juntos a programacao e, antes mesmo da jornada, participa-
mos de alguns encontros nos quais cenopoetas e educadores populares
em satde desenvolveram a¢des de cuidado.

A cenopoesia se articula com as proposigoes de Nise da Silveira, psi-
quiatra brasileira que revolucionou a satde mental e realizou o rompi-
mento com métodos violentos e abusivos empregados no tratamento
em sauide mental de pessoas institucionalizadas. Durante seu trabalho,
de 1933 a 1998, Nise constroéi, em 1946, no Centro Psiquiatrico Nacional
do Rio de Janeiro, a Secao de Terapéutica Ocupacional. Dentre as dife-
rentes atividades, pintura e modelagem se destacaram como um meio
de expressao para os participantes do atelié. A producao é abundante,
e em 1952, ela impulsiona a criagao do Museu de Imagens do Inconsciente.
A Casa das Palmeiras é um espaco importante fundado por ela alguns
anos mais tarde, em 23 de dezembro de 1956, com o objetivo de criar
um lugar nao institucionalizado e de acolhida, onde as pessoas encontram

46 Naquele momento, Karla era secretaria substituta da educagao da cidade de Porto
Alegre/RS e, no ano de 1989, recebeu um convite da UNICEF e da Secretaria
Municipal de Educacgao de Icapui-CE para realizar atividades de formagao de alfa-
betizadores no municipio. Ray Lima contribuiu com o trabalho na area da Cultura e
favoreceu a criacao de grupos de teatro nas diferentes praias de Icapui. O trabalho
desenvolvido recebeu destaque nacional e internacional pelos projetos e agoes reali-
zadas nas areas da educacgao, satde e cultura. Anos mais tarde, em 2009, ao tornar-
-se docente da UFERSA e visitar o municipio, reencontrou o cenopoeta Ray Lima,
que participava de praticas de educacgao popular em saiide mental em diferentes
comunidades e Estados do Brasil.
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até hoje possibilidades para o cuidado por meio de praticas artisticas
e expressivas®.

Nise nos ajuda a ampliar a reflexao sobre a pesquisa e a interven-
¢ao ao destacar a dimensao do afeto catalisador e a poténcia do estar
ao lado e favorecer a livre expressao que convida a producao de imagens,
dores, alegrias e percursos de alivio e/ou cura do sofrimento psiquico.
Ela esclarece sobre a construgao do espaco e do tempo sensiveis pre-
sentes na leitura das telas, esculturas, imagens que emergem do mundo
inconsciente dos sujeitos atendidos, considerando-os artistas. Ao escre-
ver a obra “Imagens do inconsciente, observa e procura explicar como
o sofrimento pode se transformar em arte e processos de vida. Nise
nos ajuda a compreender as imagens produzidas, relacionando-as com as
historias contadas pelos artistas e seus familiares, fazendo-as interagir
com tragos, objetos, formas e a disposi¢ao dos objetos que se mostram
nas telas. Articula as materialidades das telas, pincéis e tintas com lingua-
jares artisticos, historias pessoais e com um outro modo de subjetivacao,
de louco para artista. Silveira (2017, p. 34) esclarece: “As imagens surgidas
no atelier psiquiatrico revelam diferentes vivéncias do espago - viagens
através de espagos desconhecidos, sofridas vivéncias do bouleversamento
do espaco cotidiano, luta tenaz para recupera-lo.”

Ao visitar o Museu de Imagens do Inconsciente, na cidade do Rio
de Janeiro/RJ, e a Casa das Palmeiras, nos deparamos com o percur-
so de uma experiéncia sensivel que articula o cuidado, a aprendizagem,
a arte e a politica. Percorremos os espagos, Conversamos com as pessoas
das comunidades que neles pintavam e com pesquisadores. Buscamos
também conhecer mais de perto o trabalho do médico psiquiatra trans-
cultural Vitor Pordeus, que da seguimento a obra de Nise da Silveira, e ao
coordenar o Nucleo de Cultura, Ciéncia e Satde, da Secretaria Municipal

47 Mais informagoes sobre esses importantes espagos, o Museu de Imagens do
Inconsciente e a Casa das Palmeiras, estdo disponiveis em: http: //www.museuima-
gensdoinconsciente.org.br/ e https: //www.itaucultural.org.br/casa-das-palmeiras-
-territorio-livre-ocupacao-nise-da-silveira-2017. Acesso em: 7 dez. 2020.
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de Satde do Rio de Janeiro, funda, em julho de 2012, o Hotel da Loucura*.
Vitor integra o teatro e a cenopoesia em seu trabalho de psiquiatria trans-
cultural. Ele chama a nossa atengao para o estudo e a reflexao sobre
as imagens na pintura e no teatro, imagens que nos aproximam de per-
cursos, historias, traumas, imagens do inconsciente.

O cotidiano, que é por vezes assustador para os artistas em sua relagao
com as experiéncias vividas, torna-se também perceptivel nas imagens
e nas palavras atualizadas pelos amigos artistas participantes das ofici-
nas no programa Oficinando em Rede de Mossor6. Discutimos a ceno-
poesia como articulacao de multiplos linguajares e modo de atentar
para os repertoérios humanos em movimento, integrada as demais acdes
do Oficinando em Rede de Mossor6 nas praticas de cuidado e aprendi-
zagem em satde mental e educacao.

Ao pensar sobre as proposicoes e materialidades, acolhemos no progra-
ma Oficinando em Rede, reforcamos o entendimento ampliado de tecno-
logia. Em Mossord, refletimos como gestos, falas, escritas, artes, dancas
e brincadeiras, além de tecnologias informaticas, podem integrar oficinas
semanais. Desde esse momento, o coletivo do programa passou a ofe-
recer multiplas possibilidades para a livre expressao dos participantes:
computadores, cameras fotograficas, tablets, mas também tintas, pincéis,
tecidos, vestimentas, instrumentos musicais (alguns construidos com os
participantes), aderecos.

Com a cenopoesia, teatro, pintura, brincadeiras, cirandas, escalda-pés,
corredores de cuidado, feira do-soma-sempre, entre outras praticas,
passam a integrar o trabalho do programa. Cantar, dangar, poematizar
0 universo, construir o encontro em espacos e tempos sensiveis para
que os repertorios humanos possam expressar livremente as vidas que ali
se encontram.

O corredor de cuidados, segundo Dantas (2015, p. 1), médica cenopoeta
e educadora popular é

48 Felipe Magaldi, que recebeu o prémio tese da CAPES no ano de 2019 em Antropologia
Social, discute a obra de Nise da Silveira no trabalho intitulado “A unidade das coisas:
Nise da Silveira e a genealogia de uma psiquiatria rebelde no Rio de Janeiro, Brasil”.
Magaldi (2018) destaca os projetos que sao essenciais para a continuidade da obra
iniciada por Nise. No capitulo intitulado “Memoria e Espectrologia”, o autor apre-
senta e traz informacdes importantes sobre o Museu de Imagens do Inconsciente, a
Casa das Palmeiras e o Hotel da Loucura.
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[...] uma vivéncia que vem sendo trabalhada pelos movimen-
tos populares do Ceara ha muitos anos, inicialmente duran-
te as formacgOes em massoterapia que ocorriam no contexto
dos movimentos. [...] 0s atores e atrizes que protagonizavam
esses processos, partiam da possibilidade de que esses cuida-
dores pudessem perceber que, além de realizar uma técnica
de massagem, era possivel em grupo acolher e cuidar das pes-
soas do modo como desejariam ser cuidadas. Dessa forma,
partiam de uma pratica cultural da comunidade - o tanel
da quadrilha junina - para que, ao entrar naquele corredor
humano cada pessoa pudesse perceber a importancia do cari-
nho, da amorosidade e do respeito com o outro e com a outra,
no sentido de compreender os limites de cada um na aceita-
¢ao desse cuidado. Todos se permitem cuidar e ser cuidados;
acolher e ser acolhidos.

Nas jornadas e oficinas do programa Oficinando em Rede, realizamos
com os participantes o corredor de cuidados. Formamos o corredor e,
em uma das pontas, uma ou duas de nos oficineiras/os passamos a fazer
leves massagens pelo corpo de quem deseja receber cuidados. Integramos
na experiéncia plantas, como alecrim, horteld, ou mesmo manjericao,
que sdo embebidas em bacias com agua. Com delicadeza, deixamos galhos
com folhas dessas plantas na bacia e oportunizamos que os participantes
sintam o aroma e as gotas d’agua que sao lancadas com cuidado.

As imagens congelam momentos do viver em redes de conversagoes
e permitem observar as emogoes que circulam na convivéncia. Em con-
versas com Ray Lima, comentamos que o afeto é o centro do universo.
A nocao de afeto catalisador de Nise da Silveira, inspirada em Espinosa,
¢ potente e vivida no corredor de cuidados, nas oficinas. A cenopoesia
articula essas multiplas formas de linguajar. Perguntamos: Com quantas
linguagens se faz o mundo que cada um/a carrega consigo? Uma avo,
ao acompanhar seu neto que caminha de olhos fechados dentro do cor-
redor, toma com carinho suas maos, acaricia e permanece em siléncio.
O rapaz é um jovem que esta em tratamento, e essa cena acontece durante
a realizacao do corredor de cuidados. Seguimos em frente, mas sem
pressa, e os dois permanecem um tempo na cena. Eis que alguém foto-
grafa. Observamos essa e outras imagens do corredor dias apos a VIII
jornada e, nesse momento, ficou ainda mais claro como essa pratica pode
afetar de modo a promover cuidados para todos os que dele participam.
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Apés o corredor de cuidados, espagos de escuta e de ativagao do sen-
sivel, a artista Rosa relata durante a VIII jornada do programa, em 2019:

Quando durmo, quase sempre, nao sei se dia seguinte vou ter
coragem ou querer sair da cama, ndo sei se vou querer viver.
E uma dor profunda e nossas familias nio compreendem.
Mas algo esta acontecendo e eu preciso dizer a vocés. Nestes
dias de jornada eu durmo e me levanto querendo estar aqui,
estou me sentindo feliz, a0 mesmo tempo nao sei se poderei
continuar assim ao terminar a jornada (ROSA, 2019)*.

Rosa, atualmente, faz bonecas, e esse fazer, durante uma oficina, lhe per-
mitiu aceder a experiéncias dificeis de sua infancia. A oficina a que nos referi-
mos foi realizada no dia 1° de novembro de 2019 e foi coordenada por Regina
Lima, artesa e educadora popular em satide. Rosa emocionou-se, o cenopoe-
ta Ray Lima a escutou e todo o coletivo da oficina a acolheu, de modo que ela
pudesse contar a sua historia. Atualmente, esta engajada nas oficinas e atos
cenopoéticos, apresenta momentos de coragem para seguir € outros que nos
permitem observar estados de sofrimento, discute o tema da satide mental
e descobre-se como uma grande artista®.

Ja a feira do soma sempre, segundo Lima (2009, p. 1), é

[...] um ato de vontade e liberdade individual que se torna cole-
tivo com o desenrolar das interagoes entre os sujeitos. Ou seja,
nao ha fronteiras, limites na mentalidade, na cultura do soma
sempre, mas espacgos da rede-roda aberta que envolvem escu-
ta, expressao, cuidado, refinamento dos olhares e qualificagao
das praticas humanas em torno da producao do comum que se
autogere, multiplica-se, expande-se, flui e reconfigura-se
natural, livre, coletiva e continuamente, indo além do confor-
mado e instituido.

Nas acdes do Oficinando em Rede de Mossor0, a feira foi realiza-
da em diferentes momentos. Em 2019, contamos com a colabora-
¢ao de Ray Lima, Vera Dantas, Johnson Soares, Junio Santos, grandes
artistas, educadores e cenopoetas. Fizemos uma feira, onde reunimos

49 Documento on-line nao paginado. Imagens e escritas estao disponiveis em: https://
oficinandoemrede.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites /111/2020,/03 /
JEPOR-2019_anais-3.pdf. Acesso em: 10 dez. 2010.

50 Idem anterior
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14 coletivos que promovem acoes em Centros de Atencao Psicossocial,
Salas de Atendimento Educacional Especializado, Unidades Basicas
de Satde, universidades no Estado do Rio Grande do Norte e no Ceara.
Ocupamos o espaco central da Escola de Arte de Mossoro. Fizemos, ini-
cialmente, uma grande roda para dar algumas pequenas pistas e esclarecer
sobre a proposta da feira do-soma-sempre. Cada coletivo foi convidado
a escolher um lugar agradavel e a combinar algumas a¢des. E importante
esclarecer que todos se movimentam de modo a conhecer o trabalho
dos coletivos presentes. Assim, temos as barracas da feira e aqueles que,
em um primeiro momento, criam formas de apresentar/mostrar o que
realizam. Ao toque do tambor, os visitantes da barraca saem em direcao
a uma nova barraca. E aqueles que se encarregam de apresentar o tra-
balho que realizam na comunidade, em determinado momento, também
circulam por entre as barracas da feira. Como segundo momento, reto-
mamos a grande roda, e cada coletivo escuta os demais que narram o que
puderam aprender de mais valioso sobre o fazer do qual participaram
ao visitar a barraca. Depois, o coletivo que escutou também encontra
espaco para dizer do que mais aprendeu ao ser visitado.

A feira do-soma-sempre constroi e fortalece a experiéncia da cola-
boracao, do respeito a si e ao outro, da partilha e da alegria. Promove
o reconhecimento e a visibilidade de a¢des em satide e em educagao
que muitas vezes nao sao cuidadas pelos sistemas publicos correspon-
dentes. A feira é um convite a coletivos para a observacao e reflexao sobre
o proprio fazer, com alegria, pois ha festa, brincadeira e ciranda. Podemos
imaginar outros percursos mais leves para a vida, para o trabalho, para
a aprendizagem.

Como esclarece o poeta Manoel de Barros, no filme Janela d’alma: “O
olho vé, mas a imaginacao é que transve, é a imaginacao que transfigura
o mundo, que faz outro mundo para o poeta, para o artista em geral’.

O corredor de cuidados e a feira do-soma-sempre, entre outras prati-
cas, integram atos cenopoéticos. Inspiradas em Lima (2019), que desen-
cadeia a construcgao dessa nova articulacao de linguagens - a cenopoesia
-, podemos dizer que ela se expressa livremente por meio de atos, lin-
guajares, rituais e intervencoes. Acontece no encontro entre as multi-
plas linguagens que constituem o modo humano de viver e de conhecer.
Na experiéncia do programa Oficinando em Rede, a cenopoesia configu-
ra um espaco de relagao onde linguagens (artistica, cientifica, filosofica,
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erudita, popular etc.) e suas materialidades podem se encontrar e produ-
zir mudancas que resultam da interagao entre elas em um coletivo que se
constitui no fazer juntos. O cenopoético € o que produzimos em nossos
encontros, atos que integram as diferentes linguagens, instrumentos,
materialidades que estao ao nosso alcance. Trazemos em nossos COrpos
que constituem nossas moradas os repertérios humanos que carregamos
e que, nas praticas de cuidado e aprendizagem, sao ampliados na expe-
riéncia dos encontros nos quais estamos com os outros a brincar, a cuidar
e a agir, principalmente sobre nés mesmos. Na cenopoesia, consideramos
que todos somos atores de nossas existéncias neste mundo.

3 INDUSTRIA DO GENERO

Uma outra modalidade de intervencgao sao as figuragdes que articulam
narrativas imersivas para constituir espagos para habitar-com, proble-
matizar-com, enfatizando contextos educativos. A figuracao “Indastria
do Género” convida a participar de uma fabulagao distépica com perso-
nagens que utilizaram durante sua infancia e adolescéncia alimentos
com suplementos de hormonios e estabilizadores emocionais para
controlar desvios da heteronormatividade. Em razao de problemas ocor-
ridos com alguns consumidores, a industria teria interrompido a producao
e iniciado uma avaliacao dos efeitos desse consumo.
A narrativa inicial € a que segue:

Aindustria do género produziu, entre os anos de 2020 e 2030,
alimentos para criangas que incluiam horménios e medica-
mentos psicotropicos em doses baixas. Os produtos mais
consumidos por meninas na época foram: “Bananinha: o petit
suisse da florzinha”, “Cerejinha: petit suisse com cuidado
essencial” e “Cereal Zen vegano”. Todos estes continham doses
baixas de progesterona, estrogénio, de risperidona e sertralina.
O principal produto consumido por meninos foi o LactoBoys,
iogurte que incluia doses de somatotropina, metilfenidato
e leucina. A publicidade, o sabor e a praticidade na organiza-
cao dos lanches escolares fez com que eles passassem a ser
os preferidos pelas criancas da época.

A infertilidade havia sido um problema para as geragoes
anteriores, o que justificou o uso da progesterona desde
a infancia, a fim de corrigir o problema de satde publica.
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O estrogénio estava justificado por ser o horménio respon-
savel por “acentuar a feminilidade natural”, também agindo
sobre o crescimento das células, aumentando o tamanho
das mamas, quadris, coxas, dando um formato ovoide a essa
regiao. Uma de suas justificativas era aumentar a autoesti-
ma das meninas, assim como prevenir situacées de bullying
na infancia e adolescéncia. A risperidona era usada para con-
trolar os transtornos do comportamento tais como agressao
verbal e fisica, desconfianca doentia e agitagao, entendidos
como tipicos do feminino e considerados como um transtorno,
na medida em que impedem as mulheres de serem levadas
a sério em alguns momentos. Em doses baixas “se acreditava”
que seria uma prevengao para “condutas inadequadas”, trans-
tornos mentais e problemas escolares.

O uso destes alimentos nao era entendido como o uso de um
medicamento, mas como uma espécie de vitamina ou comple-
mento alimentar. Nao se sabe ao certo que efeitos o consumo
destes alimentos pode ter tido na geragao que os consumiu.
Muitas avaliagdes vém sendo feitas através de pesquisas
organizadas pelas empresas e pelo Estado. Vocé esta sendo
convidado a participar de uma destas avaliagbes, que se dara
através da criagao de um grupo de whatsapp com seis pessoas
que viveram suas infancias nos anos 2020-30 e ndo conhe-
cem umas as outras. Assim que vocé entrar no grupo, todos
irao se apresentar, inclusive vocé. Apoés isto, conversas sobre
a experiéncia estao abertas durante 20 minutos (MARKUART,
2019, p. 42).

Apés a exibicao de um video introduto6rio®, os participantes sao convi-
dados a colaborar nessa avaliacao, interagindo, de modo nao presencial,
com consumidores desses produtos por meio do WhatsApp. Os perso-
nagens sao interpretados por integrantes do grupo de pesquisa. Apos
a interacao via aplicativo, abre-se um dialogo presencial entre os parti-
cipantes e os “atores”. Trazemos aqui recortes de uma oficina realizada
em julho de 2019, da qual participaram nove estudantes de graduacao
em Pedagogia e igual nimero de componentes do grupo de pesquisa.

51 Os nomes dos participantes nao aparecem por uma questao de ética e para res-
guardar suas identidades. Os dados da pesquisa estao disponiveis em: https: //drive.
google.com/file/d /THEmZeltqSjxJe4Awh3e2ihubqYh7AxIt /view.
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A oficina foi descrita em detalhe na dissertagao de mestrado de Markuart
(2020), da qual extraimos alguns excertos.

A oficina iniciou com o envio de mensagens pelos personagens aos par-
ticipantes, conforme apresenta o relato:

Daniel: Ola pessoal, meu nome é Daniel, sou um cara bem normal. O app me mandou
vir aqui e acho muito massa defender esses alimentos que salvaram minha vida.
Flor: Oi gente, entdo.. nem todo mundo se beneficiou dessas comidinhas.. sou a Flor,
tenho 22 anos, sou massoterapéuta e, apesar do meu nome estar em vdrias propa-
gandas desses iogurtinhos, eu vomito assim que como um produto de género. Pode
ser pra meninos ou meninas, ndo interessa. Eles ndo passam do meu estémago.
Beto: Eai galera, aqui é o Beto!Venho de uma comunidade pobre. Na comunidade
de onde vivo os iogurtinhos séo coisa de branco. Consegui uma bolsa para a escola
da high tech. Na escola todos tomam os iogurtinhos. No ensino médio escrevi um livro
falando da minha experiéncia tomando os iogurtinhos para uma disciplina de litera-
tura. Contei no livro que ndo achava que os iogurtes faziam tanta diferenca e acabei
perdendo a bolsa por causa disso. Eu nem apareci no video porque me apagaram total
do sistema, mas eu vim mesmo assim. E é isso ai! @@

Ana: Oi, eu sou a Ana, tenho 24 anos, comecei a tomar o iogurte bananinha, pelo
efeito contraceptivo, apds os meus pais terem se separado.

Alex: Oi galera, sou o Alex, tenho 21 anos, sou gay e estudo direito. Tomo Lactoboys
desde a adolescéncia a fim de acentuar algumas caracteristicas fisicas!

Liz: Sou a Liz, tenho 23 anos, sou lésbica e tomei muito bananinha na vida. Durante
a adolescéncia o efeito colateral dos antidepressivos de diminuicdo da libido me aju-

daram a lidar com o desejo que tinha de ficar com meninas.

Os participantes, durante as trocas de conversa pelo aplicativo, deba-
teram varios temas, como alimentacao, género e sexualidade. Destacamos
aqui alguns extratos que problematizam a educagao e sua relagao com a
classe social. As conversas que estao no quadro foram trocadas via apli-
cativo, e as outras, entre os participantes, os quais identificamos pela
numeracao:

A marca [dos produtos] tinha uma escola, tinha tipo uma rede
de escolas? (PARTICIPANTE 1)

A marca patrocinava uma rede de escola e dava os manti-
mentos, iogurtes, para as escolas. T4, vamos perguntar isso
(PARTICIPANTE 2).
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Ele falou, as escolas eram da rede... (PARTICIPANTE 2)
Entao nao eram todas as escolas que tinham acesso
aos alimentos... (PARTICIPANTE 1)

Nao, s6 as escolas da rede high-tech... todas as criancas
tinham acesso a escola sera? (PARTICIPANTE 3)

Quadro 1 - Conversas trocadas via aplicativo de mensagens

Participantes: Quando criang¢as vocés tomaram essas comidinhas como escolha
dos pais. Hoje vocés escolheriam esse tipo de alimento e consumiriam rotineiramente?
Beto: Tomei enquanto estava na escola. Fiquei até o segundo ano tomando se néo
me engano

()

Liz: Todas tomavam

()

Beto: Todas entre aspas... Ld onde eu moro a maioria néo pode tomar

Participantes: por que?

Beto: E que na vila onde eu moro é complicado, tem outras prioridades

Liz: Que horror! Tadinhos... for¢a pros teus conhecidos

()

Beto: Ja até me estressei no colégio por causa dessas coisas... Tinha professor
que achava que todo tinha obrigacdo de tomar os produtos

()

Liz: Ah eu queria muito ter estudado em uma escola da rede high-tech @

Beto: E que que pra falar bem a real na escola a maioria tinha dinheiro pra comprar
os produtos

Participantes: a marca patrocinava a escola ou a rede?

()

Liz: As escolas eram da rede

Liz: Algumas

Beto: E os professores achavam que todos tinham condigées... Eu néo

Flor: Hmm. Ja vi um discurso parecido, mas geralmente as pessoas que levantavam

esses discursos eram suspensas do colégio.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

As pessoas que levantavam outro discurso eram simplesmente
expulsas do colégio... interessante... (PARTICIPANTE 1)
Nao podiam ir pra outro colégio? (PARTICIPANTE 2)
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Observa-se como os dialogos vao, ao mesmo tempo, tornando os par-
ticipantes interessados e ampliando a narrativa inicial da figuragao. Essa
dimensao inventiva da oficina faz com que os envolvidos, sejam persona-
gens e/ou participantes, produzam em coautoria uma complexificacao
da proépria narrativa. Assim, vao imaginando como esse mundo escolar
se constitui a partir de suas proprias experiéncias, conforme mostra
o seguinte dialogo: E como se todas as escolas particulares fosse de uma
rede soO sabe... (PARTICIPANTE 1)

A figuracao ganha maior complexidade no momento em que as questoes
se articulam com a classe social: Queria fazer uma pergunta em relagao
a classe social......quem estuda na nivel A vai pra fora (do pais) e as que ndo
estudam sdo mao de obra? (PARTICIPANTE 2)

E quem nao estuda pras vagas internacionais depois trabalha
no qué? (PARTICIPANTE 2)*

52 Os nomes dos participantes nao aparecem por uma questao de ética e para res-
guardar suas identidades. Os dados da pesquisa estao disponiveis em: https: //drive.
google.com/file/d /THEmZeltqSjxJe4Awh3e2ihubqYh7AxIt /view.

139



Quadro 2 - Conversas entre os participantes via aplicativo de mensagens

()

Participantes: existe algum outro tipo de escola?

Daniel: As High-tech séo nivel A

Beto: Mas pra te falar a verdade, ndo sinto falta do colégio e nem dos produtos...
Histéria pra vender e lucrar

Beto: 56 riquinho kkkk

Daniel: Quero que meus filhos estudem nelas

Beto: Td louco 8

Participantes: e nas outras escolas que ndo sé@o nivel A, e

Participantes: como funciona a comidinha?

Liz: Existe, mas ndo preparam tédo bem os alunos como a high-tech, que os deixa
competitivos para concorrer em vagas internacionats.

Daniel: Tu colocaria teus filhos numa escola C? Com tiroteio?

Beto: Claro que néo, mas é o que infelizmente tem.

Flor: Eu prefiro fazer o ensino domiciliar.. eles até tem um aplicativo pras mées
que fazem isso, com diretrizes curriculares... sé ndo tem décimo terceiro nem nada.
Mas né, normal hoje isso...

()

Beto: E nem toda escola C como tu diz tem tiroteio.

Participantes: todos querem trabalhar em vagas internacionais?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Aproveitando a construgao coletiva que se da na oficina, os persona-
gens levantam questoes entre si, incrementando tanto o debate sobre
o contexto das diferentes escolas quanto sua relacao com a industria
de alimentos, com a classe social e com as perspectivas dos egressos
das diferentes escolas. Preconceitos e afetos sao expostos e confrontados:
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Quadro 3 - Conversa entre os participantes via apli-
cativo de mensagens sobre preconceito

Participantes: Daniel vocé jd viveu em uma comunidade ou de fato foi conhecer
a forma como estas pessoas vivem?

()

Daniel: Sou parga do pessoal da diar-uber que vem aqui em casa

Daniel: Contam horrores

()

Participantes: que servico te fornecem?

()

Daniel: Limpam a casa, arrumaram o vazamento. Tu ndo usa?

()

Farticipantes: Vocé se importa com a realidade das outras pessoas que ndo fazem
parte do teu circulo?

Daniel: Claro, por isso contrato o diar-uber.

Flor: E super bom. A prépria pessoa faz seu préprio hordrio. Se quiser pode trabalhar
ao longo da noite... tem gente que até deixa a pessoa dormir na casa do contratante.
()

Daniel: Sendo a galera nédo tem trabalho

()

Participantes: e o que isto contribui para mudar a realidade de um tiroteio?

Daniel: Como assim? Tiroteio se resolve com policia.

()

Participantes: @Beto , e o que além de ficar estressado vc faz para mudar a sua rea-
lidade e do lugar onde vive?

Beto: Aqui onde eu moro a gente sobrevive.

Beto: Passando dos 30 ja é lucro...

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A conversa entre os participantes e os personagens buscou tensionar
posicdes ético-politicas em relagao as diferengas sociais existentes nesse
mundo ficcionado. No entanto, as personagens nao se mostram permea-
veis ou sensiveis a tais questionamentos, 0 que acarretou a expressao
e o compartilhamento de diferentes afetos entre os participantes. Atingir
o plano dos afetos faz problematizar as razdes que justificam a prontidao
para a acao.
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Na conversa posterior, entre os participantes e os “atores”, 0s primeiros
se disseram surpresos ao descobrir que as personagens foram interpre-
tadas por académicos “no inicio pensamos que eram atores de verdade”.
A surpresa evidencia a imersividade na oficina que, além de uma
técnica, € também uma politica ao configurar um espago-tempo para
experimentacao, narratividade, contendo regras proprias, mas abertas.
As figuragdes, articuladas a pesquisa-intervencao nao nos dizem o que
fazer. Em vez disso, fornecem ferramentas através das quais as decisdes
podem ser problematizadas e, talvez, deslocadas. O processo poe em
jogo uma outra temporalidade que provoca nao somente pensamentos,
mas também os afeta sensivelmente. O intuito nao é buscar uma respos-
ta para as questdes apontadas, mas constituir davidas, lancar sementes
e seguir pensando e sentindo.

O momento de conversa pelo aplicativo demonstrou adensamento
no sentido de conhecer as personagens e sua relagao com os alimentos,
uma vez que a narrativa inicial nao trazia essas informagoes. Além disso,
a postura firme dos atores fez com que aflorasse diversos afetos e ques-
tionamentos sobre os temas tratados. Podemos dizer que tais afetos
catalisaram pensamentos. Os personagens, com poucas excegoes, eram
partidarios desse tipo de alimentagao, atribuindo a ela efeitos impor-
tantes em suas vidas. Foi interessante observar que a interagao via apli-
cativo trazia um componente de verossimilhanca. Era possivel imaginar
uma conversa entre participantes que viviam em tempos diferentes, tanto
que isso nao foi questao para os participantes. A roda de conversa pos-
terior mostrou-se um momento importante para tratar com mais densi-
dade os temas discutidos na interagao com o aplicativo. Nesse momento,
foi possivel retomar afetos e razoes e poder indagar sobre os objetivos
do proprio trabalho de pesquisa-intervencao. Muitos participantes afir-
maram semelhancas com modos atuais de escolarizagao, principalmente
as diferencas existentes entre escolas publicas e privadas, as diferen-
cas entre possibilidades de consumo e das classes sociais e esteredtipos
de género e de raca. Alguns afirmaram que a oficina seguiria reverberando
em seu corpo, como o estdbmago embrulhado pelas posicoes defendidas
por Daniel, pela superficialidade de Flor e falta de engajamento de Beto.
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4 FIGURACOES COMO MODOS DE PRODUZIR SAUDE,
APRENDIZAGENS E CUIDADO

Embora com processos diferentes, tanto a pratica cenopoética como
a narrativa Industria do Género constituem-se figuragdes que articulam
diferentes materialidades, historias e configuram coletivos para compor
mundos partilhaveis nos ateliés, nos encontros e nas oficinas. Produzem
um tropo, ou micromundo, no qual os participantes, personagens, artistas,
atores, estudantes, tintas, vestimentas, aderecos, instrumentos e aplica-
tivos habitaram essa condicao inusitada de uma conversa que proble-
matiza e acolhe. Nos campos da educacao e da satde, muitas tematicas
que envolvem marcadores sociais da diferenca, como género, sexualidade,
raga e classe sao comumente tratadas de modo informativo, e nao raras
vezes, moralizadas, haja vista as polémicas em torno da propalada “ideo-
logia de género”, supostamente existente nas escolas. O mesmo acontece
nas intervengoes em satde mental ou em educacao inclusiva, quando
as comunidades nao sao convidadas a construir juntas acoes e refle-
x0es, estudos que se referem aos problemas que vivenciam. Figuracoes
na modalidade de oficinas e praticas cenopoéticas podem provocar
nao somente um saber sobre o que seria desejavel afirmar, mas também
instituir um cuidado no sentido de propiciar uma aprendizagem sensivel
para tais temas, envolvendo razoes e afetos.

Vivemos um momento com muitos retrocessos e ameagas as parcas
conquistas em relagao a politicas de educagao e satde. Apostamos
que praticas cenopoéticas e figurativas constituem-se instrumentos
estratégicos para a promocao de aprendizagens, de satde e de re-exis-
téncia. Seu principal objetivo é produzir modos de vida enriquecidos
com saberes situados, com objetividades encarnadas e banhadas por uma
diversidade de linguajares. Concebemos que diferentes modos de lin-
guajar sao companheiros vitais na construcao de mundos partilhaveis.
Existem diferentes “outros” humanos e nao-humanos como as lingua-
gens, os objetos técnicos, os animais e as plantas que participam ati-
vamente da producao de mundos reconfigurados. Buscamos outras
narrativas, outras figuragoes que problematizem padroes heteronorma-
tivos, capacitistas, miso6ginos, coloniais e classistas. Trata-se da criagao
de linguajares, imagens e modos de acao coletiva que possam intervir
em formas habituais de figurar mundos e a nds proprios, agoes que cons-
truam imaginarios coletivos que sejam mais amantes da vida.
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CAPITULO 8

DIFUSAO DE RASTREADORES DE
ATIVIDADE FiSICA ENTRE ATLETAS
AMADORES DE CORRIDA DE RUA DO
INTERIOR DO NORDESTE BRASILEIRO

Disraeli Freire de Assis
Remerson Russel Martins

1 A CORRIDA DE RUA

Talvez uma das atividades fisicas mais antigas praticadas pela espécie
humana seja a corrida. Ha milhares de anos os hominideos ancestrais
do ser humano moderno ja corriam nas savanas africanas para alcancarem
uma presa ou para eles proprios nao serem predados. Naquele momento,
a corrida era uma questao de sobrevivéncia imediata. Ela poderia repre-
sentar a diferenca entre alimentar-se ou nao. Porém, ao longo dos séculos,
outras funcgoes foram agregadas a corrida. Na guerra, Pheidippides correu
os cerca de 42 quilometros entre as cidades de Maratona e Atenas para
anunciar a vitoria do exército grego. Nos esportes, 0s mesmos gregos
ja contavam com a corrida a pé em seus jogos olimpicos. Na atualidade,
a corrida é pratica comum nas escolas; no inicio da manha ou no fim da
tarde, entre pessoas que buscam um corpo mais saudavel ou mais bonito,
ou ambos.

Pessoas de idades bem variadas correm como uma pratica de condi-
cionamento fisico; enquanto outras, correm amadoramente apenas pelo
prazer de correr ou profissionalmente, a fim de disputar competigoes ofi-
ciais. E assim, como os motivos da corrida foram se diversificando com o
passar do tempo, a forma de correr também. Entre o hominideo na savana
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pré-histoérica correndo descal¢o, empunhando uma lang¢a com ponta
de pedra lascada e o corredor moderno com seus ténis profissionais,
roupas com tecido térmico e protecao UV e gadgets com GPS, contador
de batimentos cardiacos, passos, internet etc., ha uma distancia enorme.
Essa distancia nao é representada apenas pelas diferengas nos equipa-
mentos utilizados pelos corredores, mas também - talvez principalmen-
te — pela nocao de que ha um jeito certo de correr. Ou seja, ao longo
dos séculos e, marcadamente nas ultimas décadas, consolidou-se a ideia
de que ha uma técnica no correr. Livros sobre corrida se popularizaram
nos anos 1970, recomendagoes médicas se tornaram comuns e profissio-
nais de educacao fisica oferecem assessoria para corredores em busca
de satide ou competicoes.

E nesse contexto que se inserem os rastreadores de atividade fisica,
equipamentos modernos representados por simples aplicativos gratuitos
de smartphone ou por acessorios vestiveis com tecnologia de ponta e cus-
tando alguns milhares de reais. Esses rastreadores ajudam o corredor
a acompanhar o seu desempenho na corrida, a quantidade de passos ou a
distancia percorrida, os batimentos cardiacos, a pulsacao, a hidratagao
e até as redes sociais. Isso permite um comparativo do corredor consigo
mesmo e com outros corredores, permitindo que ele avalie como esta
seu desempenho, se esta correndo do jeito “certo” ou “errado” para alcan-
gar seus objetivos. Permite também que os dados dos rastreadores sejam
compartilhados com o médico ou educador fisico, que poderao “corrigir”
a forma como se esta correndo.

As palavras “certo”, “errado” e “corrigir” estao entre aspas porque fazem
sentido apenas no contexto de uma técnica do correr. Para um homini-
deo na preé-historia, nada disso (quantidade de passos, batimentos car-
diacos, hidratacao ou redes sociais) lhe diria respeito. O seu jeito certo
de correr era aquele que lhe permitia alcancar sua presa, e o jeito errado
era o que terminava com ele virando a presa. Contudo, o cotidiano do ser
humano moderno e o do homem das cavernas ¢ abissalmente diferente.
As técnicas que estao presentes no dia a dia de um sao diferentes das do
outro, o que contribui para as mudancas na constituicao desses seres
humanos. Isso pode ser observado no papel que a técnica exerce na for-
macao do corredor moderno.

Apesar de a corrida de rua ser definida como uma modalidade esportiva
e fazer parte dos jogos olimpicos modernos desde a sua primeira edicao,
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sua difusao nao ocorreu em um contexto competitivo. Segundo Rojo et al.
(2017), a sua difusao esta relacionada principalmente pela divulgacao
dos achados nas pesquisas do médico norte-americano Kenneth Cooper,
que faz mencao dos beneficios da pratica dos exercicios de resisténcia
como a corrida de rua para a satde da populacao em geral. No Brasil,
o meétodo de Cooper teve seu auge na década de 1970, quando a selegao
brasileira de futebol aderiu aos seus principios de treinamento na prepa-
ragao fisica para a Copa do Mundo realizada no México, na qual se sagrou
campea mundial naquele ano (DIAS, 2017). Por isso, houve um grande
apelo midiatico, o que ajudou a expandir o seu método de treinamento
no pais.

Ao longo das ultimas décadas, o perfil dos praticantes de corrida de rua
vem se estabelecendo em torno dos corredores amadores, que buscam
o condicionamento fisico, qualidade de vida e bem-estar (SILVA et al.,
2017). Através disso, houve um aumento expressivo na quantidade de pra-
ticantes da modalidade. O Instituto Deleoitte (2011) afirma que a corrida
de rua no Brasil esta entre as modalidades esportivas mais praticadas,
s6 perdendo para o futebol. Alguns eventos de corrida de rua no Brasil
passaram de 4 mil inscritos, em 1994, para mais de 58 mil no ano de 2014
(CORPORE, 2014).

Com esse aumento de adeptos a corrida de rua, levantou-se o inte-
resse de empresas do ramo esportivo de produzir acessorios para esse
segmento, tais como os rastreadores de atividade fisica (SANTOS, 2018).
Esses dispositivos seguem o conceito das tecnologias vestiveis, que tém
como base o acoplamento de dispositivos eletronicos ao corpo humano
para estarem presentes no dia a dia das pessoas, sendo uma tendéncia
importante no ramo da atividade fisica (NASCIMENTO; OLIVEIRA; TAM,
2018; THOMPSON, 2018).

Quatro tipos de rastreadores se destacam entre os corredores:
os aplicativos para smartphone, o smartband, o smartwatch e o frequen-
cimetro. Os aplicativos utilizados pelos desportistas empregam o hard-
ware disponivel nos smartphones para avaliacao de diversos parametros
da atividade fisica. Esse tipo de rastreador ¢ limitado pelos sensores dis-
poniveis no smartphone e por sua capacidade de processamento, que é
compartilhada com outros aplicativos. O smartband assemelha-se a um
relogio de pulso, possui hardware e sensores dedicados ao monitora-
mento de atividades fisicas, porém trabalha apenas em conjunto a um
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smartphone. O smartwatch supera essa limitagao, trabalha de forma mais
independente e, normalmente, com um hardware com maior capacidade.
O frequencimetro trabalha também de forma independente, porém com a
funcao mais especifica de monitoramento da frequéncia cardiaca.

Esses dispositivos sao muito utilizados por praticantes de atividade
fisica de diferentes modalidades esportivas, porém sua adesao ocorre
em maior numero entre os corredores de rua. 75% dos corredores de rua
na Alemanha faziam uso de algum rastreador para monitorar o seu
desempenho na competicdo e nos treinos diarios (POBIRUCHIN et al.,
2017). Ja Wiesner et al. (2018) relataram que um dos principais motivos
que fazem os atletas de seu estudo usarem os rastreadores foi o controle
do exercicio.

Para Bourdon et al. (2017), os principais critérios para a adesao ao uso
de rastreadores de atividade fisica como recurso tecnologico devem ser a
validacao cientifica, a confiabilidade e a precisao. Além disso, os autores
sugerem que os rastreadores devem ser de facil uso, apresentar resul-
tados de maneiras simples, evitando dados complexos e serem flexiveis
e adaptaveis para monitorar variaveis do treinamento em diferentes con-
textos esportivos. Todavia, muitos fabricantes de tecnologias vestiveis
nao buscam validagao cientifica para seus produtos (HALSON; PEAKE;
SULLIVAN, 2016). Quando ocorre a validagao, muitas vezes os testes
sao da propria empresa, nao havendo testes independentes para com-
provar a validade dos dispositivos.

A partir desse contexto, este trabalho busca analisar o papel dos ras-
treadores de atividade fisica na pratica da corrida de rua entre atletas
amadores em duas cidades do interior do Nordeste brasileiro.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, com um corte transversal e uma
abordagem quantitativa. A populagao que fez parte da pesquisa foram
os atletas amadores de corrida de rua. Esses sujeitos fazem parte de dois
grupos de corrida de rua, um localizado na cidade de Mossor6/RN e outro
na cidade de Aracati/CE. Na cidade de Mossord/RN, foi escolhido o grupo
“Papa-léguas”, com cerca de 100 participantes que se organizam através
do aplicativo WhatsApp. Na cidade de Aracati/CE, foi escolhido o grupo
de corrida de rua “Siga-me”, tendo 36 participantes inclusos no grupo
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do aplicativo de WhatsApp. Os dois grupos foram escolhidos por serem
os maiores em cada uma das cidades. A abordagem aos participantes
foi censitaria, buscando a totalidade dos membros para a coleta de dados.
A coleta de dados ocorreu de forma online entre os meses de janeiro
e marcgo de 2020, utilizando um questionario para levantamento de dados
sociodemograficos, do perfil dos corredores, habitos de corrida e o
uso dos rastreadores de atividade fisica. A analise dos dados foi reali-
zada com uma abordagem estatistica descritiva e inferencial por meio
do programa Jasp versao 0.10.2 (JASP, 2019). Todo o trabalho foi subme-
tido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), visando a garantir as normas
previstas nas Resolucdes n°® 466/12 e n°510/16 do Conselho Nacional
de Saude (CNS). A aprovacao no CEP foi dada pelo parecer n° 3.735.056.

3 RESULTADOS

A amostra deste estudo foi composta por 92 corredores de rua resi-
dentes nas cidades de Mossor6 - RN (n = 65, 70,7%) e Aracati - CE (n
= 27, 29,3%). Os sujeitos apresentaram uma idade média de 37,6+9,9
anos, porém os corredores de Mossor6 tém uma idade média (X = 39,4,
dp = 9,6) significativamente maior do que a idade média dos corredores
de Aracati (X = 33,1, dp = 9,2), (t(90)= 2,88, p = 0,005, d de Cohen = 0,660).
Em relacao ao sexo, a amostra ficou equilibrada entre homens (n = 49,
53,3%) e mulheres (n = 43, 46,7%). A escolaridade predominante foi o
nivel superior completo (56,5%). A renda de 50% da amostra é de até dois
salarios-minimos.

Cerca de metade dos corredores (46,7%) relatou ter algum acompa-
nhamento com educador fisico ou nutricionista. A presenca do educador
fisico foi relatada por 32 corredores (34,8%), enquanto o acompanhamento
nutricional era realizado com 30 sujeitos (32,6%), e apenas 19 corredores
(20,6%) dispunham dos dois profissionais ao mesmo tempo. O profissional
fisioterapeuta acompanhava apenas 12 sujeitos (13,0%); o médico, cinco
corredores (5,4%) e o psicologo, trés corredores (3,3%). 10 corredores
afirmaram nao terem nenhum acompanhamento profissional.

O tempo que esses corredores vém praticando o exercicio variou entre
menos de seis meses (13,5% dos corredores) a até mais de quatro anos
(23,9% dos corredores). Porém, quando se faz o cruzamento do tempo
de treino com o sexo, é encontrada uma associacao entre um maior



tempo de pratica e o sexo masculino (X? (4) = 21,29, p <0,001). Entre atletas
com mais de dois anos de experiéncia, 30 deles sao do sexo masculino,
enquanto apenas sete sao do sexo feminino. 56,5% dos sujeitos relataram
treinar de trés a quatro vezes por semana. A duracao foi de cerca de 30
minutos a uma hora para 78,3% dos entrevistados. 91,3% dos corredores
participaram de provas com distancia de cinco quilometros, enquanto
apenas 8,7% afirmaram participar de provas de 42 quildmetros.

A difusao do uso de rastreadores de atividade fisica foi avaliada
em quatro tipos diferentes: o smartband (n = 22, 23,9%), o frequencimetro
(n=19, 20,7%), o smartwatch (n = 46, 50,0%) e os aplicativos de smartpho-
ne (n = 72, 78,3%). A frequéncia de uso dos rastreadores foi mensurada
em uma escala Likert de cinco pontos, variando entre “nunca” a “sempre”.
Obteve-se uma média de uso igual a 4,5 pontos com desvio padrao de 1,08
pontos. Essa frequéncia de uso mostrou-se significativamente diferente
em funcgao do sexo (t(90)= 2,26, p = 0,026, d de Cohen = 0,473), sendo
que os homens relataram um uso médio maior (X = 4,70 pontos, dp = 0,83)
do que as mulheres (X = 4,23, dp = 1,26).

Ha uma diferenca entre os sexos apenas no uso de aplicativos (x2 (1) =
7,34, p = 0,007), enquanto o uso de smartband (x? (1) = 3,31, p = 0,069), o de
frequencimetro (x2 (1) = 0,94, p = 0,332) e o de smartwatch (x2 (1) = 0,39, p
= 0,531) nao diferiu em fungao do sexo. 90,7% das mulheres fazem uso dos
aplicativos, enquanto 67,3% dos homens usam também essa ferramenta.
Desse modo, € possivel registrar que os homens utilizam mais os rastrea-
dores do que as mulheres, porém elas fazem mais uso especificamente
de aplicativos do que eles.

A diferenga média de idade entre os usuarios variou em funcao do uso
dos aplicativos (t(90)= 2,37, p = 0,020, d de Cohen = 0,601). 72 corredores
com idade média igual a 36,3 anos (dp = 9,9 anos) relataram fazer uso de
aplicativos, enquanto 20 deles afirmaram o contrario (idade média de 42,1
anos, dp = 8,6 anos). Ha uma grande diversidade de aplicativos de corrida
disponiveis para smartphone, sendo varios deles gratuitos. Isso facilita
bastante o seu uso, necessitando apenas alguns segundos para sua ins-
talacao ou desinstalacao. Porém, suas funcionalidades sao comprome-
tidas pelas disponibilidades de hardware de cada smartphone, desde
os sensores, como acelerdmetro, giroscopio, GPS etc., até as limitagoes
de processadores e memoria. Isso faz com que o uso dos aplicativos para
smartphone seja facil e acessivel, porém limitado em suas possibilidades.
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A hipotese de que corredores menos experientes fariam mais uso dos
aplicativos, enquanto corredores mais experientes abririam mao dessa
ferramenta em favor de dispositivos mais precisos nao encontrou evidén-
cia entre os dados (x? (4) = 5,39, p = 0,249). Do mesmo modo nao identifi-
cou diferenca no uso dos aplicativos em funcao da renda dos corredores
(t(90)= 0,80, p = 0,422, d de Cohen = 0,204). Desse modo, a preferéncia
pelos aplicativos nao pode ser explicada pelo menor tempo de pratica
de corrida ou pela menor renda - corredores menos experientes € menos
dispostos a investirem em equipamentos mais caros. Apenas a idade
se destacou como elemento marcante.

Cada rastreador avalia diversos itens, sendo os mais comuns a distancia
percorrida, o tempo de treino, o ritmo de treino, a frequéncia cardiaca,
as calorias gastas, o sono e a hidratagao do corredor. Cada um desses
itens foi mensurado pelos corredores acerca do seu grau de importancia
para os treinamentos (“nenhuma importancia”, “importante” ou “muito
importante”). Atribuiu-se um peso e valéncia a cada uma das respos-
tas, adotando-se o peso “-1” para a avaliagao “nenhuma importancia”,
“1” para “importante” e “2” para “muito importante”. A valéncia positiva
e negativa foi definida em discussao entre os pesquisadores, consideran-
do um sentido oposto entre algo que nao tenha importancia (“nenhuma
importancia”) e algo que tenha importancia (“Importante” e “Muito impor-
tante”). O peso “1” e “2” procurou refletir a relacao de grandeza entre algo
“Importante” e “Muito importante”, porém reconhece-se que o aumento
na ordem de uma unidade entre os pesos remete-se mais a decisao
tomada pela conveniéncia dos pesquisadores para possibilitar a inter-
pretacao dos dados do que as caracteristicas empiricamente mensuraveis
dos dados em si.

Desse modo, a analise procedeu primeiramente ao levantamento
da frequéncia em que os itens receberam cada uma das trés classifica-
¢oes, obtendo-se posteriormente uma nota ponderada pelos pesos pela
seguinte equagao:

Onde “F, “F,” e “F,” representam a quantidade de vezes em que
um item do rastreador foi classificado respectivamente como “Nenhuma
importancia”, “Importante” ou “Muito importante”. Essa nota ponderada
variou entre -22 pontos para a hidratacao até 122 pontos para a avaliagao
da distancia percorrida pelos rastreadores. Para facilitar a leitura desses
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resultados, eles foram normalizados em uma escala de 0 a 10 pontos pela
equacao seguinte:

Onde: “n” é a nota ponderada que sera normalizada

“a” € a menor nota ponderada obtida, sendo igual a “-22”

“b” € a maior nota ponderada obtida, sendo igual a “122”

Os resultados completos, incluindo a frequéncia de cada resposta
e sua percentagem, além das notas ponderadas e normalizadas, podem
ser observados na Tabela 1 a seguir. Desse modo, € possivel perceber
que os trés itens mais valorizados pelos corredores sao a distancia per-
corrida, o tempo de duragao da corrida e o ritmo da corrida em minutos
por quilémetro. Enquanto hidratagao, sono e calorias sao as variaveis
menos importantes para os sujeitos entrevistados.

Tabela 1 - Importancia dos dados coletados pelos rastreadores

Nenhuma Importante Muito Notas | Notas
importancia importante | ponde- | norma-
radas | lizadas
F, % F, % F, %
il 3,3 53 | 576 | 36 | 391 | 122 | 100
Tempo |y 43 55 | 598 | 33 | 359 | 117 97
(min)
Ritmo
(min/ 8 8,7 53 57,6 31 33,7 107 9,0
km)
FC
(BPM)* 23 25,0 42 45,7 27 29,3 73 6,6
Calorias
(Keal) 32 34,8 47 51,1 13 141 41 44
Sono 46 50,0 35 38,0 1 12,0 11 2,3
Hidratado 62 67,4 20 21,7 10 10,9 -22 0,0
*Frequéncia cardiaca em batimentos por minutos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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4 DISCUSSAO

O levantamento realizado pelos pesquisadores identificou uma escassez
de trabalhos nacionais sobre o uso de rastreadores de atividade fisica
por praticantes de corrida de rua. Com isso, foram buscados dados na lite-
ratura nacional - abarcando sujeitos de areas diversas do pais - e interna-
cional para o dialogo das questdes pertinentes, mas sem perder de vista
que se esta tratando com sujeitos pertencentes a universos sociais, econo-
micos e culturais distintos.

No contexto europeu, um estudo realizado na cidade de Eindhoven
(Holanda), com participantes de provas de corrida de rua, apresentou
que 55% da amostra pesquisada fazia uso de aplicativos méveis no moni-
toramento dos seus treinos e que 60% dos corredores disseram fazer
uso de smartwatch (JANSSEN et al., 2017). Em outro estudo realizado
na cidade de Heilbronn (Alemanha), com participantes de uma prova tra-
dicional de corrida de rua, observou-se que 44,7% dos corredores uti-
lizavam smartwatch nos seus treinos e apenas 18,5% disseram utilizar
aplicativos moveis (POBIRUCHIN et al., 2017).

Com isso, pode-se observar que em algumas cidades da Europa
os smartwatches tém um maior uso em relacao aos aplicativos,
diferentemente do que foi encontrado no nosso estudo. Sobre esse fato,
é possivel que essa diferenca seja explicada pelo custo maior dos smart-
watches que sao vendidos no Brasil. Entre os corredores pesquisados,
predominou o uso de aplicativos de smartphone, que sao em sua maioria
gratuitos ou tém um custo significativamente menor do que os smart-
watches. Porém, neste trabalho, nao foi vista associacao entre renda
e os tipos de rastreadores. A partir dai é possivel olhar para a questao
da seguranga publica em nosso pais e levantar a hipotese de que mesmo
os corredores com renda maior nao se sentem a vontade para sair
as ruas portando equipamentos mais caros.

Com relagao ao uso de aplicativos, foi constatado que o sexo feminino
e os usuarios mais jovens tém maior preferéncia por esse tipo de tec-
nologia. Janssen et al. (2017) demonstraram um resultado semelhante.
Ja Pobiruchin et al. (2017) argumentam que foi significativa a relagao
entre uma maior faixa etaria, o sexo feminino e o nao uso de dispositivos
de rastreamento de atividade fisica. Wiesner et al. (2018) apresentaram
que houve uma associacao entre o uso de aplicativos e a faixa etaria de 30
a 39 anos. Também foi visto que, com o aumento da idade dos corredores,
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diminuia-se a probabilidade de uso de rastreadores de atividade fisica.
Os corredores mais jovens deste estudo relataram maior uso de aplica-
tivos, sendo identificado um tamanho de efeito moderado (d de Cohen =
0,601) para a diferenca entre as idades dos mais jovens e dos mais velhos.
Desse modo, é possivel afirmar que o uso de rastreadores, especial-
mente aplicativos de smartphone, esta mais associado aos corredores
mais jovens.

Janssen et al. (2017) explica que os corredores com maior faixa etaria
usam mais os smartwatches e que os corredores com maior participagao
em provas de corrida e que tém a corrida como esporte principal tém uma
menor probabilidade de usar aplicativos nos seus treinamentos. Esses
argumentos fazem sentido quando se caminha em direcao aos corredores
mais profissionais, mas entre os corredores amadores investigados esse
perfil de uso nao sobressai nos dados analisados, o que permite trazer
a tona a hipotese de que a melhoria na avaliacao do desempenho espor-
tivo representada pelos smartwatches nao € relevante entre os corredores
amadores avaliados.

Entre os dados mais importantes monitorados pelos usuarios
de rastreadores, ficou em primeiro lugar a distancia percorrida (km),
em segundo o tempo (min) e em terceiro o ritmo (km/min). Esse resulta-
do foi encontrado também no trabalho de Wiesner et al. (2018), com um
grupo de corrida de rua na cidade de Heilbronn (Alemanha), onde os cor-
redores relataram serem esses os dados mais relevantes registrados pelos
seus dispositivos vestiveis.

Muitos atletas realizam o monitoramento dessas variaveis como meio
de avaliar seu desempenho nos treinos e para conseguir cumprir a pro-
gramacgao de treinamento repassada pelos seus treinadores. O técnico
de corrida de rua Daniels (2013), no seu livro Férmula de corrida de Daniels,
orienta seus programas de corrida através do ritmo de corrida (km/min),
que ele chama de “cadéncia’, se referindo a intensidade com que seus
atletas devem correr. Daniels (2013) apresenta varias zonas de cadén-
cia que podem ser classificadas em faceis, intermediarias e até zonas
com cadéncias de intensidade alta, como é o caso dos treinos intervalados.

Entretanto, a pouca relevancia atribuida ao monitoramento da frequén-
cia cardiaca, poder ter ocorrido principalmente pelo fato de a maioria
dos corredores que participou desta pesquisa utilizar aplicativos
moveis no monitoramento dos seus treinos. Sendo que os aplicativos
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normalmente nao disponibilizam esse recurso de forma gratuita ou o
hardware dos smartphones nao comporta essa medicao cardiaca. Além
disso, a falta de orientacao de profissionais de educacao fisica na pro-
gramacao do treinamento dos corredores também pode ter contribuido
para uma menor importancia ao monitoramento da frequéncia cardiaca.
Ja que o recurso do monitoramento da frequéncia cardiaca é utilizado
para avaliar a intensidade do esforgo realizado na corrida, entretanto
sua interpretagao nao ¢ tao facil, mesmo que alguns rastreadores como
os smartwatches disponibilizem recurso de zonas de intensidade da fre-
quéncia cardiaca, é preciso alguém com conhecimento técnico/profis-
sional para realizar a interpretacao adequada desses resultados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como proposito principal analisar o papel dos rastrea-
dores de atividade fisica entre praticantes de corrida de rua amadores.
Foi visto que o uso de rastreadores de atividade fisica é bastante dissemi-
nado, sendo os aplicativos moéveis os mais utilizados. Os corredores fazem
uso dessas tecnologias principalmente para registrar os dados de tempo,
distancia e ritmo da sua pratica de corrida.

Embora tenha sido observada a utilizagao de importantes recursos
de registros da corrida pelos rastreadores, ainda assim, também foi visto
que outros recursos relevantes deixaram de ser monitorados. Como € o
exemplo da frequéncia cardiaca, que pode ser considerado um dado fisio-
logico importante para verificar o nivel da intensidade dos exercicios,
bem como estados de fadiga e sobretreinamento.

Entretanto, esses recursos tecnologicos de registros da pratica
da corrida de rua s6 serao bem utilizados na presenca de um profissional
de educacao fisica que, através da avaliagao fisica e fisiologica, podera
prescrever a programacao de treinamento para os corredores com base
na sua individualidade fisiologica e necessidade especifica. Nesse con-
texto, os rastreadores podem ajudar os profissionais de educagao fisica
a terem acesso aos registros de treinos dos seus alunos, podendo avaliar
o seu desempenho. Por isso, € importante que os profissionais estejam
capacitados para usarem essas tecnologias como um recurso didatico
e avaliativo do treinamento.
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Essa pesquisa teve como relevancia o conhecimento sobre a difusao
do uso de tecnologias de rastreamento de atividade fisica, especifica-
mente na pratica da corrida de rua, bem como o conhecimento do perfil
de usuario e como essa tecnologia ¢é utilizada pelos corredores.

E necessario que as pesquisas futuras sobre os rastreadores de ativi-
dade fisica possam dar conta de analisar esses dispositivos em diversas
areas e contextos. Como por exemplo, realizar pesquisas sobre a utili-
dade dos rastreadores para adesao da pratica esportiva, pesquisas sobre
a validade desses dispositivos sobre a pratica e também analisar seu uso
no ambito clinico com pacientes de diferentes patologias.

REFERENCIAS

BOURDON, P. C. et al. Monitoring Athlete Training Loads: Consensus
Statement. International Journal of Sports Physiology and Performance,
v. 12, n. 2, p. 2161-2170, abr. 2017.

CARDINALE, M.; VARLEY, M. C. Wearable Training-Monitoring
Technology: Applications, Challenges, and Opportunities. International
Journal of Sports Physiology and Performance, v. 12, n. 2, p. 255-262,
abr. 2017.

CORPORE. Estatisticas. [S. 1.: s. n]: 2014. Disponivel em: https: /www.
corpore.org.br/cor_corpore_estatisticas.asp. Acesso em: 10 out. 2019.

DANIELS, J. Formula de corrida de Daniels. 2. ed. Artmed: Porto Alegre,
2013.

DIAS, C. Corrida de rua no pais do futebol. Recorde: Revista de Historia
do Esporte, v. 10, n. 1, 21 jun. 2017.

HALSON, S. L.; PEAKE, J. M.; SULLIVAN, J. P. Wearable Technology
for Athletes: Information Overload and Pseudoscience? International
Journal of Sports Physiology and Performance, v. 11, n. 6, p. 705-706,
set. 2016.

INSTITUTO DELEOITTE. Muito além do futebol. Estudo sobre
esportes no Brasil. 2011. Disponivel em: http: //www.deloitte.com.br/
Comunicados/ReleasePesquisaEsportes.pdf. Acesso em: 25 de nov. 2022.

JANSSEN, M. et al. Who uses running apps and sports watches?
Determinants and consumer profiles of event runners’ usage

158


http://www.deloitte.com.br/Comunicados/ReleasePesquisaEsportes.pdf
http://www.deloitte.com.br/Comunicados/ReleasePesquisaEsportes.pdf

of running-related smartphone applications and sports watches. PLOS
ONE, v. 12, n. 7, p. 01-17, 21 jul. 2017. Disponivel em: https: //doi.org /10.1371/
journal.pone.0181167 Acesso em: 2 de mar. 2020.

JASP, T. JASP. Holanda: University of Amsterdam, 2019.

NASCIMENTO, B.; OLIVEIRA, T.; TAM, C. Wearable technology: What
explains continuance intention in smartwatches? Journal of Retailing
and Consumer Services, v. 43, p. 157-169, 1 jul. 2018.

POBIRUCHIN, M. et al. Accuracy and adoption of wearable technology
used by active citizens: a marathon event field study. JMIR mHealth
and uHealth, v. 5, n. 2, p. 24, 28 fev. 2017.

ROJO, J. et al. Corrida de rua: reflexoes sobre o “universo” da modalidade.
Revista Corpoconsciéncia, v. 21, p. 82-96, 1 dez. 2017.

SANTOS, M. C. Corrida de rua: esporte, diversao e consumo. Analise
das campanhas publicitarias “It's Runderful” da mizuno e “Vem Junto”
da Nike. 2018. Dissertacao (Mestrado em Comunicagao) - Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunicagao, Universidade Estadual Paulista
“Illio de Mesquita Filho”, Bauru, 2018. Disponivel em: https: //repositorio.
unesp.br/bitstream/handle /11449 /157279 /santos_mc_me_bauru.
pdf?sequence=3&isAllowed=y. Acesso em: 10 out. 2019.

SILVA, M. et al. Transformacgdes no modelo de corridas de rua no Brasil:
um estudo na Prova Rustica Tiradentes. Revista Brasileira de Ciéncia
e Movimento, v. 25, p. 19-28, 7 jun. 2017.

THOMPSON, W. R. Worldwide survey of fitness trends for 2019. ACSM’s
Health & Fitness Journal, v. 22, n. 6, p. 10, dez. 2018.

WIESNER, M. et al. Technology adoption, motivational aspects, and privacy
concerns of wearables in the German Running Community: Field Study.
JMIR mHealth and uHealth, v. 6, n. 12, p. 201, 2018.

159


https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/157279/santos_mc_me_bauru.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/157279/santos_mc_me_bauru.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/157279/santos_mc_me_bauru.pdf?sequence=3&isAllowed=y

CAPITULO 9

AS RELACOES ENTRE EDUCACAO E
INTERNET NA CONTEMPORANEIDADE

Aline Mayane Tavares de Melo Bezerra
Deise Juliana Francisco

1 INTRODUGAO

O uso da internet em tempos de pandemia da covid-19% esta sendo cons-
tante por possibilitar acesso remoto e respeitar as indicacoes de isola-
mento social. Nesse sentido, torna-se ainda mais relevante refletir sobre
a relacao das tecnologias com os processos de subjetivagao e, especifi-
camente, com a educacao. Nesse contexto, a discussao sobre software
proprietario e software livre volta a tona, nao s6 no quesito de produgao,
mas, também, fundamentalmente, de liberdade. Liberdade entendida aqui
também enquanto direito de utilizar, de copiar, de modificar e de redis-
tribuir um projeto sem limitacoes (STALLMAN, 2004). Em termos de uma
cultura livre, pensamos nessas liberdades (ou direitos) como relagdes

53 Doenga causada pelo HYPERLINK “https: //pt.wikipedia.org/wiki/
Coronav%C3%ADrus_da_s%C3%ADndrome_respirat%C3%B3ria_aguda_
grave_2"coronavirus da sindrome respiratdria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). O virus
¢€ transmitido através de goticulas produzidas nas vias respiratorias das pessoas
infectadas. Os sintomas mais comuns sao HYPERLINK “https: //pt.wikipedia.org/
wiki/Febre"febre, HYPERLINK “https: //pt.wikipedia.org/wiki/Tosse tosse seca e
HYPERLINK “https: //pt.wikipedia.org /wiki/Fadiga”cansago. As estratégias para
prevenir a transmissao da doenca incluem manter uma boa higiene pessoal, lavar
as maos, evitar tocar os olhos, nariz ou boca com as maos sujas e tossir ou espirrar
em um lenco de papel e colocar o lengo diretamente em um recipiente de lixo
(WIKIPEDIA. Disponivel em: https: //pt.wikipedia.org /wiki/COVID-19).
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entre seres humanos e maquinas. Em termos éticos, pensamos na ética
hacker, que trata de uma certa posicao de sujeito no mundo, de liberdade
e de compartilhamento:

[...] tornar comum os saberes que nao sao opinioes sobre
o mundo, mas sim possibilidades muito concretas de fazé-lo
e desfazé-lo. Saberes que sao poderes. Poder de construir
e de interromper, poder de criar e de sabotar. Um devir-
-hacker coletivo sao milhares de pessoas que bloqueiam
num certo ponto nevralgico um megaprojeto de infraestru-
tura que ameaca um determinado territério e as suas formas
de vida. Um devir-hacker de massas sao milhares de pessoas
que constroem pequenas cidades, capazes de reproduzir a vida
inteira (alimentacao, saude, estudo, comunicacao, sonho etc.)
durante semanas, mesmo no coragao das grandes cidades
(FERNANDEZ-SAVATER, 2016, p. 1).

O autor relata os poderes que a comunidade tem ao fazer a constru-
¢ao, interrupgao, criacao e sabotagem de processos. Podemos incluir
nessas possibilidades de construcao de mundos os dados dos usuarios
de Internet. Nesse momento, pensamos sobre acesso aos dados dos usua-
rios e seus usos. Em que medida temos liberdade para gerenciar nossos
dados que estao nas plataformas digitais? Em termos de educagao, pen-
samos no controle de acesso da comunidade escolar ao sistema de geren-
ciamento escolar, com a gestao externa dos dados pessoais, dos percursos
de aprendizagem na rede e toda uma gama de rastros digitais cotidianos
deixados na interacao com o sistema (NUNES, 2020).

Este capitulo tem como objetivo discutir a relacao entre educacgao
e internet na contemporaneidade, a partir de um cenario de uso inten-
sivo das redes sociais por parte dos cidadaos, tendo em vista as medidas
de distanciamento social decorrentes da pandemia, em especial na educa-
¢ao. As escolas e universidades tém optado pelo ensino remoto, e muitas
vezes, sao utilizadas solucdes proprietarias como canal de comunicagao
e de acompanhamento das atividades docentes.

Ha algumas décadas, era usual criar uma oposigao entre a vida dita
real e palpavel e a vida nos espacos virtuais. Hoje, ¢ menos comum olhar
para a realidade nessa dicotomia que pressupoe que as interacdes sociais
mediadas por dispositivos tecnolégicos nao participam da realidade tanto
quanto aquelas interacdes e relagoes presenciais face a face. Conforme
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Hine (2016), a tecnologia, especialmente as midias sociais, proporcionam
desafios e oportunidades para as convengoes estabelecidas, transforman-
do nossas experiéncias de identidade, interacao e fronteiras sociais.

A pandemia da covid-19, por exemplo, tem potencializado uma nova
sociabilidade e a ideia de que estamos distantes uns dos outros, mas a
tecnologia nos aproxima. Estamos isolados no nosso convivio, mas a tec-
nologia tem permitido as interacoes, e nao apenas para troca de infor-
magoes e consumo de bens culturais, mas também para a continuidade
dos processos essenciais para que o ser humano possa sobreviver enquan-
to sujeito na dimensao individual, psiquica, emocional. Para Lemos (2020,
p. 18), a nossa relagao com a tecnologia tem que ser pensada, assim como
a pandemia causada pelo novo coronavirus, “pela construcao de processos
de coletivizagao, nos quais causas e consequéncias nem sempre sao facil-
mente identificaveis, ou podem ser alocadas em dominios estanques.’

Hoje, a internet € uma realidade na vida das pessoas em um pais que tem
uma alta concentragao de renda, como o Brasil. Temos a maioria da popu-
lacao conectada com aparelhos moveis, e tudo isso pode parecer impor-
tante, positivo, mas existe um outro lado. Quando os algoritmos penetram
no nosso cotidiano, eles nao s6 nos tornam mais ageis, eles sao perfor-
mativos. Silveira (2018) afirma que isso quer dizer que alteram os ambien-
tes em que sao utilizados. Geram efeitos, muitos dos quais nao eram
previsiveis. Alteram o cotidiano em um sentido que ainda nao é muito
claro. Por isso, ¢ importante que a sociedade se envolva mais na busca
por entendimento das implicagoes que isso pode trazer para a vida social
e para a regulamentacao das nossas relacdes e comportamento.

2 INTERNET E ALGORITMOS

Estamos vendo que o que prevalece dentro da internet é uma economia
da atengao e nao da difusao das informacdes, pois qualquer um pode falar,
sendo que o dificil nao é falar, é ser ouvido. As redes de relacionamento
sociais dentro da internet, que era uma rede distribuida, criaram vertica-
lizacoes, criaram redes centralizadas operadas por sistemas algoritmicos.

Os algoritmos sao um construto matematico que, conforme Hill (2015,
p. 47) significam “a finite, abstract, effective, compound control structu-
re, imperatively given, accomplishing a given purpose under given pro-
visions.” Entretanto, as acoes promovidas pelos algoritmos tém efeitos
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éticos na sociedade, quando a atribuicao de responsabilidade, de escolha
e de acao é dada a eles.

Esses sistemas algoritmicos controlam o olhar das pessoas, o que elas
veem, 0 que ouvem, e passam a ter uma relevancia muito grande para
discutir comunicacao e educacao. Conforme Tsamados et al. (2011):

O potencial dos algoritmos para melhorar o bem-estar indivi-
dual e social vem acompanhado de riscos éticos significativos
(Floridi e Taddeo, 2016). Os algoritmos nao sao eticamente
neutros. Considere, por exemplo, como os resultados de algo-
ritmos de traducao e de motores de busca sao amplamente
percebidos como objetivos, embora frequentemente codi-
fiquem a linguagem de maneiras que refletem distin¢des
de género (Larson, 2017; Prates et al., 2019). Também ha rela-
tos de viés em algoritmos de publicidade, com oportunidades
de empregos de maior remuneragdo e em areas de ciéncia
e tecnologia sendo anunciadas mais frequentemente para
homens do que para mulheres (Datta et al., 2015; Lambrecht
e Tucker, 2019). Da mesma forma, algoritmos de previsao
usados para gerenciar dados de satde de milhdes de pacien-
tes nos Estados Unidos agravam problemas existentes,
com pacientes brancos recebendo cuidados comprovadamen-
te melhores do que pacientes negros em condi¢des compara-
veis (Obermeyer et al., 2019).

Sendo assim, a performatividade dos algoritmos nao ¢ neutra, é atra-
vessada por questdes de género, raga/etnia e outras questdes que sao
construidas socialmente. O risco é pensar que ha uma neutralidade e que
a informacao podera ser trabalhada conforme os interesses dos usuarios.
Nesse sentido, percebemos que os interesses dos usuarios sao também
efeito da performatividade dos algoritmos, em uma amalgama.

Os algoritmos alteram suas ac¢oes para atender cada usuario indivi-
dualmente. Alguns autores chamam isso de bolha, porém Silveira (2020)
chama de amostras. O autor afirma que as tecnologias cibernéticas
ja serviam para nos inserir em amostras. Estas sao baseadas em interes-
ses, comportamentos, perfis psicométricos e dados geograficos, que sao
obtidos nas redes de relacionamento social e direcionados para as empre-
sas de marketing. Esse ¢ o mundo da modulagao, do encurtamento
da realidade e da organizacao do olhar das pessoas. Afinal, os algoritmos
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aprendem com os cliques dados pelos usuarios, pelos rastros digitais dei-
xados na interacao com os sistemas informaticos.

As plataformas, como, por exemplo, Google, Facebook, Instagram
e Youtube, nao produzem contetido. Quem produz o contetido dessas
plataformas de grande sucesso mundial somos nés, os usuarios. Essas
empresas de dados pessoais coletam os dados, usam o aprendizado
de maquina para poder ofertar produtos para os usuarios a fim de fide-
liza-los e concentrar mais ainda sua atencao. Muitas vezes, os usuarios
acreditam que o resultado de uma busca no Google traz “a verdade”,
porém o resultado dessa busca vai depender de quem busca, porque
o resultado, a hierarquia da busca, vai obedecer a experiéncia de cada
um que o Google tem no banco de dados. As plataformas citadas, confor-
me Lemos (2020), dominam o comércio mundial, “elas coletam, produzem
e distribuem dados pessoais sobre nossas mais singelas acoes transfor-
mando-as em insumos para produgao de novas praticas de dados, tendo
como motor a acao dos algoritmos”.

Dessa forma, é muito dificil perceber a relacao entre as respostas
dos algoritmos e nosso comportamento. Elas nao estdo interessadas
em manipular, em oferecer um caminho para o marketing, em contro-
lar o olhar, em modular o comportamento e nao determina-lo. Assim,
uma das questdes a serem discutidas refere-se aos dados e a anuéncia
do usuario na utilizagao dos seus rastros digitais quando em interacao
com algoritmos.

Nesse campo, o conceito de privacy by design é importante. Ele surgiu
no Canada e é muito usado na Europa em funcao do Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados. Ele prevé que qualquer projeto de uma
empresa que envolva o processamento de dados pessoais deve ser reali-
zado mantendo a protecao e a privacidade dos dados a cada passo. Isso
inclui o desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de software, sis-
temas de tecnologia da informacao. Na pratica, isso significa que a organi-
zagao deve garantir que a privacidade seja incorporada ao sistema durante
todo o ciclo de vida. Também deve assegurar a seguranca das informagoes
de ponta a ponta. O caso envolvendo o Facebook e a Cambridge Analytica

ocorreu porque nao houve a protecao de dados em uma das etapas
do processo. A empresa americana Cambridge Analytica teria tido
acesso ao volume de dados ao langar um aplicativo de teste psicologico
na rede social. Aqueles usuarios do Facebook que participaram do teste
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acabaram por entregar a Cambridge Analytica nao apenas suas infor-
macoes, mas também os dados referentes a todos os amigos do perfil.
Christopher Wylie, ex-funcionario da empresa que trabalha com marke-
ting digital direcionado, que usa big data e analise de dados para fazer
isso, denunciou que eles estavam usando a PI do Facebook para alimentar
um modelo de big data e analise de dados.

A partir disso, o modelo tentava prever, baseado nas curtidas
do Facebook e em todos os dados a que ele tem acesso, 0 que as outras
pessoas iriam responder. Conforme esse modelo se aprimorava, o modelo
era usado para fazer o marketing, direcionando antincios que poderiam
fazer uma pessoa mudar de opiniao em relagao a algum assunto. O grande
problema é que nas diretrizes do Facebook existe uma clausula que nao
permite usar os dados coletados com a PI da empresa para alimentar
outras aplicacoes, que era o que a Cambridge Analytica estava fazendo,
ou seja, pegava dados de curtidas e comparava com os testes de Facebook
que eles faziam e continuavam alimentando aquele modelo para dar o
marketing direcionado. Com isso, houve uma queda no valor da empresa
na bolsa de valores. Nesse sentido,

A manipulagao de rastros digitais tem sido usada em diversas
iniciativas de Big Data que ameacam principios de cidada-
nia, possibilitando a atuagao de empresas privadas em um
espago de dificil supervisao publica.[...] A escola, consolidada
como uma importante instituicao social onde o ensino basico
obrigatorio se instaura, acaba por ser um espaco disputado
por interesses do mercado em predizer e influenciar o com-
portamento humano, para indicar tendéncias de consumo
que possam gerar lucro as suas empresas. Vale salientar que,
tais interesses ligados a politicas estatais de monitoramento
eletronico alinhadas ao capitalismo de vigilancia (ZUBOFF,
2015), podem ameagar direitos humanos, ao legitimar abusos
de regimes totalitarios e de praticas antidemocraticas dentro
de sociedades democraticas. (NUNES, 2020, p. 235).



2 COMO O FUNCIONAMENTO DA INTERNET TRAZ IMPLICAGOES PARA
O CAMPO DA EDUCAGAO

A Internet € vista como um suporte para uma nova cultura de aprendi-
zagem baseada em principios ascendentes de exploragao coletiva, brin-
cadeira e inovacao, em vez de instrucao individualizada descendente
(THOMAS; SEELY-BROWN, 2011). Ela introduziu melhorias no aprendizado,
conforme Rohde (2014), e agora esta sob demanda em tempo real. Gragas
a Internet, a educacao esta disponivel instantaneamente em qualquer lugar
e a qualquer momento. Os modos de pesquisa nela eliminaram a neces-
sidade de nos lembrarmos das coisas: tudo que precisamos saber, basta
pesquisar. A aprendizagem transcendeu a sala de aula e pode ocorrer
por meio de um telefone celular, de um tablet e até mesmo de um iPod.
Para Rohde (2014), aprender nao é mais um direito porque todos podem
aprender, nao importa o que e as aulas sao experiéncias compartilhadas,
seja pelo SlideShare, YouTube, Blogs, Podcast, Wikipedia e outros.

Mendieta e Garcia (2018) afirmam que as Tecnologias da Informacao
e Comunicagao (TIC), especialmente a Internet, facilitam a comunicagao
€ 0 acesso a materiais através dos mecanismos de busca. Além disso,
as atividades realizadas sao motivadoras e de carater ludico pela utili-
zacao de recursos visuais e auditivos. De certa forma, os usos e implica-
¢oes da internet estao gerando debates e preocupagdes na comunidade
educacional, especialmente durante o periodo de pandemia da covid-
19. Isso porque tivemos que nos adaptar a uma nova forma de ensino,
e muitos educadores estao se ocupando em repensar novas aborda-
gens que respondam as demandas na era da Internet. [sso nao envolve
apenas repensar no que ¢ importante aprender, mas também repensar
o aprendizado em si.

As disrupcdes produzidas por ela na maneira de ensinar e de aprender
estao gerando questionamentos importantes sobre o modelo de ensino
a ser usado, ja que o uso da internet tem enorme volume de informacdes
pessoais acumuladas sobre nos a partir de nossa atividade online e estao
criando um novo modo de manipular nossos pensamentos e acoes, apro-
veitando as vulnerabilidades detectadas pela economia do comportamen-
to, psicologia e neurociéncia.

O fato de hoje qualquer pessoa poder acessar conhecimento e publicar
informacgoes pessoais em qualquer momento e em qualquer lugar e nao
depender de alguém que o oriente fez com que isso desequilibrasse
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a equagao de poder: “eu conheco, eu sei e vocé nao sabe”. Isso acontece
porque hoje a facilidade é maior e muitas pessoas possuem um telefone
portatil.

O tultimo indicador do TIC Educacao (2019), feito pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC),
mostrou que, no Brasil, 89% das criancas e adolescentes de nove a 17 anos
de idade sao usuarias de Internet. Desses,

84% ouviram musica na internet; 76% pesquisaram na inter-
net para fazer trabalho escolar; 64% pesquisaram na inter-
net por curiosidade ou por vontade propria; 31% procuraram
na internet informagoes sobre satide; 83% assistiram videos,
programas, filmes ou séries na internet; 68% usaram redes
sociais; 48% publicaram na internet uma foto ou um video
em que aparecem. (GONSALES; AMIEL, 2020, p. 22).

Outro indicadorda pesquisa TIC de 2019 apresentou que 98% dos alunos
de escolas urbanas acessam a internet no telefone celular. Isso € interes-
sante porque mostra que o acesso esta sendo democratizado. No entanto,
quando separa entre escolas publicas e particulares, os alunos de escolas
particulares tinham outros equipamentos para acesso (notebook, desktop)
outras maneiras de acessar a internet, de produzir conhecimento para
fazer upload. Na escola publica, o acesso mais usual era o celular, o que
reduz o que se consegue fazer com tecnologia na internet se vocé tem um
equipamento limitado como ¢ o celular.

Esses dados refor¢cam a importancia de abordagens inovadoras e atuais
no campo da educacao voltadas para a aprendizagem do uso consciente
da Internet. Vivemos atualmente com um fluxo de informacgodes rapido
e variado, com gratuidade de aplicativos, plataformas e muito marketing.
Para Dentzel (2014) a rede de redes ¢ uma fonte inesgotavel de informa-
¢ao. Os usuarios criam uma expectativa inicial de que tudo na internet
tem que ser gratuito, e é nesse momento que as empresas encontraram
uma maneira de ganhar dinheiro sem cobrar dos usuarios. A primeira
coisa que fizeram foi inserir publicidade e comecar a cobrar dos anun-
ciantes. Depois, comecaram a coletar todos os dados pessoais para ultras-
segmentar as mensagens que enviam a cada um dos usudrios. Por fim,
para aumentar seus ganhos, cada companhia precisava que passassemos
ainda mais tempo em sua plataforma. Assim, nasceu a invasao da nossa
atencao. Quando o produto que as empresas vendem ¢ a sua atencao,
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todos competem contra todos: Facebook compete com Twitter,
mas também compete com produtos diferentes, como YouTube, Netflix
ou Fortnite, por exemplo.

Na Alemanha, a chanceler alema Angela Merkel comentou sobre
os algoritmos: “Devem ser mais transparentes, para que as pessoas
possam se informar, como cidadaos interessados, sobre questdes como:
‘O que influencia o meu comportamento e o de outros na internet?”
(SA, 2016, p. 1)*. Para Merkel (SA, 2016, p. 1), “qualquer grande plataforma
de tecnologia de midia social que va operar la tem que abrir o seu algo-
ritmo”. Segundo ela, precisamos entender qual é a 16gica que esta por tras
dos algoritmos para entender para onde estou sendo direcionado quando
uso um Facebook ou Twitter, por exemplo. E interessante entender como
surgem essas recomendacoes, com que pessoas elas me relacionam e qual
€ a logica que eles usam para fazer isso. Gillespie (2018) afirma que eles
mapeiam nossas preferéncias em relacao a outros usuarios, gerenciam
nossas interagdes nos sites de redes sociais. “Os algoritmos projetados
para calcular o que ‘esta em alta) o que é ‘tendéncia’ ou o que é ‘mais
discutido’ nos oferecem uma camada superficial das conversas aparen-
temente sem fim que estao.” (GILLESPIE, 2018, p. 96).

A internet estd gerando transformacdes em algumas relagdes que os
usuarios estabelecem com as estruturas de producao, com o sistema
mercantil, com os empregos que muitos tinham e que nao tém mais.
Na pandemia, pudemos observar como o setor educacional pode alterar
sua dinamica e sua realidade a partir da rede e como isso impde alguns
desafios aos professores e, certamente, desconfianca e medo com relagao
ao que vira. Por exemplo, todas as redes de educacao do setor publico
e privado tiveram que se adaptar ao ensino remoto, ministrado em plata-
formas digitais criadas pelos préprios Estados e /ou municipios, a exemplo
disso, a Secretaria de Educacao e Cultura do Rio Grande do Norte dis-
ponibiliza a plataforma “Escola Digital” através da plataforma Sigeduc.
Ha também outros tipos de suporte que foram utilizados pelos professo-
res do RN: o Google Meet, Zoom, Google Classroom, entre outros.

54 SA, Nelson de. Chanceler alema cobra transparéncia de Facebook e Google. Folha de
Sao Paulo, Sao Paulo, 27 out. 2016. Disponivel em: https: //wwwl.folha.uol.com.br/
mercado/2016,/10,/1827031-chanceler-alema-cobra-transparencia-de-facebook-e-
google.shtml. Acesso em: 20 mar. 2021.
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A segunda questao é um controle maior sobre os contetdos que os
professores transmitem em sala de aula, pois as aulas passaram a ser gra-
vadas e assistidas por outras pessoas que nao fazem parte da relagao pro-
fessor-aluno, o que torna os contetidos dos professores e as interagoes
entre os alunos sujeitas a uma avaliagao mais continua e mais proxima
por parte de outros agentes que nao professores e alunos. Conforme
Nunes (2020, p. 242).

Tais iniciativas dao suporte a possibilidade de manipula-
cao de informacao e de censura corporativa em ambientes
dominados por empresas privadas dentro de escolas publi-
cas. E também tém induzido estudantes e professores a criar
contetido artistico para propaganda voluntaria de aplicati-
vos proprietarios e fechados (bem como competir entre si,
em concursos de download desses programas), além de modu-
lar modos de vida e processos subjetivos, constrangendo
formas outras (para além do que for pré-estabelecido e espe-
rado da condigao de usuario-consumidor) de existir, transitar
e intervir em sistemas e contetdos digitais que atravessem
obrigatoriamente (por circularem através de politicas publicas)
contextos escolares.

O educador pode alterar sua fungao e nao ser apenas um mero usuario,
podendo criar e conhecer o funcionamento dos algoritmos. Transformar
informacgao em conhecimento é um trabalho da escola e da familia, porque
apenas informacao nao faz o sujeito aprender. Ele também precisa con-
textualizar, compreender, associar a um contexto de vida. Isso se chama
conhecimento.

Dessa forma, discutir o uso das tecnologias e da Internet na educagao
é necessario porque boa parte dos educadores e alunos esta utilizando
as plataformas digitais. Portanto, € preciso observar esse uso e trazer para
aquilo que é o sentido mais critico, mais diversificado, menos concen-
trado em grandes plataformas. Para isso, € preciso entender a dinamica
dos algoritmos, a ética dos algoritmos. Quando se posta algo no Facebook,
essa informacgao nao € disponibilizada para todos os perfis, ou seja,
nao sao todos que podem ter acesso, é o algoritmo do Facebook que ira
considerar quem deve ler, quem vai receber na sua timeline aquela pos-
tagem. Cada vez mais eles devem atender aos interesses dessas platafor-
mas, pois tém que captar mais a atencao e fidelizar os usuarios, por isso
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que ele esta o tempo todo tentando entender as pessoas, formando perfis,
obtendo dados pessoais, formando grandes bases de dados.

O grande desafio ¢é alinhar a educacao do século XIX com o profes-
sor do século XX e o aluno do século XXI. Como fazemos para que esse
trindmio seja posto em uma Gnica plataforma e resolvido? E importante
imaginar que a Internet tem que ser encarada como um meio € nao como
fim. O alcance da aprendizagem com o uso da internet é mais amplo
porque os métodos interativos com os suportes oferecidos permitem
que os professores prestem mais atencao as necessidades individuais
dos seus alunos. Ela tem que ser a ferramenta que leva a conquista de algo,
que promova a maximizac¢ao de desenvolvimento de programas. O poten-
cial que ela apresenta é imenso para melhorar a qualidade da educacao,
mas devemos lembrar que ela nao é a resposta para todos os desafios.
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CAPITULO 10

SUBSIDIOS EPISTEMICOS E ONTOLOGICOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA
PLATAFORMA DIGITAL PARA USO DE
CRIANCAS DIAGNOSTICADAS COM TEA

Nize Maria Campos Pellanda
Francisco Milton Mendes Neto
Karla Rosane do Amaral Demoly
Maria de Fatima de Lima das Chagas
Naylson Ferreira

1 INTRODUCAO

Partimos de uma perspectiva complexa para abordar um tema profun-
damente complexo: o Transtorno do Espectro Autista (TEA). Depois
de anos de pesquisa sobre a sindrome e considerando a producao teorica
e abordagens terapéuticas sobre autismo existentes no mundo, deci-
dimos examinar as emergéncias empiricas de nossa propria pesquisa para
pensar se realmente esses estudos e praxis respondem aquelas demandas
que constatamos na nossa vivéncia empirica. O que temos encontrado é de
uma grande simplificacao e reducionismo no sentido de que ¢é limitado
por um paradigma fragmentador que separa as dimensoes da realidade,
causando muito sofrimento as criangas diagnosticadas com autismo.
Esse sofrimento é consequéncia de uma separagao sujeito-objeto,
0 que compromete a cognicao e a ontogénese de cada sujeito. Nessas
condigdes, o sujeito cognitivo estd separado do objeto do conhecimento
em procedimentos comportamentalistas que sao hegemonicos na abor-
dagem do autismo. Assim, as repeticoes, reforgos e rotinas rigidas a que
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sao submetidas essas criancas sao consideradas em nosso grupo de pes-
quisa como violéncia porque desconhecem o que elas realmente pre-
cisam. Uma crianca diagnosticada com TEA, por exemplo, tem muita
dificuldade de dizer eu a si mesma, tem dificuldades de sair das rotinas,
e as praticas mais usadas desconhecem essas demandas sutis, adotando
técnicas impessoais e formais separadas do sujeito cognitivo vivo. E ainda,
ao exigir rotinas, elas s6 fazem consolidar as estereotipias, inibindo a pro-
ducao de sinapses.

Algumas produgdes chegam ao desrespeito de falar em Manual
de Manejo, nota ao pé, como se essas pessoas fossem animais a serem
adestrados. Quase todas elas propoem um tipo de abordagem que descon-
sidera a subjetividade e a singularidade de cada ser humano, a condigao
biologica de auto-organizacao e a capacidade neuroplastica de qualquer
ser vivo com sistema nervoso. Pesquisas importantes nas neurociéncias
hoje mostram as condicoes bioldgicas de auto-organizacao e da plasti-
cidade nos seres humanos. No entanto, tudo indica que esses resultados
ainda nao estao chegando nas abordagens do TEA.

Considerando-se as reflexdes precedentes, formulamos nosso
problema central de pesquisa: ao observar criancas disgnosticadas
com TEA usando o iPad, sinalizamos algumas transformacoes significati-
vas em termos cognitivos e subjetivos. Como podemos explicar tal mobili-
zagao como forma de complexificacao dos sujeitos envolvidos na pesquisa
a partir do uso de uma tecnologia touch?

A cibernética, ciéncia que inaugura o Paradigma da Complexidade,
é, por exceléncia, uma ciéncia transdisciplinar, porque foi constituida
de representantes de areas muito diferentes do conhecimento, tais como
matematica, epistemologia, biologia, medicina, linguistica, antropologia
e outras. As diferentes areas que tratam do TEA parecem nao conver-
sar numa mesma mesa com neurocientistas, informatas, epistemologos
e outros profissionais para unir esfor¢os em prol de uma abordagem com-
plexa do TEA.

E ai que entra nossa Plataforma Digital que concebemos de maneira
complexa para atender as necessidades de nossos sujeitos de pesquisa.
Trata-se de um dispositivo complexo porque articula diferentes dimen-
soes desses individuos, desde as mais sutis as motoras, incluindo ai as
cognitivas, ontogénicas e comunicacionais. Para isso, nossa plataforma
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utiliza funcionalidades muito diferentes para dar conta das referidas
necessidades.

Em nossa pratica pedagdgica, adotamos varias tecnologias porque
acreditamos que a técnica amplia o humano ao considerar que a tec-
nicidade ¢é constituinte do devir humano. No caso de uma plataforma
digital, provocamos a crianga a encetar um acoplamento tecnoldgico
que a desafia, levando essa crianga a mecanismos neurofisioldgicos que a
ajudam a se reconfigurar tanto anatomica (o trabalho sinaptico) como
subjetiva e cognitivamente.

Na base de todo esse trabalho esta o pressuposto teérico seminal,
que ¢ a complexidade e a unicidade do cosmos. Para expressar isso,
como também para operar metodologicamente no processo investigativo,
cunhamos no nosso grupo de pesquisa o conceito funcional de ontoepis-
temogénese, que significa que conhecer e subjetivar-se emergem juntos
no viver.

A partir dessas consideragdes elaboramos nosso problema comple-
mentar de pesquisa: como desenvolver uma plataforma digital com fun-
cionalidades tais que respondam as demandas cognitivo-afetivas desses
sujeitos em termos de autonomia, autoconsciéncia e autoria, incidindo
assim sobre o sofrimento de quem nao consegue dizer “eu” a si mesmo?

Ao longo deste texto pretendemos explicar a elaboracao de uma plata-
forma digital para sujeitos diagnosticados com TEA em intima articulacao
com pressupostos da complexidade. Tudo isso informado por nosso mate-
rial empirico, que emergiu de seis anos de pesquisa com essa tematica.

Portanto, o objetivo principal deste texto é argumentar sobre a cons-
trucao dessa plataforma de forma a articular a tecnicidade com a poten-
cializacao do humano.

2 ALGUMAS PALAVRAS SOBRE COMPLEXIDADE E COGNICAO

2.1 Rastreando a complexidade

“Complexus: € aquilo que se tece junto.” (MORIN, 2001, p. 38).

O método cientifico exige que a investigagao seja tornada publica, aberta
a verificacao. Ora, a experiéncia subjetiva é, por definicao, privada
e, por isso so esta acessivel a analise pessoal. Os cientistas deveriam,
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entao, criar uma ciéncia da consciéncia em que a subjetividade nao fosse
nem reduzida nem ocultada, mas central (VARELA, 2003). A simplifi-
cagao da ciéncia moderna foi longe demais. Por razoes ideologico-poli-
ticas, a ciéncia que emergia na modernidade estava comprometida como
um novo modo de producao: o capitalismo. A natureza foi concebida
e abordada de forma a ser controlada e esvaziada de seus aspectos subje-
tivos e mais sutis. Foi desencantada ao ter sido negada como criativa,
indeterminada, histérica e muito longe do equilibrio. O préprio tempo
desapareceu na fisica newtoniana, e o sujeito-ator-agente-protagonista
foi eliminado.

Essa condicao - longe do equilibrio - nos mostra a forte caracteris-
tica complexa da natureza, pois da desordem ela extrai a ordem através
de mecanismos de auto-regulagao. Alias, foram exatamente esses meca-
nismos de auto-organizacao que fizeram emergir a ciéncia da complexida-
de, pois onde ha desequilibrio, ha a possibilidade da novidade, de mutagao
e, com isso, os fendmenos complexos. Prigogine (2011), um dos mais
importantes construtores da complexidade no século XX, Prémio Nobel
de Quimica em 1977, colaborou efetivamente com suas pesquisas para
a configuracao de um novo paradigma. Suas palavras reforcam nossas
afirmacdes anteriores: “Pudemos estabelecer, através da Termodinamica,
que a complexidade € uma propriedade que advém do nao-equilibrio e da
nao-linearidade, e exemplos disso abundam na fisica, na quimica e na
Biologia” (PRIGOGINE, 2011, p. 39).

Prigogine nos mostrou, através do principio de auto-organizacao,
um universo muito diferente daquele mecanico e neutro que Newton
apontou. Trata-se de um Universo termodinamico, vivo e criativo, porque
completamente indeterminado. Essa foi uma contribuicao fundamental
para o Paradigma da Complexidade.

O que a jovem ciéncia complexa ja nos demonstrou até hoje a exaustao
€ que a realidade é profundamente complexa em todas as dimensoes,
do infinitamente pequeno do mundo subatdmico ao infinitamente grande
do macrocosmo, incluindo a subjetividade humana de modo inseparavel.
E preciso esclarecer que essa visdo holistica nio é exclusiva de um con-
junto de cientistas contemporaneos. Ela é muito antiga e esta presente
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em uma Filosofia Perene. Nas filosofias orientais, essa sabedoria é muito
viva. O proprio Prigogine (2011) faz essa ponte entre duas visoes comple-
xas: a da Ciéncia da Complexidade e a do pensamento oriental.

No entanto, a visao cientifica, era especifica do Ocidente,
que evocava as leis da natureza como se a natureza deves-
se obedecer ao homem. Esta visdo é totalmente estranha
as culturas do Oriente, para as quais a natureza é a propria
espontaneidade. E a natureza que se recria como uma espécie
de estrutura dissipativa e nao n6s que criamos a natureza,
e nao podemos ditar o que a natureza pode fazer. (PRIGOGINE,
2011, p. 46).

Diante dessas evidéncias, podemos pensar na impossibilidade de abor-
dagem da realidade com instrumentos simplificadores que pretendem
domesticar a natureza através de leis que nao lhe correspondem e que
a fragmentam, impedindo de vermos um sistema integrado em devir.

2.2 Génese e desdobramentos da complexidade

Formalmente, diriamos que tudo comecou com a revolucao légica
dos anos 1930, com Alan Turing e sua maquina que levou a Revolucao
Cibernética dos anos 1940/1950, constituida a partir de pressupostos
nao lineares, da logica das redes e dos padrdes que conectam. No centro
de tudo, o principio da auto-organizagao em acao. No entanto, histori-
camente, precisamos reconhecer sistemas complexos para muito além
desses citados.

O Baghavad Gita dos antigos vedas, o pensamento de Heraclito
na Grécia pré-socratica e o sistema filosofico de Espinosa no século XVII,
na Europa, sao tratados de alta complexidade porque consideravam a rea-
lidade como um sistema dinamico integrado, auto-organizado em fluxo
constante no qual a agéncia humana estava presente. O mundo ocidental
moderno, no entanto, nao se configurou por essas ideias. Pelo contrario,
tomou o rumo do cartesianismo pautado pela fragmentacao, racionalismo
extremo e negacao do sujeito-autor.

A partir do fim do século XIX, o mundo cientifico comega a ser confron-
tado com problemas cada vez mais complexos que desafiam os cientistas
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a buscar solugdes nao simplificadas. A questao do sutil, da conscién-
cia, do indeterminado e do tempo comegam a perturbar os pesquisa-
dores de forma crescente. Comecam a surgir equacoes nao lineares
na Matematica e outras solugdes complexas em uma nova logica para
além da indugao e da deducao mais a abducao, ou seja, um pensamento
que junta e compoe (BATESON, 2000).

No comeco do século XX, duas ciéncias paradigmaticas vao resgatar
a agéncia humana, enfrentando, portanto, o dogma da neutralidade new-
toniana-cartesiana. Sdo elas: a Psicanalise e a Fisica Quantica. Elas sub-
vertem a ordem estabelecida porque enfrentam o latente, o escondido,
o sutil, pondo a questao do sujeito desaparecido na modernidade.

A grande virada paradigmatica deu-se com o surgimento da primeira
ciéncia complexa - a cibernética - surgida nos anos 1940 e 1950 do século
passado, no bojo do movimento cibernético. Ela é considerada a pionei-
ra das ciéncias complexas porque é constituida por variados campos
do conhecimento, tais como a Matematica, a Epistemologia, a Fisica,
a Linguistica e outras.

Em sua primeira fase, ficou conhecida com o nome de “Primeira
Cibernética’, e ainda esta muito préxima do behaviorismo porque mantém
as ideias de entradas e saidas. No entanto, nao esta mais situada nesse
contexto por adotar uma légica nao linear, que € a nogao recursiva de fee-
dback como a consideracao em termos de sistema auto-regulador.

O grande salto paradigmatico, que é o que nos interessa pela com-
plexidade, foi a chegada de Heinz von Foerster as Conferéncias Macy’s,
em Nova York, nas quais foi configurada a cibernética. Von Foerster inau-
gurou aquilo que conhecemos como a Segunda Cibernética, mudando
os rumos do movimento. Com sua genialidade para a complexidade,
von Foerster trouxe para o grupo as questoes do pensamento de segunda
ordem, um pensamento recursivo que potencializa o sistema. Trouxe
ainda a equagao fundamental da “ordem pelo ruido”, os sistemas apren-
dentes e a inclusao do observador no sistema observado. Com isso,
ele assinala a passagem dos sistemas observantes para os sistemas obser-
vados (DUPUY, 1996).

Foi por esse caminho que surgiram as importantes teorias cibernéticas
em Biologia, que sao seminais ao novo paradigma: a Teoria da Biologia
da Cognicao, de Humberto Maturana e Francisco Varela; da “Enacao”,
de Francisco Varela; a da “Aprendizagem pelo ruido”, de Henri Atlan.



Todas essas teorias seguem-se diretamente das ideias cibernética de von
Foerster, sendo que os trés bidlogos citados em algum momento passaram
pelo Biological Computer Laboratory (BCL), que era o centro de pesquisa
deste cientista apOs o encerramento das conferéncias. Alguns estudiosos
classificam essas teorias bioloégicas como uma Terceira Cibernética.

Dessas trés teorias basicas, tiramos nossos pressupostos teoricos
que sustentam a nossa pesquisa:

1.

da Biologia da Cognigao - os conceitos de Autopoiesis e Acoplamento
Estrutural. Como condigao bioldgica fundante do vivo esta o fecha-
mento do sistema que nao admite entradas nem saidas. O que
vem de fora nao determina, apenas perturba e dispara mecanismos
que sdo internos ao sistema. Portanto, os seres vivos sao auto-pro-
dutores de si mesmos, sao autopoiéticos. Por isso a impossibili-
dade de representacao, o que nos leva a praticas com os sujeitos
que nao facam referéncia a mundo externo como dado, mas a
ser construido autopoieticamente. No que diz respeito ao princi-
pio de Acoplamento Estrutural, ele rompe com a nocao darwinista
de adaptacao do ser vivo a um mundo pronto, mas ele se acopla
com o ambiente como agente criador numa relacao tal que ambien-
te e ser vivo se transformam num devir conjunto;

a Teoria da Enacao - incorpora a ideia de auto-produgao, apon-
tando para uma imanéncia radical no sentido de uma realidade
em fluxo na qual o momento presente € a tinica concretude e tinica
oportunidade de acao. Enacao se origina na expressao inglesa
“enaction”, que significa o ator teatral vivendo em ato;

a Teoria da Complexificacao pelo Ruido - levando as tltimas con-
sequéncias o axioma foersteriano da “Ordem pelo ruido” Com isso,
Atlan mostra os seres vivos como se auto-organizando a partir
de perturbacodes. Os efeitos do ruido, portanto, seriam benéficos
quando ele reduz as restri¢oes dentro de um sistema, aumentando
a complexidade, ou seja, a capacidade de auto-organizacao. Nesse
sentido, uma “aprendizagem pelo ruido” aumenta a diferencia-
¢ao e diminui as redundancias, ou seja, a aprendizagem se torna
tao mais significativa quanto mais apropriada singularmente pelo
sujeito cognitivo.

180



Ancorados, portanto, em um paradigma complexo com sua logica
abdutiva de integrar diferentes dimensoes da realidade e em algumas
pesquisas de ponta das neurociéncias, decidimos enfrentar a problema-
tica do autismo de forma integrada. Isso significa que a questao da cons-
ciéncia de si, da autopercepcao, ¢ inseparavel da cogni¢ao e do proprio
processo de subjetivacao. Para tal, trazemos a questao da condigao biolo-
gica dos seres humanos de seres que se produzem a si mesmos ao viver.

Portanto, tudo remete a questao de provocarmos nesses sujeitos atitu-
des autdnomas para que eles facam disparar mecanismos auto-regulado-
res. Nesse sentido, segue-se o principio da neuroplasticidade, que nada
mais € do que um desdobramento do principio de auto-organizagao.

A ciéncia do cérebro tem mudado muito nesses Gltimos tempos gragas
a uma abordagem complexa. Como referido, as abordagens ao TEA
nao tém acompanhado na pratica essas pesquisas. Por muito tempo,
os neurocientistas consideravam que a regiao frontal exterior do cérebro,
o cortex frontal, era responsavel pelas faculdades “superiores” dos seres
humanos, tais como raciocinio, pensamento abstrato, tomada de decisdes,
imaginacao do pensamento dos outros etc. E por ai ficam as abordagens,
esquecendo que o funcionamento do sistema nervoso é muito sofisticado
e distribuido por todo o organismo. Existe o cérebro subcortical, que fica
por baixo da fina camada do cértex. Essa parte do cérebro, por ser mais
escondida, nao era valorizada devidamente em suas fun¢des organicas.

Além disso, o cérebro subcortical, por estar presente em todos
os animais, era considerado o lugar de fungoes vivas mais simples. Hoje,
uma nova tendéncia em neurociéncias é focar a atengao no cérebro sub-
cortical. Por muito tempo, ele foi tratado de maneira muito simplificada,
por ser comum em muitos animais e por se encontrar em uma parte
interna do cérebro. Esses novos rumos da ciéncia do cérebro, bem como
o incrivel aperfeicoamento da tecnologia imagética, levaram a descober-
tas fundamentais na biologia.

Desde que Leo Kanner, em 1943, identificou a sindrome que chamou
de autismo de uma forma dramatica e sem esperangas, muita coisa
tem surgido sobre o tema. Mas no fundo, a questao da auto-consciéncia
e da subjetividade em sujeitos autistas tem tido lento progresso. Por isso
o predominio das atitudes comportamentalistas, como temos assinala-
do aqui recursivamente, inclusive em pesquisas empiricas do cérebro.
Mas, de qualquer forma, o cérebro é um 6rgao tao complexo que nao
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ha margens para simplificacdes. Sacks (1996, p. 248) vai nesse mesmo
caminho de nossa critica:

O autismo como tema toca nas mais profundas questdes
de ontologia, pois envolve um desvio radical no desenvolvi-
mento avancando, mas de uma maneira provocadoramente
vagarosa. O entendimento final do autismo pode exigir tantos
avangos técnicos como conceituais para além de tudo o que
hoje podemos sonhar.

O que estamos tentando com nosso projeto de pesquisa é esse “além”
e seguir rumo ao sutil, ao universo subjetivo de cada sujeito autista. Para
tal, desenvolvemos um arcabougo conceitual e uma metodologia correlata
que opera sem representacao de um mundo interno, mas relacionado
ao trabalho interno do sistema.

Nossos atendimentos nao tinham, em seu comeco, e nem tem hoje,
o objetivo terapéutico, pois nao somos terapeutas, mas pesquisadores
de epistemologia interessados em entender o processo de cognigcao/
subjetivacao de maneira inseparavel no fluxo do viver. Foi, alis, a partir
desse teorema complexo que desenvolvemos no nosso grupo de pesquisa
o0 conceito operatdrio que cunhamos de ontoepistemogénese. Voltaremos
a ele mais adiante.

Por termos uma compreensao complexa do TEA, nao podemos pres-
cindir dos estudos da neurociéncia para completar nosso trabalho. E,
nesse sentido, estamos em busca de apoio em pesquisas que se adequem
as nossas exigéncias epistémicas e ontogénicas. Por exemplo, trabalha-
mos como pano de fundo epistémico/ontogénico o principio biolégico
do acoplamento estrutural (MATURANA; VARELA, 1980) para nos referir
a interagao dos seres vivos com seu ambiente e desconsiderando a ideia
de adaptacao darwiniana (fitness).

Ora, isso faz toda a diferenca em relacao ao atendimento a um sujeito
com autismo no sentido de que, no caso do acoplamento, o sujeito € autor
de sua prépria construcao (cognitivo-subjetiva), no sentido de que ele esta
em devir com o ambiente; no caso da adaptacao, o sujeito nao é agente
de seu processo, pois ele ja encontra um mundo pronto, que precisa
representar. Ora, como esse mundo que exigem que ele represente sim-
plesmente nao existe, o que se exerce sobre esses seres humanos é a
violéncia epistémica e ontogénica.
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Foi por ai que andamos nesses tltimos anos, o que consideramos
uma complexificacao do grupo em um periodo de 18 anos de pesquisas
na perspectiva da complexidade. O que marca nossas pesquisas a partir
de uma virada epistemo-ontologica é a aposta em pressupostos centrais
da neurociéncia em termos da afirmacao da capacidade auto-organi-
zativa dos seres vivos. Nesse sentido, nosso apoio teorico fundamental
sao as teorias bioldgicas nascidas no berco da Segunda Cibernética (VON
FOERSTER, 2003), tais como a Biologia da Cognicao, de Maturana e Varela
(1980), e na teoria da Complexificagao pelo Ruido, de Atlan (1992).

Sacks (2006, p. 13) expressa em suas palavras o espirito neuroplasti-
co dessas teorias: “Nessa perspectiva, deficiéncias, disttrbios e doencas
podem ter um papel paradoxal, revelando poderes latentes, desenvol-
vimentos, evolugoes, formas de vida que talvez nunca fossem vistas,
ou mesmo imaginadas, na auséncia desses males”

O que se segue nessas escritas € o relato e as justificativas das nossas
opcoes epistémico-ontoldgicas em termos de complexidade, defenden-
do a ideia de que a pesquisa com sujeitos diagnosticados com autismo
necessita de uma metodologia tal que nao lida com representacoes de um
mundo externo, objetivo, pré-datado, independente do sujeito conhece-
dor, mas com um trabalho interno do sistema que configura sua realidade
ao operar. Nessa opcao epistemologica, cada sujeito de pesquisa é um
protagonista de sua propria transformacgao, garantindo assim a necessi-
dade bioldgica de autonomia.

Protagonismo nao é uma questao menor, mas remete a propria con-
dicao de seres autopoiéticos que somos, ou seja, de seres que se produ-
zem a si mesmos no fluxo do viver. Nossa plataforma teorica tem como
objetivo principal criar um ambiente integrador e desafiador que possa
mobilizar esses sujeitos para uma reconfiguracao de todas as dimensoes
de seu ser.

3 TECNICIDADE E A CONSTITUICAO DO HUMANO

Pensar em um ambiente integrador e desafiador que possa mobilizar
esses sujeitos para uma reconfiguracao de todas as dimensoes de seu
ser nos leva ainda a uma discussao de estudos de Simondon (2007), que nos
mostra a tecnicidade como o acoplamento entre humano e tecnologia
(maquina) na constituigdo do humano. Para o autor, “la tecnicidad es un
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modo de relacion del hombre con el mundo [...] acoplado a la maquina.”
(SIMONDON, 2007, p. 21). Nesse sentido, dizemos que a tecnicidade acon-
tece quando “existe um acoplamento interindividual entre o humano e a
maquina, quando as mesmas fungdes acontecem melhor, através da inte-
racao dos mesmos, do que através do humano ou da maquina sozinhos.”
(SIMONDON, 2007, p. 138).

Ainda na concepgao do autor, “o acoplamento do humano com a
maquina comeca a existir a partir do momento em que uma codificagao
comum das duas memorias pode ser descoberta, de modo que ocorre
uma convertibilidade parcial de uma para a outra para que seja possivel
uma sinergia” (SIMONDON, 2007, p. 141). Um exemplo atual desse tipo
de acoplamento é aquele que muitas criancas e jovens tém, atualmente,
com seus smartphones, iPads, tablets e/ou computadores, dispositivos
cada vez mais intuitivos, com multiplas possibilidades de interacdes.

Guattari (1992) nos ajuda a entender o conceito de maquina e de ser-
-sujeito como relagao, trazendo aproximacoes com os conceitos de aco-
plamento estrutural e tecnicidade, em uma perspectiva complexa, quando
afirma que ha uma

[...] necessidade de ampliar a delimitagdo da maquina stricto
sensu ao conjunto funcional que a associa ao homem através
de multiplos componentes: componentes materiais e energeé-
ticos; componentes semioticos diagramaticos e algoritmicos
[...]; componentes sociais, relativos a pesquisa, a formagao,
a organizacao do trabalho, a ergonomia, a circulacéo e a distri-
buigao de bens e servigos produzidos... componentes de 6rgao,
de influxo, de humor do corpo humano; informagdes e repre-
sentagOes mentais individuais e coletivas; investimentos de
“maquinas desejantes” produzindo uma subjetividade adjacen-
te a esses componentes; maquinas abstratas se instaurando
transversalmente aos niveis maquinicos materiais, cognitivos,
afetivos, sociais (GUATTARI, 1992, p. 46).

Assim, apesar de a modernidade ter estabelecido uma separacao entre
sujeito-objeto, vida-arte, técnica-humanos, no paradigma da complexi-
dade estamos vivendo um momento que sugere pensar nao o afastamen-
to, mas o encontro do sujeito consigo mesmo e com a natureza. Esses
encontros sao favorecidos, muitas vezes, por maquinas cada vez menos
triviais e cada vez mais complexas que nos conectam conosco e com

184



o mundo em redes de afeto e cogni¢ao. Como afirma Guattari (1992, p. 47),
a esse “conjunto funcional sera doravante qualificado de Agenciamento
magquinico”

Para Guattari (1992, p. 47), “o termo Agenciamento nao compor-
ta nenhuma nocao de ligacao, de passagem, de anastomose entre seus
componentes.” Nesse entendimento, o conjunto humano-tecnologia-meio
“é¢ um Agenciamento de campo de possiveis, de virtuais tanto quanto
de elementos constituidos sem nogao de relacao genérica ou de espécie.
(GUATTARI, 1992, p. 47).

E nessa perspectiva que a plataforma complexa para criangas,/jovens
com autismo esta sendo pensada e desenvolvida informaticamente.
Dentro desse quadro, os instrumentos, as ferramentas, desde as mais
simples, ou ainda as menores pecas estruturadas de uma configuragao
de sistema, adquirem o estatuto de protomaquina na interagao com o
humano.

Assim, pensamos em contribuir de forma complexa com a autopercep-
¢ao, a aprendizagem e a subjetivagao de pessoas diagnosticadas com TEA
ao propormos um ambiente digital com possibilidades de acoes comu-
nicativas, ladicas e de aprendizagem vinculadas a tomadas de decisoes
que favorecam o processo de ontoepistemogénese de cada participante.

4 UMA PLATAFORMA DIGITAL COMPLEXA

A plataforma digital complexa para pessoas diagnosticas com TEA esta
sendo desenvolvida informaticamente por um grupo de estudantes
e pesquisadores da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)
sob a orientagao do prof. Dr. Milton Mendes. Em termos de fundamen-
tacao teorica e metodologica, as professoras Dra. Nize Pellanda e Dra.
Karla Demoly coordenam/orientam fazeres em grupos de estudantes
e pesquisadores que compoem o quadro/contexto de trés universidades:
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), Universidade do Minho
(UMINHO) e UFERSA.

Na UNISC, o projeto de pesquisa intitulado “Na ponta dos dedos: o iPAD
como instrumento complexo de cognicao/subjetivacao” foi pensado ini-
cialmente, submetido e aprovado a Chamada MCTIC/CNPgNo 28 /2018
- Universal /Faixa B.

185



Na Universidade do Minho (Portugal), uma equipe de pesquisa e estudos
viabilizada por recursos advindos da aprovacao do projeto no edital
Universal se reuniu inimeras vezes para pensar um prototipo para
uma plataforma digital que a partir das narrativas cartografasse as vivén-
cias de bolsistas do Grupo de A¢oes e Investigacdes Autopoiéticas (GAIA)
com criancas diagnosticadas com TEA contribuisse com a potencializa-
¢ao dessas vivéncias, trazendo as tecnologias, nesse caso, as tecnologias
touch como constituintes de cada participante envolvido na experiéncia,
tanto no tempo presente como no tempo futuro. Isso porque o alarga-
mento do campo de experiéncia para a plataforma digital e online favore-
cera a continuidade das interacdes, mesmo que os participantes estejam
em espacgos geograficos diferentes.

Com os estudantes e pesquisadores da UFERSA o protétipo comeca
a ganhar forma quando se conecta a um software que ja existe,
o K-hunters, que agora, a partir de inimeras interacoes, estudos, discus-
soes e com a inser¢ao de funcionalidades fundamentadas em uma episte-
mologia complexa, passa a ser uma plataforma chamada TEA COMPLEX.
Essa plataforma esta em fase final de desenvolvimento e em breve estara
em fase de validagao por pesquisadores, juntamente com criangas e jovens
que estao empiricamente envolvidos em fazeres de pesquisa e extensao.

5 ONTOLOGIA PARA RECOMENDAGAO DE JOGOS

No Quadro 1 a seguir, é apresentado o documento de especificagao
de requisitos da ontologia. Essas informagoes sao o resultado da ativi-
dade de especificagao. O modelo gerado contém o objetivo, o escopo,
a linguagem de implementacao, os usudrios finais previstos e os usos
pretendidos.

Quadro 1 - Documento de Especificacao de Requisitos da Ontologia

Objetivo

O objetivo é construir uma Ontologia para recomendacao de jogos digitais
para criangas autistas. O modelo deve ser capaz de relacionar as potenciali-
dades e habilidades das criancas com as caracteristicas de jogos.

Escopo
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A ontologia concentra-se apenas no relacionamento de caracteristicas
de jogos e potencialidade de criangas autistas. O nivel de granularidade esta
diretamente relacionado as questdes de competéncia e termos identificados.

Linguagem de Implementacao

A ontologia deve ser especificada em OWL (ver abaixo).

Usuarios Finais Pretendidos

Desenvolvedores de jogos digitais para criangas autistas.

Usuarios Finais

Cientistas da Computagao e Desenvolvedores de jogos digitais.

Requisitos da Ontologia

A terminologia utilizada na ontologia deve ser retirada de documentos com-
partilhados pelo grupo de pesquisa.

Questoes de Competéncia

Como as potencialidades das criangas estdo relacionadas as caracteristicas
de jogos?
Dadas as potencialidades de uma crianca especifica, é possivel listar as ca-
racteristicas de jogos relacionadas?
E possivel recomendar uma lista de jogos para uma crianca levando em con-
sideracao suas potencialidades?

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

A linguagem utilizada para a formalizacao da ontologia foi a
Web Ontology Language (OWL). A ferramenta Protégé foi usada para essa
etapa do processo. O Protégé é dedicado a construcao de ontologias
e possui os motores de inferéncia que podem ser usados para a verifica-
¢ao da ontologia bem como para realizar as consultas escritas em SPARQL.

5.1 Realidade virtual

Segundo Latta e Oberg (1994), a Realidade Virtual (RV) pode ser descrita
como uma interface homem-maquina avancada, cujo objetivo é simular
um ambiente do mundo real de forma realistica. Esse ambiente permite
que ocorram interagoes entre o homem e os objetos nele inseridos para
que as sensagoes que estao associadas ao mundo real sejam sentidas pelo
usuario de forma virtual.
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Para Earnshaw (2014), Realidade Virtual é caracterizada como uma ilusao
de participagao em um ambiente sintético, que é apresentada na forma
tridimensional. Algumas das formas de interacao se dao por meio de dis-
plays para a cabeca, aparelhos para maos ou corpo e elementos sonoros.
No mais, RV possibilita uma experiéncia imersiva e multissensorial.

A realidade virtual afeta muito a crianca. Nosso objetivo € nao infor-
mar, mas sim provocar e perturbar, para que ela se perceba, para que o
cérebro se configure. A ideia é disparar os mecanismos neurofisiologicos
focando nos trabalhos internos da crianga. Nosso papel é provocar para
desencadear processos.

Esse projeto utiliza a Realidade Virtual por meio de um jogo para dispo-
sitivos moveis. Nesse jogo, os jogadores podem personalizar e controlar
um personagem no mundo virtual. Dessa forma, podem realizar ativida-
des e resolver desafios que estimulam seus processos internos.

Figura 1 - Imagens da interface do jogo atualmente

Escolha sou Avatar Escolha seu Avatar

Caphara do et stbes

Fonte: autoria propria (2020).

5.2 Realidade aumentada

Azuma (2001) classifica Realidade Aumentada como um sistema
que complementa o mundo real com objetos virtuais sintéticos, dando
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a impressao de coexisténcia no mesmo ambiente. Suas principais carac-
teristicas sao apresentadas nos seguintes pontos:

* Combina objetos reais e virtuais no ambiente real;
* Executa interativamente em tempo real;
* Alinha objetos reais e virtuais entre si;

Aplica-se a diversos sentidos, como audic¢ao, tato, entre outros.

Essa tecnologia pode proporcionar grande impacto na forma de comu-
nicacgao, visualizacao e percepgao do mundo ao redor do usuario. Existe
a possibilidade de acrescentar informacdes em ambientes puramente
estaticos, adicionando assim objetos virtuais de forma a prover maior
interacao, comunicagao e conhecimento para as pessoas.

Para esse jogo, foram utilizados modelos de animais em 3D para
as criancgas interagirem. Na Figura 2 a seguir, apresentamos algumas
imagens de como a Realidade Aumentada sera implementada no jogo.

Figura 2 - Imagens com Realidade Aumentada

Toque na tela

Toque na tela

Togque na tel4

Voltar Capturar | ; Capturar

Fonte: Fonte: autoria propria (2020).

Nesta perspectiva, foi incorporado ao jogo:

- criagao de cenarios virtuais onde os sujeitos interpretam papéis
e familiares, utilizando uma interface web, podem participar e interagir
com os pacientes através de personagens nestas historias.
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- utilizacao de DataMapping para entender tomadas de decisoes,
feitios de personalidade ao qual paciente se identifica em seus “ava-
tares”, bem como classificacao de interesse nos assuntos abordados
nas historias.

Vendo a plataforma como um ambiente desafiador de autoria, segui-
remos cartografando experiéncias para que a plataforma esteja sempre
viva, em movimentos que contribuam para a subjetivagao de pessoas diag-
nosticadas com TEA.

6 UM CAMINHO EM ABERTO...

Atualmente, temos vivenciado a ultrapassagem de uma visao ingénua
que delega a tecnologia um valor diferente que nao o de auxiliar na forma
de aprender, de subjetivar e de agir dos seres humanos, pois ja presen-
ciamos um cenario de transformagdes potenciais na vida das pessoas
conectadas pela interacao e imersas na virtualidade. Nossa contribuicao,
nesse sentido, sera conectar a nossa experiéncia teérica e metodolégica
ao processo de invencao de uma plataforma digital a partir da reflexao
sobre a cartografia vivenciada em um espaco multimeio, mostrar como
na praxis pode emergir subjetividade /conhecimento através da interagao
com as tecnologias touch.

Ao percebemos a tecnologia como parte integrante do devir humano,
relacionamos isso com a poténcia do ser. Ancorada nesse pressuposto,
nossa equipe desenvolveu uma processualidade que integra as dimensoes
sociais, cognitivas e ontogénicas para criancas diagnosticadas com TEA
na interacao com o iPad (tecnologia touch) como objeto técnico dispara-
dor de agdes, constituindo sua ontoepistemogénese.
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CAPIiTULO 11

AS CARACTERISTICAS NEUROLOGICAS DO
AUTISMO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS
NO APOIO A CONSTRUCAO DA POIESIS

Jorge Collus
Rosa Maria Fontes

1 INTRODUCAO

Parece consensual que as Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC), assim como os Recursos Educativos Educacionais (RED), apre-
sentam nos dias de hoje uma verdade irrefutavel, isto é, vieram para ficar.
Cabe a toda a sociedade estar envolvida, ou pelo menos ser reeducada
para essa realidade. Cabe também a sociedade separar o “joio do trigo”,
uma vez que as tecnologias devem ser usadas para fins altruistas, ladicos,
que ajudem na integracao de pessoas que, por um motivo alheio a elas,
apresentem dificuldades de integragao, educacao, comunicagao, desen-
volvimento pessoal e interpessoal, cognitivo e de aprendizagem, como € o
caso de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Nao se pretende aqui incentivar o uso abusivo de ferramentas digitais
para fins distratores, recreativos ou escravizadores da condigao e fun-
cionamento humanos. E premente nao descurar os valores éticos pelos
quais se devem pautar todas as acdes humanas. Em particular, de todos
aqueles que, muitas vezes, nao sabem ou nao conseguem Se expressar
convenientemente. Para que isso nao aconteca, cabe aqui langar o repto
para uma reeducacao social, de respeito ao outro como de si se tratasse,
ou seja, o pleno respeito da Declaragao Universal dos Direitos Humanos
de 1948 e o que ficou plasmado na Conferéncia em Salamanca em 1994.

192



Nos delegados a Conferéncia Mundial sobre as Necessidades
Educativas Especiais, representando noventa e dois paises
e vinte cinco organizacoes internacionais, reunidos aqui
em Salamanca, Espanha, de 7 a 10 de Julho de 1994, reafirma-
mos, por este meio, 0 nosso compromisso em prol da Educagao
para Todos, reconhecendo a necessidade e a urgéncia
de garantir a educacao para as criangas, jovens e adultos
com necessidades educativas especiais no quadro do siste-
ma regular de educagao, e sancionamos, também por este
meio, o Enquadramento da Agdo na area das Necessidades
Educativas Especiais, de modo a que os governos e as organi-
zagoes sejam guiados pelo espirito das suas propostas e reco-
mendagdes. (DECLARAGAO DE SALAMANCA, 1994, p. 2).

Pretendemos, neste capitulo, fazer uma descricao neurologica
do espectro autista, abordar a aprendizagem sob o paradigma da comple-
xidade, das dificuldades dos pais e seus familiares, como também divulgar,
enunciar e esclarecer as mais-valias dos recursos tecnologicos ao apoio
das criancas/pessoas com TEA. E nossa intencio que a informacio desses
recursos seja pautada pela abrangéncia dos conhecimentos e producoes
cientificas atuais e atualizadas, a que s6 alguns tém acesso, nomeada-
mente artigos, teses de mestrado ou doutoramento, entre outros. E nosso
dever divulgar aspectos importantes do uso dessas ferramentas, assim
como os ganhos que os TEA que as utilizam apresentam, sempre sob o
sustentaculo da ciéncia.

Por dltimo, desejamos esclarecer e despertar a sociedade e os meios
de comunicacao social para o uso abusivo da palavra “autista” em contex-
to de perjurio, o que ¢é inqualificavel para os TEA e seus familiares. Temos
assistido, nomeadamente através daqueles que tém o dever de informar,
legislar, fazer politica, entre outros, a utilizagao do termo autista de forma
indecorosa, raiando o insulto nao s6 aos que pretendem atingir, mas prin-
cipalmente aos que padecem desse transtorno.

2 NEUROCIENCIA E AUTISMO

2.1 Conectividade funcional

A Perturbacao do Espectro do Autismo (PEA) é caracterizada por alteragoes
significativas ao nivel da comunicacao, socializacao e comportamentos
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restritos (FRITH; HAPPE, 1999). Ela foi incluida como diagnostico
no Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-III),
em 1980. Mais tarde, em 1987, o seu nome foi alterado para Perturbacao
do Autismo (WOLFF, 2004). Em 1994, foi adicionado ao DSM-IV a Sindrome
de Asperger, que foi retirado da tltima versao (DSM-V), estando atualmente
todo o espectro (Autismo, Sindrome de Asperger e Perturbacao Pervasiva
do Desenvolvimento) dividido em graus (Grau [, II e III), com gravidade
sintomatologica crescente.

O autismo é uma condicao que, pela sua prevaléncia - 1 em cada
68 criangas em 2010 - pela sua complexidade e pela sua gravidade, tem sido
cada vez mais investigada pela ciéncia. As teorias atualmente vigentes
sao a Teoria da Mente, proposta por Baron-Cohen (BARON-COHEN, 19883,
1988b, 1988¢, 2004; BARON-COHEN et al., 1994), a Teoria da Empatizagao/
Sistematizacao, também introduzida por Baron-Cohen (BARON-COHEN;
WHEELWRIGHT, 2004; LAWRENCE et al., 2004; LAWSON; BARON-COHEN;
WHEELWRIGHT, 2004), a Teoria da Fraca Coeréncia Central (FRITH, 1989,
1996; HAPPE; FRITH, 2006), Teoria dos Neuronios Espelho (FISHMAN
et al., 2014; LEVY, 2007; ROMERO-MUNGUIA, 2013), Teoria da Disfuncao
Executiva (LEVY, 2007; RAJENDRAN; MITCHELL, 2007). As mais utilizadas
atualmente sao a Teoria da Fraca Coeréncia Central e a Teoria da Disfuncao
Executiva (LEVY, 2007; RAJENDRAN; MITCHELL, 2007).

Recentemente, a investigacao neurocientifica tem verificado e com-
provado alteragoes significativas ao nivel da conetividade funcional, a qual
se refere a um conceito extremamente abrangente (HORWITZ, 2003).
Relativamente as neurociéncias, conetividade refere-se a comunicagao
fisica entre regides cerebrais através de grupos de neurénios - coneti-
vidade anatdmica estrutural -, a relacao estatistica entre séries de ativi-
dade cerebral em diferentes regides cerebrais - conetividade funcional
- ou interacdes causais entre regioes cerebrais - conetividade efetiva/
direcional (FRISTON, 1994).

A conetividade funcional pode ser Hipo Conetividade - conetividade neu-
ronal inter-regional reduzida (JUST et al., 2004, 2012) relativamente a valores
considerados normativos - ou Hiper Conetividade - conetividade neuronal
inter-regional aumentada relativamente a valores considerados normativos.
Em ambos os casos, as diferencas de conetividade podem ser de ambito
global (entre diferentes regioes que integram uma rede) ou local (dentro
de uma regiao especifica - e.g. Cortex Cingulado Posterior (CCP)).
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Assim, € possivel que a mesma regiao esteja simultaneamente numa
situacao de Hiper Conetividade (ANDERSON et al., 2011) e de Hipo
Conetividade (DELMONTE et al., 2013). Existem muitos estudos utilizan-
do nomeadamente a Ressonancia Magnética funcional (RMf), que com-
prova a existéncia de Hipo Conetividade funcional (JUST et al., 2004;
CHERKASSKY et al., 2006; KENNEDY; COURCHESNE, 2008; ASSAF et al.,
2010; JONES et al., 2010; WENG et al., 2010).

Da mesma forma, estudos utilizando a mesma ferramenta identificaram
situacoes de Hiper Conetividade (CERLIANI et al., 2015; CHIEN et al., 2015;
DELMONTE et al., 2013; DI MARTINO et al., 2011; NEBEL et al., 2014).

A maior parte dos estudos reporta em simultaneo Hiper Conetividade
e Hipo Conetividade (DI MARTINO et al., 2014; ALAERTS et al., 2015;
CHENG et al., 2015; HAHAMY; BEHRMANN; MALACH, 2015; IIDAKA, 2015;
NEBEL et al., 2014; NOMI; UDDIN, 2015).

Apesar da grande quantidade de estudos realizados sobre conetivi-
dade funcional, especialmente recorrendo a técnicas de neuro-ima-
gem, os padroes ainda sao muito difusos. Como se sabe, o autismo
existe em um espectro, o que torna cada caso Uinico e impossibilita
a generalizacao da informacao. Nunca se devera utilizar palavras como
“todos” ou “nenhum’, pois na avassaladora complexidade que ¢ inerente
ao Espectro do Autismo, cada individuo tem as suas caracteristicas indi-
viduais e pode apresentar maior caréncia em certas areas do funciona-
mento relativamente a outros pertencentes ao espectro. A caracterizagao
de cada um e, sobretudo, o mais importante, que € a forma mais eficiente
de ajudar na otimizacao do comportamento e funcionamento, tem de ser
“taylor made”, isto &, feito a medida, das dificuldades e das capacidades
de cada pessoa.

2.1.1 Sincronia e entropia

Dois aspectos da conectividade que tém sido recentemente investigados
em relacao ao Espectro do Autismo sao a Sincronia Neuronal e Entropia
Neuronal.

Sincronia Neuronal, na magnitude, frequéncia e fase dos ciclos
de disparo de grandes grupos de neur6nios ¢ um mecanismo basico
da comunicacdo neuronal no cérebro (FRIES, 2005; HAHN, 2018). E respon-
savel pela coordenagao da comunicagao entre populacdes de neurdnios
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que estdo ativadas simultaneamente durante o processo cognitivo (FRIES,
2005; UHLHAAS et al. 2009; WANG, 2010). Refere-se a consisténcia
da relagao entre ondas cerebrais. Essa consisténcia é usualmente medida
através da coeréncia, definida como a cross-correlacao do espectro entre
dois sinais normalizados pelos seus espectros de poténcia (THATCHER,
2012), sendo essa um indicador da relacao de fase entre dois sinais. Pode
ser global ou local, na mesma linha da conetividade funcional.

Entropia neuronal pode ser entendida como o grau em que o sistema
gera novas informacdes, a medida que evolui (BORNAS, 2016). As medidas
de entropia foram desenvolvidas com base na teoria da informacao e tém
como objetivo analisar o grau de complexidade de um sistema em que
quanto maior for o valor de entropia encontrado, mais complexo e dina-
mico sera o funcionamento do sistema (BUSA; VAN EMMERICK, 2016).

Ambos os aspectos podem ser medidos através da utiliza-
¢ao de algoritmos para interpretacao de dados recolhidos através
de Eletroencefalograma (EEG) ou Magnetoencefalografia (MEG).

No caso particular do autismo, relativamente a sincronia, a literatu-
ra indica que existem diferencas significativas na sincronia neuronal
em relagcao aos valores normativos. Essas alteragoes sao identificaveis,
quer em termos de regioes, quer em termos de banda de frequéncias,
e existem em nivel local ou global e estao diretamente relacionadas
com as alteragoes verificadas na conectividade funcional, seja hiper
conectividade ou hipo conectividade (YE, 2014).

No que refere a entropia, existem diferencas significativas na comple-
xidade no TEA. Os resultados mostram um grau de complexidade inferior
no TEA em varias regides cerebrais, o que pode estar relacionado com as
correlagdes temporais de longa distancia (EEG) relativamente reduzi-
das e com a conectividade funcional atipica ja identificada em pessoas
com PEA (CATARINO, 2011).

Os resultados da investigacao neurocientifica supramencionados
podem ajudar a entender alguns aspectos comportamentais caracteris-
ticos do autismo. Tendo a atividade neuronal reconhecidamente um forte
componente elétrico, e sabendo que ritmo, intensidade e periodicidade
sao dimensoes dos circuitos elétricos, as alteragdes verificadas no funcio-
namento neuronal do espectro autista reforgam, ainda que indiretamente,
a importancia desses mesmos aspectos quando pensamos em interven-
¢oes dirigidas a essa perturbagao.
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3 A APRENDIZAGEM SOB O ANGULO DO PARADIGMA DA COMPLEXIDADE

Existe um sem-ntmero de métodos e modelos de aprendizagem para indi-
viduos do Transtorno do Espectro Autista: Teacch, Floortime, ABA (Applied
Behavior Analysis), Son-Rise, entre tantos outros. Nao nos cabe fazer julga-
mentos da eficiéncia desses métodos, muito menos menosprezar trabalhos
que foram efetuados com o puro intuito de ajudar e procurar melhorias
para seres humanos com essa condi¢ao. O que nos move e interessa € uma
reflexao profunda sobre a evolugao cientifica fortemente marcada pelo
cartesianismo e que ignorou outras abordagens que merecem 0 mesmo
destaque, senao um destaque maior.

O modelo cartesiano separa varias dimensoes da realidade humana
e que, quanto a nos, perde detalhes preciosos. Em contrapartida,
o Paradigma da Complexidade apresenta experiéncia transformado-
ra estrutural no percurso individual de autoproducao que chamamos
de aprendizagem. Segundo Morin (1991, p. 13), “complexus € o que ¢ tecido
junto”, e é a partir desse conceito que pretendemos abordar a tematica
da aprendizagem em individuos com TEA. Para Varela (1996), cognicao é o
conjunto de experiéncias concretas no presente com as suas problemati-
cas e breakdowns, ou seja, as quebras no fluxo cognitivo.

Os breakdowns correspondem aquilo que na nossa processualidade
chamamos de perturbacdes. E nosso entender que o caminho percorrido
até agora tem sido efetuado em sentido contrario, ou seja, as abordagens
mais utilizadas com as pessoas em geral e em particular com as pessoas
com TEA sdo orientadas, em primeiro lugar, para uma ordem pré-defini-
da e estandardizada, retirando-lhes a oportunidade de organizar o caos
interno num trabalho autopoiético e autoconstituinte.

E a partir desse conceito, que julgamos mais abrangente, conhecedor
e respeitador da construcao do conhecimento humano, que pretendemos
abordar a tematica da aprendizagem em sujeitos com TEA. E nossa inten-
¢ao despertar o interesse e o gosto de aprender e nao obrigar a aprender.
Temos a conviccao clara de que Maturana e Varela (1980) estao certos
quando afirmam que aprender € um processo vital que se desenvolve
permanentemente em um ser vivo. Para esses dois bidlogos complexos,
a aprendizagem envolve o proprio processo de viver com todas as expe-
riéncias inerentes: corporais, mentais e emocionais.

No caso dos sujeitos autistas, as dificuldades de aprendiza-
gem sao maiores no fluxo do viver, mas isso nao quer dizer que eles
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nao aprendam ou que nao tenham condic¢oes de aprender. Esses sujeitos
apresentam condigoes de ser, de se auto-subjetivar. Essas pessoas apre-
sentam um funcionamento cognitivo e afetivo singular devido as suas alte-
racdes neurofisiologicas. No entanto, nao se pode retirar-lhes a condicao
de seres humanos autopoiéticos, ou seja, sao seres que se autoproduzem
ao viver, e os seus cérebros continuam dotados de condi¢des de neu-
roplasticidade. Estudos recentes demonstram que a neuroplasticidade
€ maior nos autistas do que no resto das outras pessoas (WORKSHOP..,
2018). Segundo o conceituado investigador australiano Wenn Lawson -
autista -, o contato visual é para ele desconfortavel, e afirma perentoria-
mente que nao ¢ por estar a olhar para uma pessoa que a ouve melhor.
E nesse respeito por um “olhar diferente” que pretendemos uma forma
de olhar a problematica das pessoas com autismo.

4 AS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO
- UMA FERRAMENTA INDISPENSAVEL

As Tecnologias de Informacao e Comunicagao revolucionaram a forma
de pensar e viver o mundo global. Elas foram as propulsoras de uma alte-
ragao paradigmatica em escala mundial. As peliculas que visualizavamos
na televisao ou nas telas de cinema, que outrora faziam parte do nosso
imaginario, ganharam vida e adquiriram um estatuto de tal importancia
no nosso cotidiano que nos obrigaram a um exercicio de muita atencao
e respeito. Se ¢ bem verdade contactarmos em tempo real qualquer pessoa
a qualquer momento através das TICs, também nao devemos ser escravos
delas no sentido de nos alienarmos do mundo real, da convivéncia humana
social e das pessoas. No entanto, esses recursos tecnoldgicos sao uma
ferramenta de excegao para o rastreio na satde e tornam o nosso coti-
diano mais facil, ajudando aqueles que, por qualquer motivo, apresentam
necessidades especificas e individuais.
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5 OS BENEFICIOS DAS TECNOLOGIAS PARA O AUTISMO

5.1 Tecnologias utilizadas na monitorizacao da satde no TEA

Uma das estratégias cada vez mais exploradas na tentativa de ajudar
a ultrapassar as dificuldades apresentadas pelos TEA tem sido o desen-
volvimento de tecnologias com o intuito de ajudar os sujeitos com TEA
a melhor entender e participar do mundo socio-emocional que os rodeia
(EL KALIOUBY, 2006).

Tém sido desenvolvidas ferramentas em diversos contextos, nomea-
damente na area da satide e da educacgao. No ambito da satde, temos
assistido a criagao de multiplas ferramentas de rastreio: do contato
ocular, do movimento, medidas fisioldgicas (atividade eletrodérmica -
utilizada como medida de estresse, batimento cardiaco, temperatura etc),
toque, detecgao de prosddia e discurso ou detecgao de qualidade de sono
(CABIBIHAN, 2016).

As ferramentas de rastreio e de contato ocular sao utilizadas para
analisar padroes de visao em criancas. Sabemos que o contato ocular
¢ um dos sintomas indicadores do Transtorno do Espectro de Autismo.
Devido a um desvio no girus fusiforme, o contato ocular caracteristico
das pessoas com TEA, quando dirigido a outras faces, é focado na zona
da boca e nao nos olhos, como acontece normalmente. Isso € uma conse-
quéncia da ineficacia na comunicagao e na interacao social (CABIBIHAN,
2016). Essa é uma das areas onde o desenvolvimento de ferramentas
tem sido mais explorado.

Outra vertente onde também se verifica um investimento no desenvol-
vimento de ferramentas de rastreio é na area do movimento. Os indivi-
duos com TEA apresentam comportamentos estereotipados que impedem
o desenvolvimento de comportamentos sociais adaptativos que podem
se tornar atividades prejudiciais a préopria satde (TEO, 2015).

As ferramentas de rastreio de medidas fisioldgicas sao particularmen-
te Gteis para os sujeitos com TEA, dada a reconhecida predominancia
de problemas ansiogénicos. Esses instrumentos permitem monito-
rar a atividade fisiologica de qualquer individuo por longos periodos
de tempo (CABIBIHAN, 2016).

Multiplos instrumentos direcionados ao toque (touch) tém sido desen-
volvidos para aplicagdo no autismo com particular importancia. Os sujei-
tos do espectro do autismo, devido a hipersensibilidade sensorial, muitas



vezes apresentam hipersensibilidade ou hiposensibilidade ao toque.
Nao poucas vezes, devido a essa sensibilidade e a incapacidade de gerir
a informacao que o toque fisico lhes oferece, rejeitam o contato fisico
em geral. A utilizagao de ferramentas como Touch me - estimula o toque,
Squeeze me — estimula os abracos - e Hurt me - induz dor controlada,
podem desempenhar um papel importante no desenvolvimento e otimi-
zagao da percecao e controlo tatil. Essas ferramentas incluem funcionali-
dades pneumaticas, vibratdrias e de temperatura. De uma forma simples,
ladica, controlada e nao invasiva, pode-se contribuir significativamente
para o aumento do bem-estar dos individuos com TEA.

As tecnologias de rastreio de prosodia e discurso ficam na analise
de caracteristicas prosodicas reconhecidas no espectro como entoagao
monocérdica, padroes de estresse anormais, alteragdes na qualidade
de voz e falta de controle no volume da fala (CABIBIHAN, 2016).

A hipersensibilidade sensorial inerente as pessoas com TEA tem como
consequéncia uma significativa diminuicao da qualidade do sono. Entre
50% a 80% das criancas diagnosticadas com TEA sofrem de problemas
de sono comparativamente a 9%-50% de criangas nao diagnosticadas
(RICHDALE; SCHRECK, 2009; KOTAGAL; BROOMALL, 2012). Apesar de nao
ser um critério de diagnostico de autismo, esse € um fator que nao pode
ser ignorado e que deve ser identificado, monitorizado e intervencionado.
Ferramentas como a Polisomnografia, Actigrafia, Video-Monitorizagao
ou Balistocardiografia foram desenvolvidas de forma a poder identi-
ficar e reconhecer distGrbios de sono, assim como avaliar o resultado
das intervencgoes (CABIBIHAN, 2016).

5.2 Tecnologias touch usadas no autismo

O autismo € um transtorno associado a dificuldades severas no desenvol-
vimento da linguagem (verbalizagao). Assim, muitas tecnologias tém sido
desenvolvidas com o intuito de ajudar os sujeitos com TEA a desenvolver
essa comunicacao a todos os niveis. Essas tecnologias estao englobadas
em uma linha a qual se da o nome de Estratégias de comunicagao alter-
nativas (ECA). As ECA tém como objetivo dar aos individuos com autismo
uma oportunidade de se expressarem e de terem uma voz (LOFLAND, 2016).

As ECA iniciaram o seu desenvolvimento focando alguns aspetos
concretos relacionados as dificuldades identificadas no autismo: foco
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do contato ocular, cartas e apresentacao de imagens. Como a utilizagao
dessas ferramentas requeria uma interacao cara a cara, os contributos
dessa utilizacao davam-se de forma muito lenta (LOFLAND, 2016).

Com a utilizacao dos sistemas operativos standard, tornou-se possi-
vel criar aplicagoes que podiam ser utilizadas em exercicios realizados
em interacao cara a cara, fazer apresentagoes, criar e escrever, € em
em diversos ambientes, como na escola, nas comunidades, no traba-
lho ou em casa (LOFLAND, 2016). Esse foi um grande avanco em relacao
as criagOes anteriores, que eram mais lentas, limitadas e dispendiosas.
Estamos na era da tecnologia digital.

A proliferacao dessas novas tecnologias torna-as altamente acessiveis
ao cidadao comum, quer pela grande quantidade e diversidade de tec-
nologias produzidas, quer pelo baixo custo que apresentam ao nivel
de producao e aquisicao. Essa nova realidade teve um grande impacto
e provocou alteragoes significativas nos servigos disponibilizados ao nivel
da educacao e do comportamento. O ritmo do desenvolvimento das tec-
nologias de comunicagao tem aumentado a cada ano, assim como a pro-
ficiéncia demonstrada pelas criangas, cada vez mais jovens, na utilizagao
dessas ferramentas, ultrapassando muitas vezes a competéncia dos pro-
prios pais (LOFLAND, 2016).

Segundo Watt (2010), o uso cada vez maior das tecnologias pelas
criangas tem implicagdes nas praticas comportamentais e educacio-
nais, uma vez que essas tecnologias sao agora um aspecto primario
das suas vidas. Hoje, podemos ver, nos mais variados meios de comu-
nicagao social, programas a falar sobre os beneficios do uso das tecno-
logias no autismo. Tecnologias, como iPads, podem hoje ser utilizadas
nao apenas como entretenimento, mas também como ECA; ajudar
no ensino académico; melhorar capacidades sociais; suporte visual; ABA;
aumentar a independéncia; eficacia nas tarefas diarias, entre muitas
outras areas (LOFLAND, 2016).

E importante, no entanto, relembrar que nem todas as tecnologias
apresentam os mesmos beneficios para todos os sujeitos. A individuali-
dade e a particularidade das suas caracteristicas fazem com que as suas
necessidades sejam igualmente particulares e especificas. A ideia de que
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apenas uma tecnologia poderia satisfazer todas as necessidades do espec-
tro do autismo ja nao faz sentido (LOFLAND, 2016).

Na grande variedade de ferramentas que temos a nossa disposi¢ao
vemos também muitas que podem ajudar a ultrapassar certas questoes
de extrema relevancia para o autismo em outros contextos, COmo o pro-
fissional, por exemplo.

O uso das tecnologias touch, como os iPads ou smartphones, traz
muitos beneficios para pessoas com TEA. Para além da mobilidade,
sao facilmente transportaveis, tém uma utilizacao flexivel, pois o sistema
de toque dos seus ecrans € muito Util para aqueles que apresentam difi-
culdades na coordenaciao motora, como é o caso de muitos autistas.
O fato de com apenas um “deslizar” de dedos poder saltar entre contet-
dos também facilita muito nessa area. Essa tecnologia promove a moti-
vacao e a adaptabilidade (LOFLAND, 2016).

Outra grande vantagem dessas ferramentas € o aspecto visual. Segundo
Temple Grandin, reconhecida especialista em autismo e também perten-
cente ao espectro, muitos dos individuos com TEA organizam o seu pen-
samento através de imagens. Para eles, as imagens sao como a primeira
linguagem, enquanto as palavras sao uma segunda linguagem (LOFLAND,
2016). Para esses sujeitos, a possibilidade de visualizar imagens enquanto
realizam alguma tarefa faz toda a diferenca na qualidade da interpretagao
da informacao.

A generalidade dos elementos pertencentes ao TEA tem hipersen-
sibilidade auditiva, a qual faz com que eles se mostrem muito reativos
a situacoes cujo som associado lhes é perturbador. Nesses casos, essas
ferramentas permitem facilmente fazer o download de contetdos com o
tom de voz indicado e nao ofensivo, que mais uma vez varia de pessoa
para pessoa — cada pessoa tem o seu intervalo de frequéncia ideal, como
uma zona de conforto. Certas aplicacdes nessa area ja permitem controlar
os tons do proprio sujeito, tendo alarmes integrados que podem dispa-
rar quando reconhecem sons que ultrapassem certos niveis de decibéis
(Noise Down) ou que disparam quando a voz do proprio sujeito ultrapassa
um certo nivel de decibéis, indicando-lhe que esta a falar demasiado alto
(Too Noisy Pro) (LOFLAND, 2016).

Uma das caracteristicas identificadas no espectro do autismo ¢é a difi-
culdade em seguir muitas instrugoes ou realizar tarefas que impliquem
arealizacao de um grande nimero de passos - tarefas consideradas mais
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complexas. Isto ¢é, na realidade, uma dificuldade no nivel da sequenciacao.
Ferramentas como Sequencing Tasks: Life skills ajudam a trabalhar essas
dificuldades, recorrendo a lista de palavras conjugadas com imagens,
exercicios com voz/nao voz, entre muitos outros (LOFLAND, 2016).

Como ja referimos anteriormente, existem no TEA reconhecidas
dificuldades na coordenagao motora. Essas podem ser na motricida-
de fina ou grosseira. Um dos exemplos mais recorrentes € na escrita.
Muitos tém dificuldade em escrever de forma legivel e compreensi-
vel. Com relacao a essa questao, a possibilidade de usarem os teclados
que aparecem nos ecrans pode ajudar a reduzir a frustragao e as dificul-
dades, aumentando o entretenimento e o envolvimento (LOFLAND, 2016).

Nos casos dos autistas que nao conseguem verbalizar, essas tecno-
logias podem ser de grande ajuda, pois usar instrumentos que “falem”
por eles os ajuda a expressar-se mais facilmente e de forma mais fluida
(LOFLAND, 2016). Sabe-se que esses sujeitos tém mais facilidade em asso-
ciar palavras se elas forem apresentadas com imagens associadas. As Web
cams oferecem uma infinidade desses contetudos (LOFLAND, 2016).

E considerada a hipétese de sujeitos com autismo terem mais difi-
culdades em ver e ouvir de forma simultanea. Essas dificuldades estao
associadas ao subdesenvolvimento do sistema sensorial, que apenas lhes
permite utilizar a informagao de um sentido de cada vez (LOFLAND, 2016).
As tecnologias podem ajudar a desenvolver a capacidade de integrar e uti-
lizar a informagao multissensorial, indispensavel para a compreensao
da realidade do mundo envolvente.

Para as pessoas que apresentam dificuldades no funcionamento exe-
cutivo, como a organizacao de tarefas, existem aplicagoes, como a Visual
Schedule Planner, Pocket Schedule ou Functional Planning System. Hoje
em dia, temos milhdes de aplicacoes disponiveis. A existéncia de bases
de dados de qualidade é importante, uma vez que facilitam o acesso
as aplicacdes pretendidas. Dois exemplos dessas bases de dados sao a
Autism Apps e a 1.AM Search. Existem também varios sites que disponibi-
lizam acesso a aplicacoes, nomeadamente: Smart apps for Special Needs,
Apps and Autism, Apps for Children with Special Needs, ou Mobile Learning
4 Special Needs (LOFLAND, 2016).

Existem diversas tarefas utilizando muitas tecnologias que podem
ser realizadas no trabalho com sujeitos do TEA. Alguns exemplos dessas
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tarefas sao Technology-Assisted Intervention and Implementation (TAII),
que conjugam duas técnicas cientificamente comprovadas: instrugoes
assistidas por computador e o auxiliar de comunicagao com output de voz
(ACOV) ou aparelhos geradores de discurso (AGD) (LOFLAND, 2016).
Essa conjugagao permite ajudar a desenvolver a comunicagao e a fala
(LOFLAND, 2016).

A utilizacao de suportes visuais é outra técnica cientificamente com-
provada. E particularmente proveitosa para aquela cuja interpretagao
da informacao é, sobretudo, visual. Um exemplo de uma aplicagao desen-
volvida nesse contexto é a Choiceworks, desenvolvida para ajudar criancas
a controlar sentimentos, entender e criar rotinas diarias - existe para iPad
e iPhone (LOFLAND, 2016).

Outra estratégia utilizada é a modelacao por video, que consiste na pro-
ducao de videos que serao depois utilizados como exemplos de exposi¢ao
para que as criangas possam observar os comportamentos e situagoes.
Isso pode ser uma forma de lhe oferecer a possibilidade de recolherem
informagao que possam usar na sua prépria construcao. Uma das aplica-
¢Oes mais conhecidas desse formato é a Model Me Kids.

O uso de narrativas sociais é outra estratégia que pode ser muito util
no trabalho com TEA. As descri¢coes detalhadas de situagdes sociais,
utilizando pistas sociais (social cues), podem ser outra forma de ajudar
as criangas a obter informacao que lhes seja Gtil no seu processo de cons-
trucao, por exemplo, na otimizacao de comportamentos ou expressao
de sentimentos. Algumas aplicacoes sao muito utilizadas na criagao
de narrativas sociais, nomeadamente, Pictello, Story Kit, Story Creator,
e My Pictures Talk (LOFLAND, 2016).

6 CONCLUSAO

Como podemos verificar, existe um grande investimento por parte
de grandes investigadores na tentativa de arranjar ferramentas para ajudar
criangas, jovens e adultos com TEA. No nosso entender, a “maquina” deve
estar disponivel para ajudar o ser humano desde que respeite a sua unici-
dade, liberdade, autoconstrucgao, entre outros.

Sabemos também que o uso abusivo e de exposi¢cao desnecessaria
as maquinas (computador, celular, entre outros) tem escravizado e alte-
rado o fluxo natural da vida do ser humano. A nossa narrativa baseia-se
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na premissa de que as tecnologias sao importantes para nos ajuda-
rem, para estarem ao nosso dispor e nao para sermos escravos delas.
No entanto, temos de reconhecer que as TIC ou RED tém um papel fulcral
na ajuda as pessoas com TEA, e isso nao pode nem deve ser ignorado.
O conhecimento e a aprendizagem sao construtos feitos ao longo de todo
o ciclo vital humano. Cada dia que passa é mais um dia de uma experién-
cia Gnica de alargamento de fronteiras para a construgao do “eu” indivi-
dual e do “eu” social.

Cabe dizer também que repudiamos o uso abusivo da palavra “autista”
como forma de insulto velado a alguém. E comumente reconhecido,
quer nos meios de comunicacao social (radio, televisao, internet), quer
em debates sobre qualquer tematica, como pela classe politica, essa
palavra ¢é utilizada muitas vezes como “arma” de arremesso para insultar
0 outro sem pensar nas pessoas que apresentam uma condicao diferente
de viver - que nao escolheram - e que sao insultadas sem que tenham
feito algo para tais comentarios insultuosos.

As familias com criangas, jovens e adultos que tenham transtornos
do espectro do autismo sao também alvos de muita descriminagao. Além
de passarem por varias provagdes, como aceitacao da problematica
dentro do seio familiar, da sociedade, da entrada dessas criancgas para
o pré-escolar, escola e, posteriormente, universidade, se assim se pro-
porcionar. Todos temos o dever e a obrigacao de informar e denunciar
o sofrimento dos pais e maes que lutam todos os dias para que os seus
filhos com TEA sejam aceitos em varios ambientes e contextos da vida
cotidiana.

Por fim, o nosso conceito de educacao para as pessoas com TEA
baseia-se no respeito, na dignidade e na liberdade de construirem a sua
formacgao, tendo em conta o seu ritmo de desenvolvimento e as suas
competéncias particulares para o efetuarem, ou seja, o conceito-chave
e organizador da Biologia da Cognicao, que é o conceito de Autopoiesis,
palavra formada de dois vocabulos gregos: auto - por si e poiesis - criagao.
E por elas que achamos premente a criagdo de uma plataforma digital
que chegue a todos e todas as pessoas com TEA para nos mostrarem
muito mais que o diagndstico as designa, isto é, para que nos possa-
mos também aprender com elas. Para que isso aconteca, temos de res-
peitar o desenvolvimento do seu caos na sua construcao autopoiética.
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O conhecimento s6 se da com a reciprocidade da partilha, e é nessa dina-
mica que queremos estar presentes.
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CAPIiTULO 12

FAMILIAS E TEA: UMA ABORDAGEM COMPLEXA

Maira Meira Pinto

1 INTRODUGAO

Ter um filho diagnosticado com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
para a maioria das maes e pais, € algo extremamente doloroso e que causa
grande sofrimento, especialmente logo que o diagnostico é informado
pelo médico. Ao mesmo tempo, pode ser uma possibilidade de reinvencao,
reorganizacao e reflexao do cotidiano da vida da familia e de cada um dos
sujeitos envolvidos individualmente. Essa perspectiva de reinvengao
€ possivel quando a familia se dispde a pensar o diagnostico sob a ética
das possibilidades e das poténcias, ao invés de percebé-lo como um limi-
tador para o desenvolvimento da crianga.

O trabalho realizado pelo Grupo de Acoes e Investigagoes
Autopoiéeticas (GAIA) no atendimento a familias de criangas diagnostica-
das com Transtorno do Espectro Autista (TEA) visa, justamente, a contri-
buir para que as familias possam, a partir de uma realidade de sofrimento,
encontrar possibilidades de reinvencao de si em meio a um contexto
que, em um primeiro momento, parece penoso demais para se dar conta.
Complexificar a compreensao e a vivéncia do sofrimento, transforman-
do-o em possibilidade de superagao e reinvencao, € nosso objetivo com o
trabalho desenvolvido.

Afinal de contas, acreditamos que do que mais precisa uma crianga
diagnosticada com TEA ¢ ser ela mesma, fazer sua autopoiesis, atingindo
graus crescentes de autonomia até chegar a dizer EU a si mesma. Esse
processo implica a participacao das maes e pais e a assuncao de que
a crianga é plenamente capaz de fazer sua auto-organizagao. Isso € pos-
sivel tendo em vista as proprias condicoes biologicas de auto-organizagao
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e da neuroplasticidade. O cérebro, devidamente desafiado e mobilizado,
pode encontrar outros caminhos. Nao entendemos evolugao viva como
adaptagao como Darwin, mas como acoplamento (MATURANA; VARELA,
2011), permitido através do acoplamento tecnolégico para chegar a sim-
bolizagao e a subjetivacao.

Isso nos permite avancar e pensar a perspectiva das tecnologias auto-
poiéticas. Entendendo os seres humanos como tecnologias autopoiéti-
cas, consideramos a “experimentagao” sob o ponto de vista do proprio
encontro, dos acontecimentos que se produziam em ato com o campo
e no campo. As tecnologias autopoiéticas se (auto)produzem em ato,
no encontro, dando passagem as multiplicidades que circunscrevem
um campo de relacdes heterogéneas distribuidas em rizomas, marcando
devires. O trabalho sobre si mesmo (tecnologias autopoiéticas) resgata
o proprio sujeito. Afinal, o sujeito ¢ inseparavel de seu papel de criador
de si e de sua realidade.

A investigacao que ora se apresenta foi desenvolvida com pais e maes
de criangas diagnosticadas com TEA através do método da cartogra-
fia e baseou-se nos atendimentos realizados ao longo de 2019 e 2020.
Em 2020, com o advento da pandemia, os atendimentos se deram
de forma remota, mas seguiram no fluxo da pesquisa.

2 MARCOS TEORICOS

O GAIA é um grupo de pesquisa que estabelece suas investigagoes
tendo em vista a contribuicao da Teoria da Complexidade e de autores
que trabalham conceitos complexos, tal como Maturana, com sua
Biologia da Cognigao. Considera necessario dar conta das operacoes
do proprio pesquisador. “Esta tarefa clama por uma epistemologia do -
Como nos conhecemos, em vez de — O que conhecemos?” (VON FOERSTER,
2003, p. 248).

Como indicam Maturana e Varela (1995), todo ato de conhecer é viver,
e ao vivermos, conhecemos. Vivemos em uma circularidade em que
nossas experiéncias cognitivas sao pessoais, devendo partir de dentro
€ nao serem impostas por nosso exterior. Portanto, conhecer ¢ uma agao
“que permite a um ser vivo continuar sua existéncia em um determinado
meio ao fazer surgir o seu mundo.” (MATURANA; VARELA, 2011, p. 36).
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O conceito fundador da Biologia da Cognicao (MATURANA; VARELA,
2011) é o conceito de Autopoiesis, palavra formada por dois vocabulos
gregos: auto (por si) e poiesis (criacao). O termo foi cunhado para mostrar
a condigao autoprodutora dos seres vivos e o fechamento dos sistemas
vivos no seu operar. Para Maturana e Varela (1995), os sistemas vivos
sao fechados a informacao e abertos a troca de energia, o que signi-
fica que o que vem de fora nao determina o que acontece com eles,
mas apenas dispara processos autoorganizativos que configuram a vida
de cada ser a partir de mecanismos internos. Se pensarmos nessa pers-
pectiva, os seres humanos inventam a si mesmos no processo de viver
(PELLANDA, 2016).

Ademais, o GAIA investiga fendmenos complexos a partir
da Ontoepistemogénese, trabalhada considerando a “[...] necessidade
de preencher uma grande lacuna do contexto cientifico atual: elabo-
racao do quadro referencial sobre a ontoepistemogénese dos proces-
sos cognitivos/afetivos dos seres humanos que contemple o panorama
complexo da ciéncia contemporanea [...]” (PELLANDA; BOETTCHER,;
PINTO, 2017, p. 27).

As emocg0Oes também sao um aspecto importante que levamos em con-
sideracao, tanto das criangas atendidas quanto de suas familias.

Nos sabemos pela nossa vida humana cotidiana que, ao nos
movermos de uma emogao para outra, mudamos nosso domi-
nio de acoes, e isto vemos como uma mudanca de emocao.
Em outras palavras, € a emocao sob a qual agimos num ins-
tante, num dominio operacional, que define o que fazemos
naquele momento como uma ag¢ao de um tipo particular
naquele dominio operacional. Por este motivo, se queremos
compreender qualquer tipo de atividade humana, devemos
atentar para a emocao que define o dominio de agdes no qual
aquela atividade acontece e, no processo, aprender a ver
quais acoes sao desejadas naquela emogao. (MATURANA,
2011, p. 30).

Portanto, partimos de pressupostos (nao limitadores ou engessadores)
tedricos que levam em consideragao o fluxo da vida e a relacao entre
viver e conhecer, que se inventam na acao do momento presente enquan-
to inseparaveis e interdependentes. Viver e conhecer, vistos enquanto
inseparaveis e complementares, potencializam possibilidades e poténcias
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que tém condigdes de se materializarem, (re)significando as vivéncias
dos sujeitos.

3 METODOLOGIA ADOTADA

O fluxo metodologico balizador de nossa investigacao foi a pesquisa-in-
tervencao. Conforme Souza (2012, p. 29):

Nio se vai a campo e tampouco se constréi o diario dele
sem que o corpo do investigador torne-se inteiramente impli-
cado na tarefa, a ponto de, na conexao com outros corpos,
perder todas as suas referéncias pontuais de originalidade [...].
Nesse modo de investigar, expde-se precisamente a cenografia
de uma empresa coletiva. [...] mas nunca de uma agao colegia-
da, no sentido totalizador do termo, ja que implica a manuten-
cao da diferenca dos elementos envolvidos.

Estivemos sempre implicados na proposta, pois de acordo com a ciber-
nética de segunda ordem, nao existe a ilusao de acontecer observagao
sem um observador (MATURANA, 2006), e nao existe uma realidade
objetiva exterior a ser observada independente da acao do sujeito obser-
vador. Sujeito e mundo/realidade emergem simultaneamente por meio
das acodes e atuacoes do sujeito. Todos sdo coautores no processo desta
pesquisa-intervencao, pois nesse sentido, nao podemos supor saber
de antemao acerca da realidade a ser investigada.

Outra nocao importante para nos, pesquisadores, conforme Passos
e Barros (2000), é que a pesquisa-intervencao nao se trata de eliminar
agoes, mas sim, de perturba-las, provoca-las para problematizar prati-
cas voltadas a producao de regimes de verdade. Até porque “a direcao
de que se trata nesse método é aquela que busca aceder aos processos,
ao que se passa entre os estados ou formas instituidas, ao que esta cheio
de energia potencial” (PASSOS; BARROS, 2012, p. 20).

A metodologia proposta envolveu as familias que acompanham as crian-
cas diagnosticadas com TEA por meio do vinculo com o Projeto Ipad,
junto ao GAIA Grupo de Acdes e Investigagoes Autopoiéticas. O método
utilizado foi a narrativa coletiva (gravacao dos encontros presenciais
- coletivos/individuais e diarios de bordo dos pesquisadores; e como
propulsor, a técnica de cartografia dos registros para as intervencoes,
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buscando operar e produzir sentidos a partir das conversagoes formais
e informais nos encontros presenciais).

Nesse sentido, a cartografia buscou (re)fazer, (re)pensar os caminhos
percorridos, possuindo em si a reversao do sentido de método, ou seja,
“nao mais um caminhar para alcangar metas prefixadas (meta-hodos),
mas o primado do caminhar que traga, no percurso, suas metas. A rever-
sao, entao, afirma um hodos-metd.” (PASSOS; BARROS, 2012, p. 17).

Isso significou que a metodologia qualitativa (pesquisa-intervencao),
unida ao método (narrativas) e técnica (cartografia), viabilizou um estudo
sistémico com rigorosidade cientifica das observacoes e das compreen-
soes dos modos de existir dos pesquisados. Ou seja, suas aprendiza-
gens, seus padroes organizativos, configurando emergéncias por meio
das nocoes teodricas que embasam a pesquisa-intervencao.

Finalmente, ao explorarmos os modos de atribuicao de sentido que os
pesquisados dao aos seus mundos/realidades, aprendemos para dar conta
das contingéncias implicadas para aprender a viver outras relagoes cogni-
tivo/emocionais nas acoes da vida. Afinal, pesquisar e “pensar, na matriz
da complexidade, significa pensar-se, significa pensar com o corpo,
com as palavras e com a emogao. Ao pensar vivendo o pensamento atin-
gem-se formas reflexas, ou seja, a metacognicao.” (PELLANDA, 2016, p. 31).

4 EM CAMPO - O SOFRIMENTO DAS FAMILIAS E OS MARCADORES
TEORICOS

Ao longo dos atendimentos realizados as familias das criancas diag-
nosticadas com TEA, o trabalho desenvolvido sempre foi na perspec-
tiva de oferecer oportunidade de reflexao a esses cuidadores de forma
a encontrarem possibilidades (internas e externas) que os possibilitassem
lidar com o sofrimento como algo potencializador e nao limitador.

[...] tudo isso nos potencializa para dirigirmos nossa propria
vida com autonomia. Nao autonomia no sentido do sujeito
liberal /neoliberal de “cada um na sua’, mas autonomia que é
autoria, que é igual a autoconstitiui¢ao. Assim sendo, podemos
pensar num homem e numa mulher que sao protagonistas
de sua prépria vida e protagonistas da histéria. (PELLANDA,
2016, p. 31).
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De acordo com Oliveira (2016), aprender com o sofrimento decorre
de uma flexibilizacao lenta de padroes, que nao pode levar a sua ruptura,
sob risco de desagregacao da identidade. Assim, é importante que,
no caso desta pesquisa, os pesquisadores que atendiam as familias assu-
missem uma postura de observacao, a fim de contribuir para que os sujei-
tos pudessem identificar o que mais lhe afetava e como lidar como isso
e como superar em alguma medida essas vivéncias sem correr o risco
de perdé-las e perder suas identidades enquanto familiares e cuidadores
de criangas diagnosticadas com TEA.

As dores e o sofrimento pelos quais se pede ajuda sem-
pre surgem numa negagao cultural que se gera e conser-
va no conversar da cultura de maneira inconsciente, como
se fossem préprios dos tempos que se vivem. Por isso mesmo,
a saida das dores e dos sofrimentos culturais também ocorre
num suceder conversacional que dissolva a rede de conversa-
¢oes que lhes da origem. Tal conversar é o conversar liberador.
(MATURANA; DAVILA, 2009, p. 225).

Processo autopoiético, acoplamento estrutural e principio vital foram
marcadores que nos acompanharam em todos os atendimentos, na pers-
pectiva de oferecer uma escuta qualificada as familias e poder contribuir
para que elas pudessem enxergar suas criancas para além do diagnosti-
co recebido.

Desde que uma unidade nao entre numa interagao destruti-
va com seu meio, nos, como observadores, necessariamente
veremos entre a estrutura do meio e a da unidade uma compa-
tibilidade ou comensurabilidade. Existindo tal compatibilidade,
meio e unidade atuam como fontes mutuas de perturbagoes
e desencadeiam mudangas mutuas de estado, num processo
continuo que designamos com o nome de ‘acoplamento estru-
tural. (MATURANA; VARELA, 2011, p. 133).

A partir daqui, damo-nos a liberdade de, a partir de extratos das falas
das familias e de registros de nossos diarios de bordo, estabelecer refle-
x0es acerca dos atendimentos realizados e dos marcadores teodricos
que orientaram nossos atendimentos, na perspectiva da reflexao sobre
a acao e sobre a propria reflexao que fomos fazendo a medida que os
atendimentos iam ocorrendo “M sempre se expresse na terceira pessoa:
Ele quer suco, por exemplo, quando quer beber suco. Foi dificil a gente
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se acostumar com isso, mas acabamos entendendo, com os atendimen-
tos, que é a maneira que ele se sente bem para se expressar (Informacgao
verbal)>”.

A fala dessa mae nos apresenta a necessidade da crianca de ir tornan-
do-se consciente de si mesma, processo que foi permitido tendo em vista
o trabalho com sua autoconsciéncia e com os pais para que pudes-
sem entendé-la. Nos atendimentos iniciais, essa familia (pai e mae
do menino) nao compreendia de forma clara que seu filho, um menino
de apenas quatro anos de idade, apresentava um potencial incrivel
de autodescobrimento.

O ser vivo é um sistema dinamico (uma maquina determinada estru-
turalmente), e como tal, sua estrutura esta constantemente mudando,
0 que, por sua vez, implica constante variagao nesses dominios estrutu-
rais. Além disso, remetendo ao conatus, Espinosa (2009) afirma que somos
essencialmente desejo. Ora, desejo € poténcia e nao caréncia. Ele é a forca
que nos move e nos comove. Nao existe desejo que nao seja ativo nem ato
que nao seja desejado. Isso significa que jamais comeg¢amos uma agao
sem deseja-la. Sem o desejo, ndo haveria agao.

Com o decorrer dos atendimentos, os pais de M foram percebendo
que o menino tinha seu jeito proprio de se expressar e que estava tudo
bem. A auto-organizacao € o principio de funcionamento da vida, consi-
derada aqui como um sistema fechado, de acordo com a teoria da Biologia
da Cognicao (MATURANA; VARELA, 2011).

As interag0es mutuas e recorrentes com o meio (e com o outro)
sdao operacoes que sustentam o acoplamento estrutural. Esse, por sua
vez, € sustentado pelas conversagoes, cujos sujeitos estao juntos em uma
histéria de interacdes recorrentes — que deveriam ser sempre construti-
vas e acolhedoras, em legitimidade, sem negacao e julgamento. A conduta
de interacdes que aceita o outro na convivéncia é caracterizada por inte-
racdes que denotam respeito e a aceitacao do outro em seu espago
de existéncia (MATURANA, 2006).

Essa realidade familiar abordada também nos leva a pensar em meca-
nismos auto-organizativos, que garantem a passagem de estados de indi-
ferenciacao para estados de construgao de diferencga ou singulares e,

55 Dados obtidos das narrativas dos sujeitos participantes do projeto “Na ponta dos
dedos: o Ipad como instrumento complexo de cognicao/subjetivacao”.
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portanto, portadores de significados para a vida. Nesse processo, que é
explicado pelo principio de Von Foerster da “ordem pelo ruido”, a entropia
vai sendo revertida, o que aumenta a ordem interna do sistema. Todos
esses fendmenos compdem um sistema que vai se complexificando.

Henri Atlan desenvolveu a teoria da “Complexificagao pelo Ruido”
a partir do principio foersteriano da “ordem pelo ruido” Atlan elaborou
uma teoria de aprendizagem usando como elemento organizador o pres-
suposto da auto-organizagao dos seres vivos que trabalham continuamen-
te para gerar ordem criativa a partir do caos e, com isso, vao produzindo
diferencas de forma cada vez mais complexa, como ¢ o caso do sistema
cognitivo dos humanos. Diz ele: “E como se o nosso aparelho cognitivo
fosse uma espécie de aparelho criador, mais uma vez, de uma ordem
cada vez mais diferenciada, ou seja, de complexidade a partir do ruido”
(ATLAN, 1992, p. 123).

L nao fala. Sua mae, sujeito de nossos atendimentos, diz que o menino
parou de falar com mais ou menos 3 anos de idade (hoje L esta com 11
anos). Quando questionada sobre o porqué, ela diz que os médicos atri-
buiram a auséncia de fala ao proprio transtorno. Percebemos, no decor-
rer dos atendimentos, que a mae sempre “traduziu” as vontades do L,
que também precisa de ajuda para tomar banho e para se alimentar. Aqui,
cabe lembrarmo-nos que “o corpo nao tem racionalidade” (PELLANDA,
2016, p. 29).

De temperamento bastante rigido, a mae de L, com os atendimen-
tos oferecidos, aos poucos foi percebendo que poderia se dar ao direito
de ter seu proprio espago e suas proprias atividades, sem com isso deixar
de atender as necessidades e desejos de L.

No primeiro atendimento foi muito resistente a mim, entao
a partir do segundo atendimento, modifiquei minha postura
- parei de questiona-la e passei a somente ouvi-la. Depois
do segundo atendimento, a mae de L passou a deixar seu filho
mais novo na casa do avd e veio aos atendimentos sozinha para
conversar comigo. (extratos de diario de bordo da pesquisa-
dora do atendimento)®.

Essa transformacao dessa mae faz-nos recorrer a Nietzsche (2003),
que diz sim a vida com o seu conceito de Vontade de Poténcia,

56 Nao identificamos os sujeitos da pesquisa para resguardar a identidade de cada um(a).
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que € um instrumento autopoiético de autoproducao. A vontade de poder
é desejo de ser, € afirmacao de si que se choca continuamente com um
poder andnimo dos dispositivos sociais e ideologicos (PELLANDA, 2016).

Maturana (2006) lembra que “conversar” vem do latim cum (com)
e versare (dar voltas). Nos atendimentos, procuramos modular emogoes,
palavras e corporalidade, buscando entrar em harmonia com a mae de L.
Com isso, podemos observar um pressuposto basico da teoria da auto-
poiesis em acao: ha um “acoplamento estrutural” constante, em que orga-
nismos (cada sujeito) e meio (o atendimento em si) interagem de tal forma
que ambos mudam congruentemente.

O que esta fora (ambiente) ndo determina o que acontece individual-
mente com cada participante. Apenas perturba, e essa perturbacao
mobiliza os seres para cada construcao pessoal, para a autoria e a singu-
laridade. Trata-se de um fendmeno complexo, em que ha conectividade,
mas também esta resguardada a singularidade de cada sujeito.

Com o decorrer dos atendimentos, J avalia que sua ansie-
dade esta melhorando, inclusive esta mais tranquila
em relacao a deixar G na Escola. [...] Consegue fazer uma boa
leitura do transtorno de G e tem boa aceitacao, mas refere
que demorou em torno de 6 meses para aceitar o diagnostico
do transtorno. (extratos de diario de bordo da pesquisadora
do atendimento)*.

Para Espinosa (2009), todo ser humano ¢ dotado de conatus - potén-
cia interna de autopreservagao. Esse esforco perene para permanecer
na existéncia constitui a esséncia da humanidade. Essa esséncia varia
segundo a intensidade da nossa capacidade de autoperseveragao. Quando
os nossos desejos sao realizados, a poténcia do nosso conatus aumenta.

Bergson (1979), por sua vez, indica que a vida se afirma com essa con-
dicao de invencao, de criacao continua, e nesse sentido, nao pode haver
adaptacao. Trata-se de uma epistemologia que nao separa conhecimento
da propria vida. O autor apresenta que a vida é um eterno vir-a-ser, o que
fica claro aos pesquisadores quando pensam sobre as reflexoes e atitudes
de J, mae de G.

Percebemos, no decorrer dos relatos e reflexdes, as vivéncias
dos sujeitos da pesquisa, familiares e pesquisadores, que o viver/conhecer

57 Nao identificamos os sujeitos da pesquisa para resguarda a identidade de cada um(a).
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de processos que envolvem sofrimento, envolvem igualmente comple-
xificagao e auto-organizacao. O devir se apresenta como possibilidades
de viver o sofrimento, conhecendo-o a partir de uma perspectiva com-
plexa, por isso inundada de poténcia auto-organizativa e conatus.

5 TECENDO ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

A partir das emergéncias descritas buscamos (re)pensar os desdobra-
mentos da investigacdo, por meio das experiéncias envolvidas na meto-
dologia complexa adotada. Nesse sentido, as conversagoes e as narrativas
estabelecidas poderao instaurar reflexdes na perspectiva de continuidade
da elaboragao de uma epistemologia da complexidade.

A abordagem do sofrimento de familias com criangas diagnosticados
com TEA, que se configura um objeto complexo de pesquisa, precisa
ser tratada e entendida de maneira igualmente complexa, ou seja, articu-
lando todas as suas dimensoes. Assim, o sofrimento, que por vezes pode
comprometer a autonomia das familias, permite sua auto-organizacao.

Reforcando, conforme Soares e Rech (2016), essas praticas podem
ser pensadas como espacos de convivéncia entre sujeitos que, juntos,
em acoplamento, fortalecidos pelas suas presencas, vao transforman-
do e sendo transformados em coordenacoes de acoes recursivas. Esses
movimentos sao sustentados pela pratica de observacao, auto-observa-
cao e reflexao, que vao surgindo, criando novas formas de ser e de estar
em movimentos autopoiéticos. Reflexao essa realizada a partir de um
olhar sistémico-recursivo que leve em conta as distintas dimensoes
de nosso viver biologico-cultural. Isso significa, dentre outros aspectos,
considerar as dimensoes do campo no qual estamos vivendo, o que inclui
0 nosso proprio campo (SOARES; RECH, 2016).

O trabalho com as narrativas possibilita que os sujeitos da pesquisa,
familiares e pesquisadores enxerguem-se como plenos de capacida-
des e possibilidades de reinventar-se e redescobrir-se a todo instante.
Por conseguinte, as acoes descritas poderao convergir para reflexoes
sobre a educacao de forma complexa, isto €, unir as dimensdes que foram
cindidas e que marcam a cultura da modernidade. Além disso, o trabalho
desta pesquisa visa a contribuir para que as familias possam (re)organi-
zar-se a partir das reflexdes sobre as vivéncias dentro de suas realidades.
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CAPITULO 13

A UBIQUIDADE NA COMUNICAGCAOE A
PERCEPCAO DA TECNICA E DA TECNOLOGIA

Eduardo Campos Pellanda

1 INTRODUCAO

Ao constatarmos que as ferramentas de digitalizacao de informacoes
de uma forma mais ampla na sociedade tiveram seu inicio no fim da década
de 1970, com a insercao dos computadores como maquinas “pessoais”,
temos quatro décadas de evolugao. Progressao esta que nao se da somente
com o avango técnico, mas também com uma adaptacao social e cognitiva
que nos desafia a medida que estamos inseridos no contexto da ciber-
cultura, como detalhou Lévy (1999). Como raiz disso, o autor foi base
para todo o trabalho de entendimento da técnica dentro do ambiente
computacional (LEVY, 1993). Essa obra foi fundamental para os primor-
dios da discussao da técnica como agente transformador da forma como
iriamos interagir com as maquinas. Também nos meados da década
de 1990, Negroponte (1995) descreveu com precisao o processo de repre-
sentacao de atomos em bits. Nesse “exercicio de previsao” dos desdo-
bramentos futuros, foi natural a antecipagao de varias transformacdes
de tecnologias aliadas aos habitos de consumo da informacao. No capitulo
“O horario nobre é o meu”, Negroponte (1995) descreve fielmente o que
vemos hoje com servicos como o da Netflix, nos quais a ruptura do sistema
broadcast de televisionamento dos fatos altera a forma que impacta
no contetdo. Talvez, pode-se conectar aqui Levinson (2003) ao resgatar
os conceitos de McLuhan no ambiente digital em que a forma assume
o contexto de transmissao em uma atmosfera convergente.
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Com efeito, a producao em massa de dispositivos computacionais
somados a rapida expansao telematica como infraestrutura e geragoes
que ja nascem nesse contexto, temos nesse comeco de década de 2020
elementos suficientes para entender como essa ubiquidade comunicacio-
nal impacta na percepcao da técnica e da tecnologia. A questao central
deste texto é o entendimento da percepgao das pessoas em relagcao
a técnica com esse cenario de velocidade de adocao rapida de tecnologias
que possuem impactos profundos em rotinas do cotidiano.

2 PROGRESSAO DA UBIQUIDADE

Ao relatar que os computadores ainda nao estao adaptados as pessoas,
mas sim, o contrario Dertouzos (2002) mostrava no comeco deste século
o caminho longo que estavamos seguindo. Passadas duas décadas dessa
constatagao, o “computador” que entendemos hoje € principalmente o que
cabe no bolso e é o maior responsavel pela inclusao digital com a pene-
tragao em camadas mais baixas e populacoes rurais. Embora o ano de 2020
tenha mostrado que o Brasil e diversos paises do mundo ainda estao longe
de uma distribuicao justa para o teletrabalho e ensino online, as redes
wireless sao fundamentais para que essa discrepancia seja atenuada.
O fendmeno da “Last Mile”, com o qual fica evidente que o problema
nao € necessariamente fazer chegar uma infraestrura em determinado
lugar, mas sim, desdobrar essa conexao para milhares de residéncias,
é completamente trasposta a mediada que a informacao é transmitida
por ondas eletromagnéticas. Lugares remotos no Brasil, Africa ou Asia,
onde o telefone fixo nunca esteve presente, provavelmente nunca estarj,
pois o custo do ambiente wireless é consideravelmente menor.

Nesse sentido, além da evolucao das tecnologias de internet movel,
que entram neste momento na sua quinta geracao (5G), temos ainda
uma tecnologia mais promissora que se vislumbra através de 20.000
satélites de baixa orbita que podem proporcionar acesso a rede de forma
distribuida para qualquer lugar do planeta. A evolugcao natural dessa
tecnologia, e de quase todas, € que nos proximos anos teremos um uso
ainda restrito pelo alto custo do financiamento da infraestrutura, mas que
a medida que passa o tempo ela se torna popular por escala.

Como apontava Johnson (2001), sobre a influéncia das interfaces,
as formas como nos relacionamos com os aparatos digitais precisa
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ser mediada, e aqui esta o problema também apontado por Dertouzos
(2002). Conectados por diversas variacoes de redes wireless, estamos dia-
riamente imersos em telas, desde wearables, como o Apple Watch, até a
smartTV, passando por telas como as do carro. Além disso, temos dispo-
sitivos como os smartspeakers, que sao interfaces de conversagao de bots
(robos) por voz. Esta, alias, era mais uma das previsdes de Negroponte
(1995), por defender que a voz seria uma das interfaces mais eficientes
para trocas conversacionais homem-maquina.

Nesse contexto de ubiquidade de informacoes digitais, o smartpho-
ne € o eixo que liga telas e redes e acompanha os individuos em uma
proporc¢ao maior no cotidiano do que os outros dispositivos. Os Apps,
ou aplicativos, podem ser a materializacao desse contexto em diferen-
tes relacoes, como evidenciado na pesquisa de Canavilhas et al. (2020),
em que foram analisados os habitos de consumo dos softwares em dife-
rentes contextos no Brasil e Portugal. A pesquisa procurou entender como
€ o habito com um software que monitorava os aplicativos com dados
de tempo de uso. Ficou claro que o tempo de dedicagao a tela do smart-
phone é intensa durante o dia através de varias interacdes fragmentadas.
Também foi clara a adocao intensa dos Apps de redes sociais e como isso
esta ligado a diversos segmentos da vida do usuario. Essa pesquisa ¢ uma
evidéncia da rapida adogao de tecnologias incorporadas ao cotidiano,
principalmente em jovens.

Os dispositivos moveis estao anexados as pessoas de forma intensa,
alavancados pela atual gama de aplicativos utilitarios e de comunicagao.
Ocorre entdo uma constante e pervasiva dindmica de uso que responde
também ao encantamento pela nova forma tecnologica. Esse uso exacer-
bado, segundo Turkle (2017), ¢ uma ameaca ao modo de sociabilizagao
pela ruptura de modos tradicionais de conversacao.

Do ponto de vista do consumo de informacoes, € como meio de comu-
nicacao, os smartphones significam o primeiro aparelho a estar permanen-
temente conectado com o usuario, que pode, potencialmente, consumir
contetdos 24 horas por dia. Ao observarmos as formas de medicao
de audiéncia de jornais, revistas, TV ou radio, podemos notar que elas
sao baseadas em caracteristicas muito proprias desses meios. Mesmo
a audiéncia de paginas na Web ¢é baseada em visitas e cliques que podem
avaliar um consumo generalizado e pouco propicio ao entendimento
de um contexto maior.
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A partir do pressuposto de que os aplicativos de informacoes e servi-
¢os sao usados concomitantemente e de forma fragmentada em varios
micromomentos ao longo do dia, tem-se formada a potencial necessidade
de investigar formas de compreender como os individuos consomem tais
contetdos. Grupos de midia, produtores de contetido e desenvolvedores
de softwares buscam, nesse momento, uma forma de entender melhor
o padrao de consumo desses individuos em situacao de mobilidade. Além
dessas caracteristicas tnicas da internet movel, o smartphone representa
hoje a principal forma de consumo de informacao online.

O App € um software simples, direto, com um objetivo bem claro. Eles
moldaram nao so6 o uso dos celulares, mas também diversas outras “telas”
da ubiquidade. Usar as redes sociais digitais, como Facebook, WhatsApp
ou Instagram, independem do sistema operacional ou do fabricante
dos aparelhos. Esses Apps sociais sao a plataforma em si (VAN DIICK;
POELL; DE WAAL, 2018) e representam um dos maiores motivos de uso
dos dispositivos. Aqui podemos aplicar um termo usado nos primordios
da computacgao, o “Killer App”, ou a aplicacao matadora. Esse conceito
€ 0 que representa o motivo pelo qual as pessoas adotam determinada
tecnologia. O Killer App do computador pessoal foi a Internet na década
de 1990; ja o Killer App dos smartphones foi o e-mail em um primeiro
momento e o uso de Apps em um segundo.

A ubiquidade da informacao alterou a forma como lemos e decodifica-
mos o ambiente digital (SANTAELLA, 2014) e também como percebemos
o tempo ao redor pelo contexto Always on da conexao individuo/rede
(PELLANDA, 2005) através da mobilidade. Essas mudancas estruturais
das técnicas incorporadas pelos individuos sao profundas, como podemos
constatar em diversas intervencgoes dessas tecnologias no cotidiano.
Um dos efeitos colaterais dessa progressao tecnolédgica/social ¢é a falta
de entendimento dos diversos resultados do exponencial crescimen-
to de trocas de informacgoes, que vao desde as facilidades de conexdes
através dos Apps até o fenomeno da desinformacional (MUZELL, 2020)
das FakeNews.

3 AVANGOS TECNOLOGICOS SEM A PERCEPGAO DO TEMPO

O termo em Inglés “Take for Granted” também ¢é o titulo da obra
de Ling (2012), que aponta para o fato de que as pessoas nao percebem

228



os avancgos tecnoldgicos de forma linear. Em toda tecnologia e técnica
incorporada coletivamente no cotidiano, ha uma fase de estranha-
mento seguida de uma adaptagao continua e progressiva com o acom-
panhamento de novas regras, filtros e modificacao do entorno. Quando
Henri Ford ajudou a tirar os cavalos das carrogas com uma revolucao
na eficiéncia de montagem de uma tecnologia, ainda houve por muito
tempo uma coexisténcia de transportes e uma resisténcia a nova forma
de mobilidade. O progresso da adogao vinha de uma escalada na infraes-
trutura de estradas e postos de combustiveis, que por sua vez necessi-
tavam da matéria-prima, o petroéleo. E talvez uma das cadeias econd-
micas mais complexas da economia ocidental e que somente agora pode
mudar com as novas fontes de energia renovaveis. Mas o fato é que
assim como Negroponte (1995) falava da dificuldade de escalar os atomos
em relagao aos bits, o ciclo econdmico gerado pelas empresas de tecno-
logia nos ultimos 20 anos teve uma aceleracao muito distinta em relacao
ao automovel, por exemplo.

Ao chamar um carro através do aplicativo Uber, o individuo abre o apa-
relho através de um scanner de reconhecimento facial, aciona satélites
pelo sistema GPS ou Galileo, conecta também via satélite ou cabos sub-
marinos os servidores da empresa Uber com diversas redes internacio-
nais até a torre de telecomunicacao de sua operadora de telefonia. Esse
complexo sistema telematico é percebido pelo usuario do App como
um servico simples e cotidiano. Ainda podemos analisar o uso das plata-
formas de redes sociais, onde os individuos publicam informacoes em ser-
vidores espalhados pelo globo ao mesmo tempo em que mantém aberto
canais de conversacao com pessoas conhecidas e desconhecidas pes-
soalmente, independentemente da posicao fisica geografica. Por atingir
uma quantidade de informacoes que nao se pode gerir manualmente,
essas plataformas usam algoritmos para cruzar informagoes pessoais
com conteudos relevantes, tanto de contato como de anunciantes.
Foi a progressao de plataformas como o Instagram (STRECK; PELLANDA,
2017), que era uma rede de trocas de fotografias entre contatos com uma
interface de consumo de informacao linear e temporal para se tornar
um sistema mais complexo. A medida que a rede cresceu, o modelo
baseado por algoritmo alterou a forma da informacao e, por consequén-
cia, a interface.
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Pode-se explicar essa complexidade de informacoes pela forma
de organizacgao dos bits, ou seja, pelo software. Quando Manovich (2013)
afirma que estamos vivendo uma cultura do software e que ele tem
se transformado em uma linguagem de comunicacao nesse contexto
ubiquo, podemos tentar vislumbrar essa percepcao comum sobre o que
€ um produto digital.

[...] a fotografia hoje - e a plataforma do Instagram em particu-
lar - da aos jovens pelo menos tanto poder na criacdo de iden-
tidades Ginicas quanto a musica. E em comparacao a escrever
musica, o Instagram é muito mais facil de usar. Para estabele-
cer um estilo visual, escolha temas e composigoes especificas
para suas fotos e use o Instagram ou o aplicativo 20 VSCO
para aplicar as edigoes, filtros e predefinicoes consistentes
a todas elas. Entre diferentes assuntos, composic¢oes,K paletas
de cores, niveis de contraste e outros ajustes e filtros, o name-
ro de estilos distintos que podem ser criados é muito grande.
(MANOVICH, 2013, p. 19-20, traduc¢ao nossa).

Novamente, ao usar um App do Uber, o usuario tem a percepgao de que
a interface do software € o produto e nao consegue claramente identificar
os motores subterraneos das operagoes que envolvem todo o proces-
so. Nesse mesmo sentido, podemos inserir os algoritmos na percepgao
comum, pois a invisibilidade das conexdes nao evidencia os padroes
de operagao, como detalha Manovich (2013, p. 133):

Como esses filtros, muitas das “novas” técnicas de criagao, edi-
¢ao e analise de midia implementadas em aplicativos de soft-
ware nao foram desenvolvidas especificamente para trabalhar
com dados de midia. Em vez disso, eles foram criados para
processamento de sinais e informacoes em geral - e entao
eram diretamente transportados ou adaptados para trabalhar
com a midia. (Assim, o desenvolvimento de software aproxima
diferentes tipos de midia, pois as mesmas técnicas podem
ser utilizadas em todos eles.

Ao usar os filtros, como exemplo dessa apropriacao de edigao dos soft-
wares, o autor demonstra como a sinergia softwares e técnicas de midia
transforma a percepcao da técnica.
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4 CONCLUSOES

Ao compararmos as caracteristicas do ambiente ubiquo com outras
tecnologias e técnicas, percebemos a compressao tempo,/espago em que
se deu esse atual cenario. Se pioneiros como Negroponte (1995) e Levy
(1993, 1999) identificaram principalmente os potenciais desdobramentos
da cultura baseada em dados, software e redes, o presente nos evidencia
uma rapida absor¢ao de habitos com uma crescente confusao no enten-
dimento dos efeitos. A rapidez com que se incorpora uma tecnologia
no cotidiano nao acompanha o entendimento dos impactos dos usos.
Novamente, FakeNews pode ser um bom exemplo desses desdobramentos.
A checagem de fatos era uma técnica de apropriacao somente dos jorna-
listas, que tem como habito desconfiar de toda origem da informagao que é
apurada ou recebida. Ao fazer parte de um sistema complexo de publica-
¢oes, que sao as plataformas de redes sociais, os individuos estao dentro
dessa engrenagem se ha uma percepcao clara desse papel. Ao acionar
sistemas complexos de telematica para chamar um carro ou comida,
nao ha a incorporagao do processo no usuario. Evidentemente que nao
se busca isso de todas as relagdes técnicas sociais, mas o ponto aqui é que
nao ha sequer um entendimento basico da técnica por tras da maquina.
Nao ha uma incorporagao de uma literacia digital, ou formas de alfabeti-
zacao digital, que nos conduziriam a uma real evolugao organica da infor-
macao digital incorporada horizontalmente na sociedade.

Mesmo com mais de duas décadas dessas transformacgdes técni-
cas vinculadas a digitalizacao das informacdes, a percepcao de tempo
e velocidade é algo rarefeito, como dizia Virilio (1993) no inicio dessas
transformacoes. A questao € se conseguiremos absorver as mudancas,
incorpora-las no cotidiano e ainda sermos criticos em relacao aos efeitos
e para-efeitos da técnica. A ruptura nao se da por uma questao ferramen-
tal, mas sim, por um sistema de relagao com a informacao digital e as
plataformas, que nao podem ser absorvidas de forma abruptas ou “Take
for Granted”.
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CAPITULO 14

INTERVENCOES URBANAS E
AUDIOVISUAIS: INVENCAO DE
TERRITORIOS EXISTENCIAIS SENSIVEIS

Deisimer Gorczevski
Aline Mourao de Albuquerque
Emilia Schramm Duarte

1 INTRODUGAO

Conceber a humanidade e a tecnologia como polos opostos
é, com efeito, descartar a humanidade: somos animais socio-
técnicos e toda a interacao humana é sociotécnica. Jamais
estamos limitados a vinculos sociais. Jamais nos defrontamos
unicamente com objetos. Objetividade e subjetividade nao sao
polos opostos. Elas crescem juntas e crescem irreversivelmen-
te (LATOUR, 2001, p. 245).

Ao pensar os modos de pesquisar e intervir com a cidade, evidenciam-se
desafios presentes, desde a constatacao da complexidade das mutagoes
nos modos de conhecer e se relacionar com as artes na contempora-
neidade, em especial, considerando questdes que rompem com as lin-
guagens classicas, a emergente hibridizagao de géneros na perspectiva
de um pensamento transdisciplinar da arte e a presenca, cada vez mais
imprescindivel, das tecnologias no agenciamento das relacoes sociais.

A proposicao de pesquisar a relacao entre arte e bairro, cinema
e cidade, emerge como desdobramento de experiéncias com interven-
¢oOes audiovisuais e urbanas, iniciadas em pesquisas anteriores que envol-
viam a area das artes (cinema e audiovisual, artes visuais, teatro e danga)
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na interface com a arquitetura, urbanismo, comunicacao, ciéncias sociais,
letras e politicas publicas, entre outras, em que alargamos as relagoes
com diferentes processos de criacao, aproximando-nos de coletivos
que atuam no urbano enquanto plano das intervencoes.

Ao propor pesquisar In(ter)vencoes sonoras, visuais e audiovi-
suais, o estudo passou a demandar outros modos de escutar,
observar e analisar processos de criacao e producao de conhe-
cimento-subjetividade, considerando, em especial, as con-
tribui¢des das tecnologias audiovisuais como dispositivos
de pesquisa-intervencao. (GORCZEVSKI; GOMES; SOARES,
2015, p. 214).

Diante da complexidade da cidade, agir a partir do entorno de onde
se habita sera sempre um bom comeco. Habitamos a cidade que nos
habita, atravessamos a cidade que nos atravessa, existimos como pele/
muro, mar/artérias/riachos, mangue/pulmao, fraturas, fissuras, edifica-
¢oOes e ruinas, paixao e desencanto, memoria e esquecimento. Estamos
tao fortes quanto sensiveis na experiéncia cotidiana de nos inventarmos
com as cidades onde coabitamos. Percorremos inimeros quildmetros
de terra, areia, praia, pracgas, arvores exuberantes, rodovias, ferrovias.
Somos morros, pontes, viadutos, farol a iluminar espacos esquecidos,
terrenos baldios, criancas nos sinais, prédios inconclusos, vendedores
ambulantes, cadeiras nas cal¢adas, lojas sem paredes, tudojuntoemistura-
do, e o denso caldo que nos compde também alimenta a utopia que avis-
tamos todos os dias a linha do horizonte de cores incriveis, ao alcance
de nossos sonhos, intenc¢des, delirios, piragdes, gambiarras, intervengoes.

A cidade é o correlato da estrada. Ela sé existe em funcao
de uma circulacao e de circuitos; ela é um ponto assinalavel
sobre os circuitos que a criam ou que ela cria. Ela se define
por entradas e saidas, é preciso que alguma coisa ai entre e dai
saia. Ela impde uma freqiiéncia. Ela opera uma polarizacao
da mateéria, inerte, vivente ou humana; ela faz com que o phy-
lum, os fluxos passem aqui ou ali, sobre as linhas horizontais.
E um fendmeno de trans-consisténcia, ¢ uma rede, porque
ela esta fundamentalmente em relagdo com outras cidades.
Ela representa um limiar de desterritorializacao, pois é preciso
que o material qualquer seja suficientemente desterritoriali-
zado para entrar na rede, submeter-se a polarizagao, seguir
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o circuito de recodificagdo urbana e itineraria. (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p. 122).

Habitar nos define enquanto seres mortais sobre a terra e, no entanto,
habitamos cidades alheias. Sentimo-nos incapazes diante da complexi-
dade dos problemas urbanos. Reaver a cidade € reaver a politica. E pode
ser possivel se nos dispusermos a tomar nosso cotidiano, nosso entorno,
como espaco-tempo por onde reinventar modos de habitar. A palavra
habito e a palavra habitar sao cognatas, o que nos faz pensar que o exerci-
cio simples e cotidiano de cultivar habitos conscientes, criativos, afetivos,
aponta-nos um caminho propositivo, critico e autonomo diante de uma
realidade na qual desejamos intervir. Assim, o bairro se torna espago
ideal para resistirmos inventando, que ¢ como entendemos a resisténcia,
sem ressentimentos, lembrando também os escritos Brasil, além do res-
sentimento, de Oliveira (2017).

2 O CINEMA PODE INVENTAR UM BAIRRO?

Figura 1 - Cine Ser Ver Luz no Farol do Mucuripe

Fonte: Acervo dos autores (2016).

Que cinema ¢ esse que inventa e ¢ inventado com o bairro Serviluz?
Que bairro é esse que vive, cotidianamente, as ameacas das poli-
ticas de remocao, em uma regiao da cidade considerada Zona Especial
de Interesse Social (ZEIS)? Como fazer pesquisas produzindo aprendizados
coletivos e transdisciplinares com a cidade, com o bairro, com os mora-
dores, com as associagoes, com o Cine Ser Ver Luz? Como o agenciamento
das tecnologias audiovisuais pode contribuir com a invencao e o fortale-
cimento de praticas colaborativas de criagao e resisténcia?
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Essa rede de questdes apresenta algumas das inquietagdes
que compoem a pesquisa Cinema In(ter)vencao: Cine Ser Ver Luz, vin-
culada ao Laboratorio Artes e Micropoliticas Urbanas (LAMUR /CNPq),
na Universidade Federal do Cear4, apresentada brevemente nesta escrita.

A pesquisa acompanha e realiza intervencoes com o Coletivo
AudioVisual do Titanzinho desde a criacao da primeira Mostra AudioVisual
do Titanzinho, das oficinas e do cineclube Cine Ser Ver Luz. O estudo
vem se constituindo no encontro com moradores/artistas/pesqui-
sadores/estudantes, na perspectiva de intensificar as escutas e anali-
ses de como os moradores vivem, convivem e resistem as constantes
ameagas das politicas de remocao nessa ZEIS, na cidade de Fortaleza,
onde um milhao de pessoas - entre os mais de dois milhdes e seiscentos
mil habitantes da capital cearense - vive em assentamentos que apresen-
tam o mais variado grau de precariedade de moradia.

Nesse processo de realizar escutas, ressaltamos a nocao de atengdo
nos estudos sobre a experiéncia estética, apresentada por Kastrup (2012)
ao procurar tornar visivel a poténcia de transformacgao da arte, tanto para
o artista como para o percebedor. Nas palavras de Kastrup (2012, p. 28), a
“[...] experiéncia estética surpreende pela beleza ou pelo estranhamento,
mas sempre por seu carater de enigma, que mobiliza a atengao e desativa
a atitude recognitiva natural. Ela instala um estado de excecao”

O Cine Ser Ver Luz realiza sessdes com programacao tematica, entre
outras acoes, que visam a aproximar a producao audiovisual cearen-
se, nacional, internacional, bem como proporcionar um reencontro
com filmes classicos. Visa, principalmente, a encontrar meios para par-
tilhar a producao audiovisual local, entendendo-a como possibilidade
de inventar outros modos de visibilizar o bairro e seus moradores, consi-
derando a promocao da expressao artistica de suas singularidades.

As tematicas das sessOes do Cine e as escolhas dos filmes, no pro-
cesso de curadoria, sao modos de dialogar com as praticas cotidianas
em busca de entender como as pessoas ocupam 0 €spaco € se inventam
em processos de singularizacao (GUATTARI, 1992). Nas analises e esco-
lhas dos filmes, nossas referéncias também consideram as contribuicoes
de Deleuze e Guattari (2015), Guattari (2016), Schefer (2012) e o conceito
de um cine menor em dialogo com Outros fazedores de cinema apresen-
tado por Martins (2019).
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As caminhadas e o convite do Cine aos moradores, que se realiza
as vésperas das sessoes, com cortejo acompanhado do Carrim das Artes,
ao som de vinhetas, com distribuicao de zines criados por colabora-
dores e colagem de cartazes, potencializam os encontros com as ruas
e pragas do bairro e nos aproximam dos modos de existéncia de uma
regiao da cidade ainda desconhecida por muitos de seus habitantes.
As escolhas dos espacgos da cidade onde sao realizados esses encon-
tros recebem atencao especial justamente por tornarem visiveis ques-
toes como a indiferenca e o descaso com os espagos publicos em nossa
cidade. Essas sao questoes que ardem em nos, pensando nas palavras
de Couto (2011) quando traz o incendiador de caminhos, que cartografa,
desenhando na paisagem a marca de sua presenca. Escreve com fogo
a narrativa que € seu trajeto e, assim, sobrevivemos como “[...] eternos
errantes, cacadores de acasos, visitantes de lugares que estavam
por nascer.” (COUTO, 2011, p. 71).

Pensar uma arte de bairro, ou ainda, um cinema que inventa o bairro,
nos remete as proposicoes de Hélio Oiticica: arte ambiental, mundo
museu, crelazer. Implica também pensarmos a arte como atitude, como
também sugere o artista Cildo Meireles. Quando questionado sobre como
seriam os museus no futuro, Meireles (2009) respondeu que nao sabia
ao certo, mas que, talvez, os museus viriam a ser o proprio modo de exis-
téncia das pessoas, seus habitos, seus modos de conviver.

[...] pretendo estender o sentido de “apropriacao” as coi-
sas do mundo com que deparo nas ruas, terrenos baldios,
campos, o mundo ambiente, enfim - coisas que nao seriam
transportaveis, mas para as quais eu chamaria o ptblico a par-
ticipacao - seria isso um golpe fatal ao conceito de museu,
galeria de artes, etc., e ao proprio conceito de “exposigao” -
ou no6s o modificamos ou continuamos na mesma. Museu € o
mundo, ¢ a experiéncia cotidiana [...]. (OITICICA, 2012, apud
FAVARETTO, 2015, p. 129).

A ideia de uma estetizagao da vida, de uma ritualizacao dos gestos,
a ideia de atribuir sentido as praticas cotidianas, coaduna-se com a de
“arte de bairro” ao aproximar a dimensao estética da arte dos gestos coti-
dianos. Esse movimento é prenhe de possibilidades inventivas e trans-
formadoras, ¢ um movimento que aproxima arte e vida e, portanto,
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um comprometimento estético e social com o entorno de onde se habita.
E fazer micropolitica.

Entre as intervengodes urbanas e audiovisuais realizadas no ambito
de nossas pesquisas, destacamos, nesse estudo, Luzes do Farol e Farol/
OcupAcoes, inspiradas nas mostras e sessoes do Cine Ser Ver Luz no Farol
do Mucuripe, entre outros espacos comuns da cidade, ambas realiza-
das em alianca entre Coletivo AudioVisual do Titanzinho, a Associacao
dos Moradores do Titanzinho, no bairro Serviluz, e o LAMUR /UFC.
Sao trilhas por ndés desbravadas no decorrer da pesquisa/expedicao
e reinventadas a cada nova travessia.

3 FAROL (DES)ATIVADO COM LUZES E OCUPACOES

O Farol do Mucuripe, construido por escravos ao longo dos anos, foi inau-
gurado em 1847, na Ponta do Mucuripe, regido litoranea da cidade, mais
precisamente na area do Cais do Porto, nomeado pelos moradores como
bairro Serviluz. A historia da construgao do farol confirma os estudos
de Moassab (2016), para quem os monumentos, a arquitetura, a ocupagao
dos territorios e as consequentes demarcacoes simbdlicas e, inclusive,
as politicas de preservacao, atuaram e seguem atuando como estratégias
de dominacao.

As cidades e vilas do pais foram criadas como estraté-
gia de dominagdo, a partir do litoral rumo ao interior.
Internamente, no que diz respeito ao desenho urbano,
os quadrantes centrais e mais elevados eram inexoravel-
mente destinados as estruturas de poder, onde foram cons-
truidos as igrejas, foruns, prefeituras, cadeias, fortificagoes.
(MOASSAB, 2016, p. 02).

Desativado em 1958, o Farol foi tombado pela Secretaria de Cultura
do Estado do Ceara (SECULT), em 1983 e, posteriormente, inaugura-
do com outra funcionalidade - Museu do Jangadeiro, fechado em 2007

A Secretaria de Turismo do Estado (SETUR) manteve
um vigia trabalhando no local por mais trés anos
. Posteriormente, foi deixado ao léu, transformado em memoria de si
mesmo. Como nao mais iluminava, ficou a sombra de seu irmao mais novo,
muitas vezes interpretado como o tnico Farol do Mucuripe de Fortaleza.



Os moradores do Serviluz, porém, sabiam que era necessario conti-
nuar visitando o Farol, desvendando seus espacos e ocupando-o0, como
veremos nas intervengoes audiovisuais Luzes do Farol e Farol/OcupAgoes
a seguir.

Ora, todos sabemos - e particularmente os arquite-
tos, é claro - que um edificio ndo é um objeto estati-
co, mas um projeto em movimento, e que mMesmo uma vez
construido, ele continua a ser transformado pelos seus usuarios,
a ser modificado tanto pelo que acontece no interior como
no exterior, e que ele desaparecera ou sera renovado,
ou transformado e alterado até ficar irreconhecivel. (LATOUR;
AYNENA, 2017, p. 126).

Figura 2 - Luzes do Farol

LUZES DO FAROL

Fonte: Acervo dos pesquisadores (2016).

Os modos de existéncia nas nossas cidades estao marcados por desi-
gualdades de ordens distintas, no campo social, cultural, geopoliti-
co. Convivemos diariamente com diferentes formas de estigmatizacao
que dificultam e enfraquecem as experiéncias nos espacos coletivos.
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A limitacao das opgoes de convivio e interagao em diferentes dominios
da existéncia, entre outros fatores, tem provocado o nao reconhecimen-
to, até mesmo o apagamento, de modos de vida multiplos e heterogé-
neos em nossa sociedade (MARASCHIN, 2005). Os sentidos de um tipo de
“in(vi)sibilidade humana e social”, que atravessa a vida e a morte de uma
parcela significativa da populagao, vém norteando inimeros estudos
e mobilizando também as intervengoes realizadas no LAMUR.

Luzes do Farol é uma intervencao urbana audiovisual que propde espa-
lhar gestos luminosos, tornando visiveis singularidades de viver e conviver
em espacgos pouco conhecidos e, muitas vezes, esquecidos, de Fortaleza.

Para Arendt (1989), a presenga do outro que vé o que vemos
e ouve o que ouvimos € o que garante a realidade do mundo
e de n6s mesmos. Nesse sentido, simbolicamente falando,
pode-se entender “visibilidade” como a realidade comparti-
lhada, provocando assim um tipo de deslocamento do conceito
de visibilidade. (...) Visibilidade também consiste no enlace
do “outro” e, nesse sentido, o outro precisa estar disponivel.
Construimos-nos na relagao com o outro, no ato da disting¢ao,
e esse outro pode nao ser outro encarnado, e sim, por exemplo,
as tecnologias - a construcao social das tecnologias, ou ainda,
a palavra que € usada. No entanto, vive-se a retracao do espago
compartilhado nos moldes do que Arendt (1989) descreve e,
ao mesmo tempo, presencia-se a confluéncia do olhar para
a tela da tevé e, mais recentemente, do computador. Estes sao
“os outros”, na atualidade, sao os espagos que estao assumindo
o lugar das “pracas publicas.” (GORCZEVSKI, 2007, p. 27).

Com aspiragao nas intervengodes realizadas no Farol do Mucuripe,
que vive o descaso do poder publico, e em prédios abandonados
no Vicente Pinzon, o Luzes do Farol procura trazer a tona questdes
geopoliticas, socioecondmicas e culturais, afirmando a participagao
comunitaria e universitaria e a produgao audiovisual como politica ativa
que fortalece e inventa outros modos de vida, em que o sentido ético-es-
tético encontra um lugar preponderante.

A intervencao foi criada na aproximacao entre pesquisadores que parti-
cipam do LAMUR e o Coletivo AudioVisual do Titanzinho. Foram realizadas
trés intervencdes, sendo a primeira em dois prédios inconclusos no bairro
Vicente Pinzoén, cuja ocupacao comp0s parte da pesquisa “Ornamento



aventura errante”, desenvolvida no mestrado em Artes da UFC pela artista
e pesquisadora Aline Albuquerque. Reunindo imagens dessa pesquisa
e das acoes realizadas no Farol do Mucuripe, provocou a pensar as poli-
ticas de remogao e os modos de inventar e ocupar o espago urbano.

A segunda edicao ocorreu durante ocupagoes estudantis no Instituto
de Cultura e Arte ICA, entre novembro e dezembro de 2016. Foram exi-
bidos curtas que levaram questoes para o debate, pensando o intervir
no espaco publico e a arte como resisténcia estética e politica. Vale ressal-
tar que muitos dos filmes foram producoes realizadas no bairro Serviluz.
Na terceira edicao, a intervencao foi feita na III Mostra ICA, durante
os Encontros Universitarios da UFC, desejando criar um ambiente de con-
versa disparado por projegoes de filmes (curtas) que fazem pensar como
a arte pode contribuir com questdes relacionadas ao direito a cidade
e a universidade. Entre os curtas selecionados, alguns foram realizados
por estudantes da UFC.

Figura 3 - Farol/OcupAcoes

Fonte: Acervo dos pesquisadores (2016).

O processo de criagao audiovisual do videomapping Farol /OcupAcoes
teve inspiracao nas intervencoes do Cine Ser Ver Luz realizadas com o Farol
do Mucuripe, trazendo a tona questdes/problemas que sugerem o urbano
como plano de intervengoes e a arte como politica que inventa outros
modos de habitar/ocupar a cidade. Nas palavras de Migliorin (2016, p. 1) “Nao
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se ocupa para manter 0 mesmo, o ja existente, o que o espaco € e os sujei-
tos sao, mas para fazer da ocupacao um processo de criacao” (Informagoes
disponiveis online)**

Nos estudos de Emilia Schramm, durante a bolsa de iniciacao cientifica,

intensificamos o convivio com os moradores, e nas escutas atentas foi pos-
sivel observar aproximacdes entre os sentidos que o Farol assume na vida
dos moradores e o conceito de menir (CARERI, 2013). No dialogo com Pedro
Fernandes, morador e ativista do Serviluz®, essa aproximacgao conceitual
tomou corpo, pois para Pedro, além de ser o seu “parque de diversoes®’”
o Farol “sempre foi um ponto de encontro, em que as pessoas namoravam,
se encontravam pra conversar, observar o sol, a Lua...”, ou seja, um monu-
mento simbolico que se fortalece por ser também um ponto de encon-
tros e celebragdes. De Bruno Ribeiro (Spote), artista visual e morador
do Serviluz®, escutamos que o Farol “guiou muitos povos ancestrais antes
da gente, e a gente continua aqui, né, existindo como ele, e isso vai crescen-
do mais e mais. O Farol nunca deixou de ser guia da gente...”. Essa narrativa
vem confirmar os escritos de Careri (2013, p. 52), quando compreende
menir como o que “[...] institui um tempo zero que se prolonga na eter-
nidade e um novo sistema de relagdes com os elementos da passagem
circunstante” E imprescindivel ressaltar esse novo sistema de relagdes,
visto que, hoje, o Farol ndao é o mesmo de, pelo menos, oito anos atras,
quando iniciamos a nossa primeira pesquisa.

O processo de criacao da projecao mapeada teve como disparadores
os filmes apresentados durante a V Mostra Audiovisual do Titanzinho,
principalmente os que foram realizados por moradores do bairro. Ela foi
projetada no entorno da parte de cima do Farol. As imagens dos filmes
foram organizadas e editadas no instante da intervencao, pois apren-
demos, durante nosso convivio com o bairro, que 0 momento presen-
te pode incitar novas sensibilidades. Nas palavras de Gorczevski et al.
(2015, p. 14),

58 https://www.lamur-ufc.com/farol-ocupacoes

59 Coordenador da Associagao de Moradores do Titanzinho, integrante dos Coletivos
AudioVisual do Titanzinho e Servilost.

60 Trecho extraido de entrevista com Pedro Fernandes, realizada em maio de 2017.

61 Estudante de artes visuais no IFCE, integrante do Coletivo Servilost e colaborador do
Coletivo AudioVisual do Titanzinho.



Propor estudar a arte como experiéncia estética e politica
de resisténcia, um encontro entre concepgoes e experién-
cias de artistas e nao artistas e suas intervengoes nos modos
de viver e habitar a cidade é também propor visibilizar a traje-
toria da arte, na contemporaneidade, na perspectiva da inven-
cao de territorios existenciais sensiveis.

Com esse conjunto de imagens e afetos em movimento, foram combina-
dos trechos de textos falados como “O que € uma ocupacao”, de Migliorin
(2016), e “Resistir”, de Furtado e Zanella (2012), da obra Pesquisar
na diferenca: um abeceddario, além de trechos de entrevistas com alguns
moradores do bairro. Essas gravacoes foram editadas com acompanha-
mento musical de sonoridades do violao, compostas por Emilia Schramm,
que além de experiéncia com a composicao de canc¢des, observou a forca
da musica, tao marcante nas agoes de ocupacao do Farol, especialmente
no Sarau Farol Roots, realizado pelo Coletivo Servilost e colaboradores.

Observamos a necessidade de realcar o novo sistema de relagoes, con-
siderando tanto as mudancas na degradagao da estrutura do Farol como
na paisagem e nos modos de ocupar e ser ocupado pelo entorno. O que
parece evidente nas falas e acoes dos moradores do Serviluz é a atitude
de continuar ocupando e, assim, inventando o Farol.

4 COMO SERIA PENSAR A CIDADE E O CINEMA DESDE OS BAIRROS?
PENSAR A CIDADE E O CINEMA DESDE OS VIZINHOS MAIS PROXIMOS,
DESDE OS AFETOS?

Entre o cinema e seus espagos de encontro e convivéncia, o bairro expe-
rimenta sua forca e (re)inventa a si mesmo, sua memoria. “Essa geracao
local de novas sociabilidades, vividas na emocgao, permite solugdes locais
e globais através do que fazemos todos os dias.” (SANTOS, 2006, p. 24).

Nos estudos de Gomes, moradora do Serviluz, ao pensar em audiovi-
suais que colaboram para a criagao da resisténcia do bairro, eles nos falam
de um “regime de cumplicidades” com o qual o bairro opera,

[...] como se cada pessoa de cada familia fosse a ‘molécula
numa rede, uma rede molecular’. Nossas idas e vindas forta-
lecem e criam constantemente novas formas de estar juntos.
Nossa resisténcia - que para alguns, apesar de toda a luta,
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ainda é imperceptivel - tem sido o que nos mantém unidos
apesar das adversidade. (GOMES, 2017, p. 24).

Como vemos, o bairro tece suas redes, tramando com mais forca
os lacos de amizade e vizinhanca ao viver na pele as segregacgoes e incer-
tezas que criam marcas, como estrias profundas, ao mesmo tempo em que
se revigora ao inventar memorias alegres, aprendendo a gingar e deslizar
com os movimentos das ondas do mar.

O cinema que se inventa com o bairro aposta na dissolucao das demar-
cagOes geograficas, midiaticas e existenciais que segregam o Serviluz,
investindo na heterogeneidade e multiplicidade de narrativas audiovisuais
como acoes micropoliticas.

Assim como a matéria demasiado humana nos constitui e nos faz essen-
cialmente imperfeitos e complexos, do mesmo modo a cidade que habi-
tamos, como um espelho de Narciso, é imperfeita e complexa e nos
instiga a nos inventarmos fortalezas sensiveis e criarmos uma espécie
de constelacao de desejos que se quer capaz de reluzir afetos em tempos
de brutalidades.

E é com esse desafio que propomos dar continuidade aos estudos
e intervencgoes, enunciando alguns desdobramentos, em especial,
a proposicao mais recente com a pesquisa Fortalezas Sensiveis: Escritas
com a Cidade - apresentada ao Programa de P6s-Graduacao em Artes
da Universidade Federal do Ceara — e a criacao do Atelié de Escrita
Inventiva, instigando experimentacoes com o escrever em devir
(DELEUZE, 1997) e a partilha dos processos de criacao individuais como
proposicao de processos coletivos e singulares.

Nos encontros também estudaremos os nossos processos de escrita
inventiva, considerando a nocao de escritura, inicialmente, nos estudos
de Barthes (2004) e Costa (2017), pois interessa a pesquisa, COmo exposto
em um de seus objetivos, problematizar o que se entende por escrita
e escritura na perspectiva de mapear os agenciamentos entre texto e con-
texto, assim como marcas e intensidades nos modos de habitar espagos
da/com a cidade.
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CAPITULO 15

REDES TECNICAS E TERRITORIO: UM
OLHAR GEOGRAFICO SOBRE A RELACAO
TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Rogério Leandro Lima da Silveira

1 INTRODUCAO

O debate contemporaneo quanto ao sentido, efeitos e possibilidades
das relagoes existentes entre tecnologia e sociedade tem sido animado
pelas ideias provenientes de distintos campos disciplinares. Interessa-nos
aqui contribuir nesse debate, através de um olhar geografico, anali-
sando como a relacao entre redes técnicas e territdrio se inscreve nessa
discussao. Buscamos neste breve texto responder a questiao: como
apreender a relacao entre redes técnicas e territorio diante dos reflexos
e condicionantes advindos do processo de globalizacao da economia sobre
a producao do espacgo geografico?

Para tanto, estruturamos nossa reflexao em trés momentos. Em pri-
meiro lugar, procuramos, ainda que de forma sucinta, deixar claro de qual
lugar estamos falando, ou seja, qual o sentido que estamos atribuindo
as nogoes de técnica, de rede e de territorio - conceitos-chave para
o desenvolvimento do nosso pensamento e de nossa reflexao. Em seguida,
analisamos o significado e o papel da técnica em relagao ao desenvol-
vimento socioeconOmico, desenvolvendo uma reflexao sobre a ideia
de impacto tecnolégico presente na assertiva do papel estruturan-
te das redes técnicas em sua relacao com o territorio. Por fim, tendo
presentes os efeitos e as determinacoes do processo de globalizagao
da economia, quanto a producao e a estruturagao do espaco geografico,
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analisamos a relacao existente entre a funcionalidade das redes técnicas
e a institucionalidade dos territorios.

Dessa maneira, buscamos apreender até que ponto os diversos lugares
e espagos sofrem as mesmas influéncias ou experimentam as mesmas
possibilidades veiculadas pelas redes técnicas. Ou ainda, por conta
da dinamica de expansao seletiva das redes técnicas, é possivel pensar
na producgao de um espaco dual?

2 TECNICA, REDE E TERRITORIO: DO QUE E DE QUE PERSPECTIVA
ESTAMOS FALANDO?

De maneira geral, podemos dizer com Abagnano (1982, p. 905) que a
técnica “compreende todo o conjunto de regras aptas a dirigir eficaz-
mente uma atividade qualquer”, ou ainda, que “é¢ um processo qualquer,
regulado por normas e munido de uma certa eficiéncia”

Por sua vez, de acordo com Corréa (1997, p. 250), podemos definir,
genericamente, tecnologia “como um conjunto de conhecimentos e infor-
magoes organizados, provenientes de fontes diversas como descobertas
cientificas e invengoes, obtidos através de diferentes métodos e utilizados
na producao de bens e servigos”

Muitas vezes, as nogoes de “técnica” e “tecnologia” tém sido utili-
zadas para designar o mesmo significado. Todavia, entendemos que,
enquanto a técnica explicita regras do modo de agao pratica do como
fazer, a tecnologia representa uma espécie de teorizagao das técnicas,
no sentido de constituir um procedimento l6gico que possibilita com-
preender a ordem e a racionalidade presente em uma ou na articulacao
de mais técnicas.

Tendo isso presente, acrescemos a contribuicao de Santos (1996)
quando, do ponto de vista da Geografia, destaca a técnica como o mais
importante modo de relacao entre homem e natureza, entre homem
e o espago geografico. Nesse sentido, concordamos com o autor que
“as técnicas sao um conjunto de meios instrumentais e sociais, com o0s
quais o homem realiza sua vida, produz e, a0 mesmo tempo, cria espaco.”
(SANTOS, 1996, p. 25).

Todavia, devemos ter presente que a técnica e a tecnologia, como pro-
dutos da acao humana, devem ser pensadas no contexto das relagoes
sociais e no ambito de seu desenvolvimento historico. Assim, na sociedade
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capitalista, a tecnologia exprime um tipo particular de conhecimento,
cujas propriedades o tornam capaz, quando aplicado ao capital, de esta-
belecer um determinado ritmo a sua valorizagao.

Assim, a técnica é um elemento-chave na explicacao da sociedade
e dos lugares quando considerada em relacao a uma dada temporalidade
e espacialidade. Tomada a parte, de forma isolada, ela nao explica nada
(SANTOS, 1996). Ou ainda, como diz Lévy (1993, p. 194), “a técnica em geral
nao é boa, nem ma, nem neutra, nem necessaria, nem invencivel”

As técnicas expressam, por meio dos objetos técnicos, seu contetido
histoérico, e em cada momento de sua existéncia, da sua criagao a sua
instalagao e operagao, revelam a combinagao, em cada lugar, das condi-
¢oes politicas, econdmicas, sociais, culturais e geograficas que permitem
seu aproveitamento. Um desses objetos técnicos ¢ a rede.

Em relagcao ao conceito de rede podemos, de acordo com Santos
(1996), defini-lo a partir de duas dimensoes complementares. Uma pri-
meira se refere a sua forma, a sua materialidade. Nesse aspecto, Currien
e Gensollen (1985, p. 50-51) assinalam que a rede ¢ toda infraestrutura,
que permitindo o transporte de matéria, de energia ou de informacao,
se inscreve sobre um territorio que se caracteriza pela topologia dos seus
pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos de transmissao, seus
nos de bifurcagao ou de comunicagao.

Por sua vez, a segunda dimensao trata de seu contetdo, de sua essén-
cia. Assim, a rede “é também social e politica, pelas pessoas, mensa-
gens, valores que a frequentam. Sem isso, e a despeito da materialidade
com que se impoe aos nossos sentidos, a rede ¢, na verdade, uma mera
abstragao.” (SANTOS, 1996, p. 209).

Nessa perspectiva, Dias (1995), complementa que a rede apresenta
a propriedade de conexidade, isto ¢, através da conexao de seus nos ela,
simultaneamente, tem a potencialidade de solidarizar ou de excluir,
de promover a ordem e a desordem. Além disso, ela destaca que a
rede é uma forma particular de organizacao, e no ambito dos proces-
sos de integracao, de desintegracao e de exclusao espacial ela “aparece
como instrumento que viabiliza [...] duas estrategias: circular e comuni-
car” (DIAS, 1995, p. 147).

As redes sao animadas por fluxos. Sao dinamicas e ativas, mas nao
trazem em si mesmas seu principio dinamico, que é o movimento social.
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Este, é animado tanto por dindmicas locais quanto globais, notadamente
demandadas pelas grandes organizagoes (SANTOS, 1996).

Para Tinland (2001, p. 263), as redes estruturam o campo de forcas
das relagdes de cooperacao e de antagonismo que estao presentes
na sociedade humana. As redes “sao, de fato, instrumentos de poder e de
rivalidades para seu controle. Elas sao suscetiveis [...] de funcionar como
instrumentos de integragao e de exclusao.”

Além disso, Offner e Pumain (1996, p. 15) ao analisarem as redes técnicas
em sua relacao com o territorio, evidenciam que essa relacao ¢ ambigua:
“ora a rede ¢ “fator de coesao, ela solidariza, ela homogeneiza”, ora ela
transgride os territorios, “opondo as malhas institucionais suas légicas
funcionais” Nesse aspecto, a analise da evolugao das redes, distinguindo
sua infraestrutura, seus servicos e seu comando, permite-nos superar
essa contradigao, evidenciando que sua participagao é essencial para
a construcao de novas escalas territoriais, ainda que seu papel nao seja
determinante, mas de acompanhamento, na estruturacao dos territorios.

Isso nos remete, ao conceito de territorio. Em uma primeira aproxima-
¢ao conceitual concordamos com Santos (2002, p. 10) que:

O territdrio nao € apenas o conjunto dos sistemas naturais
e de sistemas de coisas superpostas. O territorio tem que
ser entendido como o territério usado, nao o territério em si.
O territorio usado € o chao mais a identidade. (...) O territério
¢ o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e do exercicio da vida.

Esse entendimento pode ser complementado com a proposicao
de Souza (1995, p. 78-79) de que o territério deva ser apreendido como
“um espaco definido e delimitado por e a partir de relagdes de poder
[...] essencialmente um instrumento de exercicio de poder: quem domina
ou influencia quem nesse espaco, e como?”

Nessa concepcao, evidencia-se que o espaco antecede o territorio.
Como destaca Raffestin (1993, p. 143-144):

Ao se apropriar de um espago, concreta ou abstratamente (por
exemplo, pela representacao), o ator “territorializa” o espa-
¢o. [Henri] Lefebvre mostra muito bem como € o mecanismo
para passar do espago ao territorio: “A produgao de um espa-
¢o, o territorio nacional, espago fisico, balizado, modificado,
transformado pelas redes, circuitos e fluxos que ai se instalam”
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(...) O territério, nessa perspectiva, € um espago onde se pro-
jetou um trabalho, seja energia e informacao, e que, por con-
sequéncia, revela relacdes marcadas pelo poder.

Embora mais difundida, a ideia de territorio nao se restringe apenas
aquela da escala nacional, associada com o Estado enquanto instancia
gestora. Territérios existem e podem ser construidos e desconstrui-
dos nas mais diversas escalas, tanto espaciais como temporais. Assim,
podemos identifica-lo desde uma dada rua a uma dada configura-
¢ao regional, ou ainda a partir de um dado recorte temporal de dias
até séculos (SOUZA, 1995).

Além disso, a medida que as nogdes de controle, de ordenamento
e de gestao espacial, fundamentais no debate sobre o territorio, nao se
restringem apenas ao Estado, mas igualmente se vinculam as estraté-
gias de distintos grupos sociais e das grandes corporagoes economicas
e financeiras, o territorio deve ser apreendido como resultado da intera-
¢ao entre multiplas dimensoes sociais (HAESBAERT, 2002).

Assim, esse sentido relacional presente na definicao do territério
traduz a incorporacao, simultanea, do conjunto das relagdes sociais e de
poder, e da relagao complexa entre processos sociais e espago geografico,
este entendido como ambiente natural e ambiente socialmente produzi-
do. Além disso, esse sentido relacional implica que consideremos que o
significado do territorio nao apenas se vincula as ideias de enraizamento,
estabilidade, limite, fronteira, fixidez, mas também as ideias de movimen-
to, fluidez e conexao (HAESBAERT, 2002).

3 O QUE PODEM AS REDES? - REFLETINDO SOBRE O EFEITO
ESTRUTURANTE DAS REDES TECNICAS NO TERRITORIO

A historia das redes técnicas é também a historia das inovagdes tecno-
logicas em resposta as demandas sociais que surgem em determinados
locais e em determinados momentos (DIAS, 2013). Esse é o sentido
do surgimento, por exemplo, das redes de transporte, como a ferrovia
e a rodovia, das redes de comunicagao, como a telegrafia, a telefonia e a
teleinformatica, ou ainda das redes de energia, como energia elétrica,
os gasodutos, os oleodutos.

Portanto, se pensarmos que essas redes apresentam um nitido con-
tetdo técnico, resultado do processo de inovacao tecnologica, podemos
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nos aproximar do debate sobre a relacao tecnologia e sociedade, refletin-
do sobre qual é o poder das redes técnicas em relacao ao desenvolvimento
socioecondmico, ou sobre o seu possivel papel estruturante no territorio.

Isso nos remete, inicialmente, a analise da nogao de impacto tecno-
logico, bastante difundida no atual estagio capitalista, especialmente
por conta de uma presenca cada vez maior da tecnologia no desenvolvi-
mento das relacoes sociais e econdmicas. Benakouche (1999) nos chama
a atengao ao fato de que no ambito da Sociologia, especialmente
na chamada Sociologia da Técnica, alguns autores, como Bijker, Hughes
e Pinch (1987), tém realizado a critica do conceito de impacto, notada-
mente em relagdo a ideia de determinismo tecnologico, informada pelos
pretensos impactos sociais contemporaneos da técnica. Nessa perspecti-
va, critica-se a ideia de autonomia ou de externalidade social da técnica,
como se tivéssemos uma efetiva dicotomia entre a tecnologia que pro-
moveria os ditos impactos e a sociedade que os sofreria.

Para Bijker, Hughes e Pinch (1987), no entanto, nao ha razao para a exis-
téncia desses limites, dessa separacao, uma vez que a técnica possui
sempre um contetdo social, ao passo que, simultaneamente, a socie-
dade contemporanea possui um contetdo essencialmente tecnologico.
Os autores ainda questionam sobre a responsabilidade pela definicao
das tecnologias que acabam determinando impactos, sobre o seu con-
trole e sobre o comportamento dos impactos em relacao as diversas
sociedades.

Nesse sentido, concordamos com Benakouche (1999, p. 2) que a busca
do entendimento do significado da técnica “é¢ uma tarefa essencialmente
politica, na medida em que uma clareza sobre a questao ¢ fundamental
tanto na tomada de decisoes a respeito do seu desenvolvimento, como
no planejamento da sua adocao ou uso, seja por individuos, unidades fami-
liares ou organizagoes.” Ao responsabilizar-se a técnica por seus eventuais
“impactos sociais”, sejam negativos ou positivos, acaba-se manifestan-
do o desconhecimento de “quanto - objetiva e subjetivamente - ela é
construida por atores sociais, ou seja, no contexto da propria sociedade.
(BENAKOUCHE, 1999, p. 2).

De acordo com essa concepgao, o que se torna relevante no estudo
das relagoes entre tecnologia e sociedade é a analise do processo de pro-
ducao e de difusao dos objetos técnicos. Assim, nossa reflexao avanca,
evidenciando nesse debate a relacao redes e territorio.
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No dmbito das redes técnicas, especialmente em relacao ao significado
e a dinamica das redes de telecomunicagoes, Offner e Pumain (1996, p.
23) assinalam que “a tecnologia nao é tudo, a apropriagao social perma-
nece determinante. Todavia, a tecnologia nao € neutra: ela baliza o campo
das possiveis interfaces entre redes e territérios”

Nesse aspecto, como assinala Dupuy (1982), contrariamente a ideia
de impacto que informa que as redes técnicas sao exodgenas a sociedade,
a imagem de uma relacao dialética da técnica e sociedade é certamente
mais conveniente que aquela que coloca somente a técnica na origem
das mudangas sociais.

Offner (1993), ao analisar a ideia de efeito estruturante presente
no desenvolvimento das infraestruturas de transporte e de comunica-
¢ao, salienta que, em verdade, diante da absoluta auséncia de sua vali-
dacao cientifica, trata-se da constituicao de uma mistificacao cientifica
e de um mito politico. Para ele, os numerosos estudos empiricos ja rea-
lizados sobre o tema colocam em duavida essa causalidade linear entre
o desenvolvimento de uma dada oferta nova de transporte e as transfor-
macoes espaciais, sociais ou econdmicas. Assim, ao invés de se considerar
anogao de efeito estruturante ou de impacto, informados através da ideia
de determinismo tecnoldgico, dever-se-ia adotar a nogao de potenciali-
dade para se buscar apreender a real complexidade da relagao entre rede
e territorio.

Por sua vez, a esse respeito, Offner e Pumain (1996) destacam que nao
se trata de negar esses efeitos, mas de nao concordar com a causalidade
direta entre a presencga de uma infraestrutura nova e o desenvolvimento
do espago sobre o qual ela ¢ instalada.

Pensar a relagao entre rede e territorio implica que consideremos,
de acordo com Musso (2001, p. 214), que a rede ¢ “uma estrutura de inter-
conexao instavel, composta de elementos em interacao, e cuja variabilida-
de obedece a alguma regra de funcionamento.” Segundo Sfez (2001), essa
instabilidade se deve ao fato de as variagdes no fluxo induzirem novas
conexoes a cada etapa - extensao, reducao ou um novo tecer da rede
- mas também adaptacdo do organismo reticular as novas condigoes
do ambiente, e acrescemos nos, ao conteudo e a dindmica do territorio.

Nesse aspecto, Offner e Pumain (1996) lembram que se as redes téc-
nicas, especialmente as de transporte, nao engendram automatica-
mente atividades, elas mostram, contudo, ter um papel amplificador



das tendéncias existentes, a medida que aceleram tanto o declinio quanto
o crescimento de um dado territorio.

Além disso, como nos lembra Sanchez (1991), ao analisar a relacao entre
espaco e novas tecnologias, trata-se efetivamente de pensar essa relagao
a partir de duas perspectivas. Se por um lado as novas tecnologias,
e aqui se enquadram as redes técnicas, exercem visivel influéncia sobre
o territdrio, por outro lado, este se apresenta como um condicionante
ao desenvolvimento dessas novas tecnologias, em funcao tanto das suas
caracteristicas fisico-ambientais como também enquanto espago social
e historicamente produzido.

Assim, devemos pensar a rede técnica como um elemento que abre
um horizonte de possibilidades em relacao ao desenvolvimento de um
dado territorio. A instalacao e o aproveitamento das redes técnicas,
engendrados por uma dada dindmica social e econémica, e expressao
de relacoes de poder existentes no lugar, torna aparente tanto as poten-
cialidades como os constrangimentos ao desenvolvimento social e espa-
cial do territorio.

4 GLOBALIZAGAO E ESPACO GEOGRAFICO: ENTRE A FUNCIONALIDADE
DAS REDES TECNICAS E A INSTITUCIONALIDADE DOS TERRITORIOS

O processo de globaliza¢ao da economia capitalista nos tem permitido
identificar a constituicao de um mercado hierarquizado e articulado pelo
capital monopolista. Esse mercado pressupde um espaco onde a fluidez
da informacao, dos produtos, das relacoes sociais e do proprio capital
possam ocorrer, com destaque para a aceleracao da circulagao do capital
e sua correspondente acumulacao.

Assim, a exigéncia permanente, pelos atores hegemonicos, de uma
cada vez maior fluidez tem resultado na ampliacao e na complexifica-
¢ao da divisao territorial do trabalho e das diversas formas de circula-
¢ao. Nesse contexto de afirmagao do espago dos fluxos, nao ha como
nao considerar o fato de que a fluidez e a funcionalidade técnica reque-
rida ao territério evidenciam a importancia estratégica e funcional
das redes técnicas. Nesse aspecto, as reflexdes quanto aos efeitos e as
determinacoes do processo de globalizacao da economia em relacao
ao papel das redes e sua relagcao com a produgao e organizagao do espaco
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geografico em geral, e do territorio em particular, adquirem fundamental
importancia.

Todavia, devemos ter presente que as redes nao podem ser pensa-
das como sugere Castells (1997), que propoe a existéncia contemporanea
de uma “sociedade-rede” onde o poder dos fluxos é prioritario em relagao
aos fluxos de poder, e na qual as redes, na condi¢ao de protagonistas,
determinam economias e influenciam sociedades, ou mesmo promovem
uma inexoravel desterritorializacao. Para nos, essa posicao evidencia
uma rapida transposicao da logica e dinamica de funcionamento das redes
técnicas para a analise da sociedade.

Pensamos como Offner (1993), que os dispositivos técnicos, como
as redes, devem ser entendidos como produtos da sociedade em determi-
nado momento histoérico. Para ele, ao se reificar um dado objeto técnico,
valorizando o seu determinismo tecnolédgico, esquece-se que o equipa-
mento nao é uma coisa, mas um suporte de acoes.

Assim, concordamos com Offner (2000) que a realidade da interagao
entre redes e territorios contradiz os mitos da desterritorializacao e de
um espaco dual, bem como aquele dos possiveis efeitos estruturantes
que as redes de comunicacao tém sobre os territorios. Todavia, as redes
nao sao neutras quanto a dinamica territorial, elas tornam possivel
a criagao ou o reforco da interdependéncia entre os lugares, formando
um sistema. Para Offner (2000, p. 168) “a despeito do discurso quanto
a universalidade das redes, os mesmos servicos nao existem em todos
os lugares. [...] As redes também nao criam um espaco dual, mas podem
contribuir para a producao de desigualdades territoriais.

Santos (2000, p. 79), por sua vez, complementa que no mundo glo-
balizado o espago geografico “adquire novos contornos, novas carac-
teristicas, novas defini¢des. E, também, uma nova importancia, porque
a eficacia das acbes esta estreitamente relacionada com a sua localizacao.
Os atores mais poderosos se reservam os melhores pedacos do territorio
e deixam o resto para os outros.”

De acordo com essa tltima posi¢ao, entendemos que, no atual contexto
da economia globalizada, as mudangas no padrao tecnolégico e produtivo
se fazem acompanhar da emergéncia de novas formas espaciais, ou de
velhas formas espaciais com novos contetidos, e de uma nova loégica espa-
cial onde, a priori, o espaco dos fluxos tende a sobrepor-se ao espaco
dos lugares. O lugar redefine-se a partir do potencial integrativo do novo



padrao tecnologico, ganhando em densidade comunicacional, informa-
cional e técnica no ambito das redes informacionais que se estabelecem
em escala planetaria.

Nesse aspecto, concordamos com Veltz (1999, p. 9) quando diz que “a
imagem de uma economia pura de fluxos indiferente aos lugares nao se
sustenta, pois € simplesmente contraditéria, devido, antes de tudo, a cres-
cente polarizagao geografica das atividades.” O desafio é o de “compreen-
der como a economia global funde suas raizes, de multiplas maneiras,
nas estruturas territoriais historicas, e como o global se nutre constan-
temente do local transformando-o”

Isso implica também considerarmos, como lembra Santos (1994), a com-
plexidade da qual se reveste a realidade territorial em que vivemos. Diante
da existéncia de um novo, ainda que desigual, contetdo técnico-cientifico
e informacional do espago geografico permeado de fluxos com diferen-
tes niveis, intensidades e orientagdes, assiste-se a uma intensificagao
da diversidade e da heterogeneidade entre os lugares do mundo. Nesse
processo, a divisao tradicional do trabalho, através da especializagao eco-
nomica das distintas parcelas da totalidade espacial, vemos o acréscimo
de uma outra, produzida pelos vetores da modernidade e da regulagao.

Dessa forma, tem-se a reafirmacgao da dimensao espacial a medida
que se acentua a importancia conferida a diferenciagcao concreta entre
os distintos espacos geograficos. Na verdade, os diferentes espagos
do mundo, em suas distintas escalas geograficas, constituem suporte
e condicdo para as relacdes globais (HARVEY, 1992). E neles que a globali-
zagao se expressa concretamente e assume especificidades. Assim, enten-
demos que o argumento de que a crescente universalizagao das redes
técnicas, decorrente da expansao do capital hegemonico, tem permitido
a homogeneizacao do espaco e levado, consequentemente ao processo
de desterritorializagao dos lugares, nao se sustenta.

Para Offner (2000), se a realidade da interacao entre redes e territo-
rios contradiz os mitos de desterritorializacao e de dualidade do espaco,
isso nao significa, contudo, afirmar a neutralidade das redes técnicas
em relacao a dinamica territorial. Para Offner (2000, p. 170), a verdadeira
eficacia territorial das redes é designada pelo fato de que elas “tornam
possivel a criacao ou o reforgo da interdependéncia entre os lugares.”
Ou seja, através das redes, os territorios formam um sistema (OFFNER;
PUMAIN, 1996).
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Além disso, essa interdependéncia possibilitada pelas redes é de origem
econdmica e politica. Isso porque, enquanto instrumentos de interme-
diacao, de intercambio, as redes estao fundadas no coracao das ope-
ragdes de mercado. Assim, o territério onde elas se instalam informa
seu contetido econdmico e politico a medida que a configuragao espacial
das redes técnicas resulta do embate politico entre Estado e mercado.
Nesse embate, o poder publico, geralmente, ¢ chamado a prover o con-
junto de infraestruturas que facilitem e assegurem as melhores condicoes
para o desenvolvimento das atividades do mercado.

Offner (2000) lembra ainda que as redes sao igualmente mobilizadas
na construcao de territorios politicos a medida que permitem o desen-
volvimento da solidariedade e do controle espacial. Nessa direcao, Offner
e Pumain (1996, p. 41), analisando as redes técnicas, e em especial as redes
de transportes, assinalam que elas “sao mais do que um suporte de fun-
cionamento dos territorios, elas sao também um fator de seu desenvol-
vimento, na medida em que suscitam, pouco a pouco, sobre 0s espagos
onde elas estao organizadas, solidariedades territoriais e sociais entre
homens, grupos e comunidades.”

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim, um olhar geografico para esse debate implica, como sugere Offner
(2000), que nao devemos partir da ideia de negagao das transformacoes
do trabalho no ambito da organizagao espacial, mas, acima de tudo, buscar
ir além dos mitos recorrentes das relagdes deterministas entre redes
técnicas e sociedade e entre redes técnicas e territorios. Ou seja, devemos
evitar o determinismo tecnolégico presente na maior parte das reflexoes
sobre os macrossistemas técnicos existentes; o determinismo econo-
mico, revivido pela real ameaga que a globalizacao da economia coloca
para os diferentes modos de governo e o determinismo sociologico
presente, muitas vezes, na “tirania dos costumes” como explicagao final
para o desenvolvimento do mercado.

Assim, ao invés de valorizarmos a ideia de que a rede, em sua relacao
com o territorio, desempenha um papel estruturante e determinista, o que
reforca seu contetido mitico e mitificador, devemos pensar a rede como
sugere Dias (2013, p. 26): “Como um sistema, como uma forma de orga-
nizagao e, no lugar de considera-la isoladamente, procurar sua relacao
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com a urbanizacao, com a divisao territorial do trabalho e com a dife-
renciacao crescente que essa divisao introduziu entre nagoes, regioes
e cidades”

Além disso, nesse debate, nao devemos conceber o espaco como
contendo um conjunto de fluxos homogéneos, mas termos presente
a ideia da diversidade da dinamica espacial estimulada pela combinagao
ou confrontagao da racionalidade economica e das estratégias de atores
com muitos e distintos interesses territoriais.
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CAPITULO 16

CUIDADO EM SAUDE E ESPIRITUALIDADE:
APROXIMACOES POSSIVEIS

Maria Isabel Barros Bellini
Andre Luiz da Silva

1 INTRODUGAO

Esse artigo aborda o tema do cuidado em satide na interface com a espi-
ritualidade, propondo refletir sobre as aproximacoes possiveis entre
dois temas cada vez mais presente nas avaliacoes nas ciéncias da satde
e com interesse crescente em diversas areas do conhecimento. O cuidado
em saude é entendido como um dos atributos nao somente nato,
mas também necessarios a sobrevivéncia da espécie humana, sendo consi-
derado uma expressao importante de apoio psicossocial e que assume
importancia maior frente aos processos de desagregacao, fragmentagao
e perda de humanizacao. Ja a espiritualidade é uma possibilidade de trans-
cender o cuidado procedimental, concreto, do corpo, por meio da busca
de respostas as questdes existenciais essenciais, como o sentido de vida.

A elaboracao deste artigo de autoria de uma assistente social e um
médico unidos na reflexao sobre um tema que esta diretamente associado
as suas profissoes: o cuidado, foi elaborado a partir de revisao narrativa
que analisou artigos de diferentes areas profissionais da satde busca-
dos a partir dos termos cuidado, cuidado em satide e espiritualidade.
Sabe-se que o servigo social e a medicina sao profissdes imediatamente
associadas a tarefa de cuidar, assim como a enfermagem e a psicologia.
Ainda que, para essas profissoes, o ato de cuidar se expresse no trabalho
vivo de formas diferentes, a expectativa é que em suas especificidades
elas garantam melhor qualidade de vida para a populagao. Especialmente,
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na elaboracao deste artigo, as especificidades profissionais serviram para
buscar um concerto de olhares e compreensdes em uma perspectiva
agregadora.

Por sua vez, a espiritualidade nao € associada necessariamente a uma
ou outra profissao, e de uma forma geral, é associada a profissionais,
0 que pode ser um limite na sua consolidacao como elemento impor-
tante no cuidado em satde. Integrar cuidado em satde e espiritualidade
€ buscar transcender a logica capitalista que atravessa o fazer em satide /o
trabalho em satde, reduzindo a pessoa a um corpo e esse corpo a mer-
cadoria, objeto e fonte de produgao de servigos e reproducao da forca
de trabalho.

Para a elaboragao deste artigo, optou-se por realizar uma revisao critica
narrativa, tipo de revisao que permite uma certa liberdade na eleicao
do material utilizado como subsidios e a partir dos termos saude, espiri-
tualidade, cuidado em satide. A Revisao de narrativa permite ao pesqui-
sador estabelecer relacoes entre produgdes anteriores a fim de apontar
diferentes perspectivas e compreensoes (NORONHA; FERREIRA, 2000),
buscou-se nas bases de dados Scielo e Pubmed aqueles artigos que melhor
se adequaram a discussao aqui desenvolvida. Importante informar que o
objetivo nao foi elaborar o estado da arte das produgoes sobre espiritua-
lidade e cuidado em sadde, tampouco identificar o inédito nas produ-
¢oes e sim, identificar consensos/dissensos, enfoques mais frequentes,
perspectivas e desafios produzidos por esse tema e assim contribuir
com novas e possiveis reflexdes que possam reiterar sua importancia
nesse momento historico.

2 ESPIRITUALIDADE E CUIDADO EM SAUDE: REFERENCIAIS NO
ENFRENTAMENTO DE SITUAGOES -LIMITE

Quando se pensa em cuidado em satide € comum dimensionar (para
menos) os aspectos do ser humano. Ao longo da histoéria das ciéncias
da satde, tanto na visao dos profissionais envolvidos no cuidado como
na visao das pessoas que buscam esse cuidado, quando se fala de cuidado
integral em sautde, sao priorizadas as dimensoes corpoérea e psicologica,
contando o social como o entorno dessa pessoa. Com o passar do tempo,
dimensoes como a cultural e a espiritual tiveram que ser visibilizadas pelos
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profissionais da satde, em especial na vigéncia de patologias ou condicoes
que pdem em evidéncia a finitude da vida humana.

Inicialmente, € importante explicitar o entendimento do que seja espi-
ritualidade /religiosidade, cuidado e cuidado em saude.

2.1 Espiritualidade: impulsionadora de significados
e vontade de viver

A espiritualidade, frequentemente confundida com religiosidade, pode
ser desqualificada ou secundarizada por aquele discurso cientifico
que valida somente o que ¢é passivel de ser medido, pesado e visto a olho
nu. Também pode ser pensada como caracteristica propria de pessoas
mais “sensiveis” ou mais “evoluidas” ou, por outro lado, como caracteris-
tica daquelas pessoas “sem critica, misticas, ingénuas, menos evoluidas”
(as aspas servem para destacar as imagens do senso comum).

Ilusao, esperanca, energia, luz, a espiritualidade pode ser explicada
como “conjunto de crengas que traz vitalidade e significado aos eventos
da vida. E a propensdo humana para o interesse pelos outros e por
si mesmo. Ela atende a necessidade de encontrar razao e preenchimento
na vida, assim como a necessidade de esperanca e vontade para viver”
(SAAD; MEDEIROS, 2008, p. 135).

Por sua forca e capacidade de continéncia, a espiritualidade pode
impactar positivamente naquelas pessoas que estao vivenciando situa-
¢oes-limite em suas vidas, ajudando-as no enfrentamento dessas
experiéncias.

Para muitas pessoas, a espiritualidade é uma fonte de confor-
to, bem-estar, seguranca, significado, ideal e forca. Quando
um individuo se sente incapaz de encontrar um significado
para os eventos da vida, como a doenga, ele sofre pelo senti-
mento de vazio e desespero. Porém, a espiritualidade ofere-
ce um referencial positivo para o enfrentamento da doenga,
e ajuda a suportar melhor os sentimentos de culpa, raiva
e ansiedade. (SAAD; MEDEIROS, 2008, p. 135).

Para os autores, o referencial positivo da espiritualidade pode ser tao
potente quanto o tratamento em satde, pois ao acreditar e ter esperan-
¢as, as pessoas adoecidas podem investir nos tratamentos, realizando-os
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de forma mais adequada e fortalecendo as capacidades fisicas e emocio-
nais para o enfrentamento do processo de adoecimento.

Essa perspectiva reforca a compreensao de que a espiritualidade é
“a maneira pela qual os individuos buscam e expressam o significado
e proposito da vida, assim como a maneira que expressam um estado
de conexao com o momento, consigo mesmo (self), com o mundo, com a
natureza e com o sagrado.” (EVANGELISTA et al., 2016, p. 177). Sendo assim,
pode-se afirmar que pessoas espiritualizadas sao aquelas que desenvol-
vem a capacidade de atribuir sentido, propositos e finalidades em suas
vidas, encontrando, dessa forma, significado para suas existéncias, o que
pode ser um antidoto para processos de suicidio, adoecimento, isola-
mento etc.

Guimaraes e Avezum (2007) realizaram levantamento em artigos
que apresentaram evidéncias do papel da espiritualidade e da religio-
sidade em diversos campos da pratica clinica. Em uma busca bastante
ampla, centraram as analises em 242 artigos, nos quais, nas problemati-
zagoes sobre espiritualidade e da religiosidade, focaram em intervencoes
terapéuticas e revisoes sistematicas e apos rigoroso processo de analise
dos artigos concluiram que,

Ainfluéncia da religiosidade /espiritualidade tem demonstra-
do potencial impacto sobre a satde fisica, definindo-se como
possivel fator de prevencao ao desenvolvimento de doengas,
na populacao previamente sadia, e eventual redugao de 6bito
ou impacto de diversas doengas. (GUIMARAES; AVEZUM,
2007, p. 93).

Os autores também destacaram produgoes que apostaram em corre-
lacdes da pratica espiritual ou religiosa na prevencao de adoecimentos,

[...] estudos independentes, em sua maioria de grande namero
de voluntarios e representativos da populagao, determinaram
que a pratica regular de atividades religiosas tem reduzido
o risco de 6bito em cerca de 30% e, ap0s ajustes para fatores
de confuséo, em até 25%. (GUIMARAES; AVEZUM, 2007, p. 93).

Reiteram que a tendéncia nas producoes em associar religiosidade /
espiritualidade e promocao/prevencao de satde fisica necessita ser con-
solidada através de mais investigagoes cientificas nesse campo.
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2.2 Cuidado em salde: condicoes objetivas para garantir a vida em
todas as suas dimensoes

De um modo geral, as bases ontologicas do cuidado em satide se limitaram
a compreensao, observagao e intervengao sobre as causas e condicoes
do adoecimento (CONTATORE, 2017), ainda muito baseada em racionali-
dades médico-cientificas, e quando ocorre a inclusao de dimensoes mais
subjetivas do ser, acaba-se por objetificar essas dimensoes.

Para levar em conta as dimensoes mais subjetivas e a compreensao
do sujeito que adoece, mas ao mesmo tempo tem expertise em si mesmo,
¢ importante considerar que cada sujeito € influenciado e influenciador
dos contextos proximos, como valores ensinados e aprendidos, crengas
ressignificadas e a sua experiéncia do adoecer e contextos circundan-
tes, como contexto religioso, sociedade, cultura e as diversas dimen-
soes da interseccionalidade tanto para privilégios como para opressoes
sofridas.

Qualquer forma de aproximagao em cuidado em satide tem a neces-
sidade de ser centrada na e para a pessoa, tornando-a igualmente pro-
tagonista do seu cuidado, tanto na aproximagao de conhecimentos mais
biologicos de suas condi¢goes como no protagonismo na tomada de deci-
soes em saude, para que sejam igualmente compartilhadas a fim de se
construir um cuidado de satde de exceléncia, incluindo a construcao e o
conhecimento conjunto das dimensoes subjetivas por meio da humilda-
de cultural, ou seja, nao partir exclusivamente de pressupostos de com-
peténcia cultural ao atender uma pessoa em toda a sua singularidade
e construcgao de historia de vida.

3 DESAFIOS QUE ANTECEDEM E QUE LIMITAM A ESPIRITUALIDADE E O
CUIDADO EM SAUDE

Na revisao realizada, foi identificado, em relagao as formagdes profissionais
dos/das autores/as dos artigos analisados, que essas ocorriam na maioria
da medicina e da enfermagem, sendo que alguns artigos identificavam
autorias e instituicao de formacao, nao informando a profissao. Também
se identificou que o tema da espiritualidade estava frequentemente asso-
ciado ao trabalho com cuidados paliativos, seguido pelo trabalho em onco-
logia, depois em geriatria e, finalmente, vinculado as praticas alternativas
e integrativas em satde.
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Em relacao ao campo da satde, é importante lembrar que ainda
esta fortemente presente a hierarquia entre as profissdes, o que acaba
reforcando o corporativismo e as disputas de poder. Essas (im)posturas
profissionais vém amparadas em um modelo de formacao que apartou
as profissoes, criou feudos, campos delimitados e minados e que conso-
lidou ao longo da historia

O que a literatura define como silos profissionais ou tribalismo
das profissoes. Esse modelo de formagao sustenta praticas
em saude fortemente fragmentadas, com exposicao do usuario
a atos duplicados, o que leva ao retrabalho dos profissionais
de satide, aumentando os riscos de erros e custos em satde.
(FREIRE FILHO, 2019, p. 87).

Esses sao processos historicos que, apesar de todos os avancos, refle-
tem uma formagao que mantém uma “forte tendéncia de formar profis-
sionais de saude em suas habilidades e competéncias especificas” (FREIRE
FILHO, 2019, p. 87), o que frequentemente nao inclui ou sequer mencio-
na outras experiéncias de cuidado menos valorizadas como anunciado
no inicio deste artigo.

A superacao do tribalismo profissional permite: transcender o cuidado
procedimental, concreto limitado ao corpo; afirmar que o cuidado
em satude é responsabilidade e competéncia das profissoes da area
da satde; entender que esse cuidado é fundamental para a sobrevivéncia
da espécie humana e se expressa em apoio psicossocial e, finalmente,
compreender que a espiritualidade é uma possibilidade de buscar res-
postas as questodes existenciais essenciais, como o sentido da vida poten-
cializando o desejo de viver.

4 REFLEXOES FINAIS

As reflexoes acerca da espiritualidade, enquanto tema considerado emer-
gente nas ciéncias da satde, salientam a importancia e a necessidade
de que profissionais da satide saibam lidar com a religiosidade e a espi-
ritualidade na vida de seus pacientes e com os sentimentos e compor-
tamentos dai decorrentes. Trata-se da dimensao subjetiva, enquanto
elemento constituinte do self, que afeta a compreensao de si e de suas
circunstancias, bem como a tomada de decisdes sugeridas na relacao
de cuidado.
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Para alcangar o cuidado em satde em toda a sua potencialidade, toda
e qualquer aproximacao precisa levar em conta os elementos de inter-
seccionalidades do ser: género e todas as suas dimensoes, raca/cor,
orientacao sexual, contexto histérico, cultura construida e atribuida
e religiosidade extrinseca e intrinseca, pois sao esses diversos elemen-
tos que amparam as pessoas na conducao de suas jornadas de vida e no
enfrentamento das mais variadas questoes da vida. Os determinantes
sociais em saude e os elementos que constituem seus processos de sal-
de-doenca, ou melhor, satude-experiéncia da doenga, entram como parte
dessa jornada.

Para profissionais que se envolvem no cuidado de outras pessoas,
espera-se, além de um olhar amplo para as bases ontologicas do cuidado
em saude, a presenga de outros elementos necessarios, cComo: preparagao
para um autoconhecimento sobre as emocoes advindas da pratica; tomada
de consciéncia de si como profissional e uma postura de atencao plena
quanto a plenitude espiritual vivida e quanto a construcao de saberes,
sempre tendo como iluminadora a perspectiva da humildade cultural
e espiritual dos encontros de duas ou mais naturezas humanas com todas
as suas riquezas e diversidades.

Nas analises realizadas nao foram encontrados dissensos importantes
nas concepgoes e a énfase das producdes esta associada aos cuidados
paliativos ou situacdes de grave de adoecimento. A indagacao que emerge
é: se a espiritualidade tem uma associacao com o risco de perda da vida,
por que nao investir e potencializar essa relagao para manutengao da vida
e da satde? Outra indagacao incide nas dificuldades de preparar profis-
sionais para contemplar a espiritualidade nas suas abordagens, desafio
que ainda esbarra na formacao em satude, a qual prepara profissionais
para atuar de forma individualizada, fomentando campos de disputas
e manutencao de hierarquias e poderes, o que se opde a espiritualidade
e limita fortemente o cuidado em satde.

A riqueza esta nos encontros em que espiritualidade e cuidado
em satde sdo um ato em que o respeito, a esperanca e a vida sao objeti-
vos, meio e fim.
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CAPITULO 17

PSICANALISE E PANDEMIA: O QUE
MUDA NA TECNICA E EM NOS

Luiz Ernesto Cabral Pellanda

1 INTRODUCAO

De que psicanalise falo? Trata-se de um processo de complexificacao
pessoal que ocorre quando uma pessoa se dispoe a conhecer-se a si
mesma usando a tecnologia descrita por Sigmund Freud e seus conti-
nuadores, especialmente os que levam em conta a mudanga de vértice
representada pela adesao ao paradigma da complexidade.

Freud (1922-1950) defendia que, por “psicanalise”, deve-se entender trés
coisas: (1) um método de investigacao do inconsciente, que € praticamen-
te inacessivel por outros meios; (2) uma terapia que é simultinea com a
investigacao; e (3) o corpo de conhecimentos construido como resulta-
do desse investigar e que vem se constituindo em uma nova disciplina
cientifica. Durante os primeiros dez ou quinze lustros, dava-se énfase
aos aspectos formais para decidir o que era e o que nao era psicanalise:
uso do diva, frequéncia de quatro ou cinco sessoes semanais, “neutrali-
dade absoluta” do analista em relacao ao apresentado pelos analisandos.
Sou testemunha de um exemplo claro dessa posi¢ao: em uma reuniao
em nossa sociedade, década de 1960, um candidato apresentava o caso
de um paciente que se sentava em sua frente e ouviu-se em voz baixa,
mas claramente audivel, vindo de um ilustre visitante francés: “C’é pas de
psychanalyse”

Basicamente, a proposta original de Freud era “fazer consciente
o inconsciente” ou “onde esta o Id esteja o Ego”. Para isso, além da “regra
basica” dada aos pacientes de que nao exercessem nenhuma censura,
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falando livremente tudo o que lhes viesse a cabega, propunha Freud (1912,
p. 111) certas regras: a primeira € “atencao uniformemente suspensa’
com o que se pode dar conta da quantidade enorme de fatos observados,
incluidas as emogoes correspondentes que os pacientes revelam ao longo
de cada sessao do dia. O analista tomar notas durante a sessao implicara
em criar énfases onde nao as ha, sendo recomendado que notas sejam
tomadas apenas apos as sessdes do dia, confiando na memoria. E escu-
sado tentar ser convincente nas narrativas de sessoes, porque depende-
ra sempre da atitude mental de quem lé: se adepto de teses contrarias,
nenhuma descrigdo “verbatim” sera suficiente. E basico ndo ter a preten-
sao de produzir, com seu trabalho presente, uma “conversao” de outras
pessoas ao método. Todas essas regras tém por objetivo criar no analista
uma contrapartida da “regra basica”: também o psicanalista deve se abster
de censurar o que esta ouvindo em fungao de suas proprias convicgoes.

Ambiente escurecido, privacao sensorial: € importante a chamada
“constancia do setting”, que implica manter um ambiente com um minimo
de estimulos externos, o uso do diva para diminuir ainda mais o campo
visual do analisando, luz atenuada, siléncio. Também quando um iogue
busca meditar, procura um ambiente assim, pois reconhecidamente favo-
rece a introspecgao.

Strachey (2012) chama a atengdo para o fato de que a psicanalise,
até entao, era conhecida como um método de tratamento de neuroses,
e pouco se discutia sobre os aspectos cientificos de sua teoria de base,
coisa que ele se propoe a fazer. Segundo ele, uma interpretacao estaria
correta se abrangesse os trés aspectos metapsicologicos: genético, dina-
mico e econdmico, e as chamou de “interpretagdes mutativas’, logo tor-
nadas um “must” da técnica oficial. Interpretar um detalhe desde o ponto
de vista genético implicava descrever sua evolugao desde o passado até o
presente. Desde um ponto de vista econémico e dinamico, incluia des-
crever em que intensidade e em que direcao ocorriam os movimentos
da libido que passava de um objeto a outro.

A chamada “primeira tépica” de Freud (1923, p. 3) dividia a vida mental
em Consciente, Pré-consciente e Inconsciente, e, em metafora muito
usada, dizia que o consciente era o que uma lanterna iluminava na vida
mental, aquilo que estava sendo pensado no momento; Pré-consciente
seria tudo o que pudesse ser iluminado por essa vontade, seguin-
do o desejo do dono, tornando consciente cada ideia, sucessivamente;
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restando Inconsciente o que nao pudesse ser alcancado pela luz da
atencao, mesmo com todo o esforco dispendido. Conflitos neuréticos
eram entendidos como embates entre impulsos instintivos do incons-
ciente contra defesas morais conscientes.

A “Segunda Topica” (Freud, 1923) mudava o critério de divisao: Ego,
Id e Superego entram em cena. O Ego, o “Eu”, & consciente (incluido
aqui o pré-consciente como possibilidade de consciéncia), mas possui
uma interface inconsciente que se comunica com as outras instancias,
totalmente inconscientes. Durante algum tempo, alguns analistas diziam
ser o Superego em parte consciente, atribuindo a ele a “Consciéncia
Moral”, depois entendida com atributo do Ego. Para resolver o enigma
do masoquismo que contrariava o principio do prazer, conflitos passam
a ser entendidos como ocorrendo entre impulsos inconscientes de vida
e de morte. A ideia de “instinto de morte” fez os psicanalistas se divi-
direm entre os que aceitaram essa proposta e 0os que se recusaram
a inclui-la no seu repertorio, basicamente os norte-americanos e sua
“Escola do Ego”

Nesse momento, ja anos 1960 do século passado, quando eu fazia minha
formacao psicanalitica, a técnica se baseava em “dar interpretacoes muta-
tivas e esclarecimentos.” Estes nao considerados propriamente psica-
naliticos, mas necessarios para poder chegar ao ponto de “interpretar
De qualquer forma, era importante discriminar os impulsos envolvidos
na defesa neurdtica e inclui-los na interpretagao mutativa. Ja nos anos
1950, tanto Enrique Racker como Paula Heimann identificam a contra-
transferéncia como uma arma a mais no arsenal psicanalitico.

Mesmo com toda a oposicao as suas ideias, a verdade é que Freud
foi o grande “influencer” do século XX, tendo mudado a maneira como
se pensava a vida sexual e o desenvolvimento libidinal desde seus primor-
dios. Os “loucos anos vinte” nao teriam ocorrido sem ele.

Nos anos 1940 surge uma nova ciéncia, a cibernética, que demonstra
ser o observador de parte do fendmeno investigado, inaugurando o para-
digma da complexidade. Logo, uma “segunda cibernética” é introduzida
por Von Foerster (2003) e, de sistemas observados, passamos a siste-
mas observantes, em que o observador nao s6 esta incluido no fendmeno
sendo observado como é determinante dele. Alguns de nos, psicanalistas,
percebemos que, na verdade, a Psicanalise era uma pioneira nesse campo,
pois desde seu inicio transferéncia e contratransferéncia eram fendmenos
descritos em que se incluia o observador no que era observado, ainda
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que com limitacoes pela ideia de neutralidade do analista, o que fazia
com que se pensasse serem dois fendmenos independentes, embora
correlatos.

Nesse contexto cibernético, depois de von Foerster (2003) e de
Maturana e Varela (1984), essa neutralidade se mostra impossivel, e somos
levados a repensar toda a questao de “o que é Psicanalise” para perceber-
mos que se trata de uma processo interno ao individuo que se submete
a uma andlise, simultaneo mas nao idéntico ao que se passa no psicanalis-
ta, quando ambos formam uma “equipe” para desenvolver esse processo
a que chamo de “complexificagao” pessoal, pela investigagao do incons-
ciente de um, explicitamente, o analisando, e de outro, privado, do ana-
lista. Em outro trabalho desenvolvido por este autor (PELLANDA, 1996)
pode-se afirmar que toda analise se compoe, na verdade, de duas analises
simultaneas, uma no analisando e outra no analista, porque o que vem de
fora nao nos determina, como demonstram Maturana e Varela (1984), pois
os seres vivos sao fechados a informagao e abertos a troca de energia.

O papel do analista deixa de ser aquele do “suposto saber” para ser o
daquele que “sinto o que sentes porque ja passei por algo assim.” Sentir
“junto”, sentir “com” significa estar em outra dimensao quantica, com-
plexa, em relagao ao processo psicanalitico. Freud era claro ao dizer
que ninguém pode curar além de suas proprias neuroses. Hoje dirifamos
que, ocorrendo um impasse na psicanalise (simultanea) do psicanalista,
cabe a este encontrar seu proprio caminho para que possa “sentir como
o outro”, inclusive recorrendo a um colega para praticar o que chamo
de uma “supervisao da autoanalise” Tanto Etchegoyen como Rosenfeld,
Herbert e David, recomendam que todo atendimento a paciente psico-
tico seja acompanhado de algum tipo de supervisao com outro colega,
ainda que menos experiente, simplesmente para que sejam duas cabecas
a pensar.

Ser psicanalista é estar “tirando o tapete” dos analisandos, provocando
desequilibrios epistémico-ontoldgicos para que o processo de autopoiese
do analisando faca seu papel de completar a complexificacao dele, ou seja
sua autoanalise. Entendo que é por intuir isso que Bion (196-?) diz que
o paciente que chega ja nao esta mais no momento afetivo de ontem,
nao é certamente o que saiu ontem, e ¢é necessario, portanto, esperar
para saber quem chegou. Essa atitude ilustra o que o autor e (FREUD, 1912)
entendiam por principio da abstinéncia, diferentemente de “neutralidade”
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Nesse contexto, chega a pandemia da covid-19. De inicio desconside-
rada, uma “gripezinha” como tantas anteriores. Mas logo algumas pessoas
mais comprometidas com a ciéncia alertaram que se tratava de algo novo,
jamais vivido nessa geracao e que necessitaria de cuidados muito espe-
ciais para certos grupos etarios ou com comorbidades, nos quais este
autor foi incluido.

Depois dos primeiros momentos de perplexidade, e atendendo
a sugestao da propria International Psychoanalytical Association (IPA)
, propus a meus pacientes que passassemos ao modo intermediado pela
internet, usando WhatsApp ou FaceTime. Todos aceitaram, e mesmo
algumas novas consultas foram feitas desse modo. E interessante
que alguns optaram por telefonia sem imagem, ou por se sentirem mais
a vontade assim ou por terem dificuldade com o uso de dispositivo ade-
quado para chamada com imagem.

Evidentemente, algo de fundamental mudou, mas, o processo psicana-
litico em si continuou se adaptando ao possivel no momento. Analisandos
me dizem que estou “mais solto”, que rio mais do que no consultério.
Que mesmo a formulacao do que digo é mais coloquial agora do que
antes. Concordo, e sinto que eles também se poem menos resistentes,
0 que me pareceu um ganho surpreendente em relacao ao que se poderia
esperar de “esfriamento” da relagao pela distancia. Fiquei com a impres-
sao, dificilmente quantificavel, de que houve um ganho, que cada um pro-
grediu mais em seu processo pessoal, mas nao se pode deixar de levar
em conta que o ambiente todo de pandemia implicou sentimentos
de desvalia, temores de perigos ocultos, muitas adapta¢des necessarias,
até mesmo para a propria sobrevivéncia pessoal, que contribuiram para
uma maior disponibilidade afetiva para o autoexame. Um detalhe interes-
sante quanto aqueles que optaram por videoconferéncia é o fato de que
ao ver praticamente apenas o rosto de cada um, sinto falta de ver as maos,
ao menos, se Nao o corpo inteiro, como no consultério. Mas, por outro
lado, a proximidade aparente € muito maior, com um rosto a centimetros
de mim.

Como consequéncia, levanta-se a questao de quanto do “setting” tra-
dicional é mesmo pertinente e quanto contribui para o desenvolvimen-
to do processo psicanalitico. O tempo nos dira. Mas, em primeiro lugar,
reafirma-se a independéncia dos aspectos externos: nem diva, nem 50
minutos, nem frequéncia de sessoes determinam o curso do processo
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autopoiético que chamamos psicanalise. A iteragao analisando-analista,
sim, propicia o desenvolvimento mutuo do par psicanalitico. Penso que se
pode chamar de atitude propiciatéria essa “abertura perceptual flutuan-
te”, versao ampliada da “atencao flutuante” original.

Uma palavra sobre “técnica” - de qual mesmo estamos falando?
A técnica psicanalitica, em si, muda a medida que, ao aderir ao paradigma
da complexidade, o psicanalista necessariamente tem que levar em conta
duas questdes basicas: o fechamento do sistema nervoso a informacao
e a obrigatoria participacao do observador no fato observado. O “setting’,
aparentemente tao sagrado e imutavel nos seus inicios, pode e deve
ser entendido como uma ferramenta técnica do arsenal psicanalitico,
e nos dias que correm e talvez mesmo adiante, vai incorporar mais essa
outra, o atendimento a distancia, via intermediagio cibernética.

Desse modo, trata-se de instrumentalizar a capacidade pessoal
de introspeccao, que Bion ([196-?]) chamava de “funcao psicanalitica
da personalidade”, a ser usada e desenvolvida durante o processo psica-
nalitico, como outras capacidades proprias que dependem de um desen-
volvimento pelo uso, isto &, pelo fato de viver. A isso Maturana e Varela
(1984, p. 194) chamou de acoplamento estrutural. De um certo ponto
em diante, o individuo adquire a capacidade de seguir por si, sozinho
ou usando suas redes afetivas sociais, consolidando sua “autoria” como
pessoa. Ser autor de si mesmo € nosso “karma” de seres autopoiéticos
autonomos. Psicandlise é, portanto, uma ferramenta a ser usada para
contribuir com esse acoplamento estrutural com o mundo sendo vivido.
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CAPIiTULO 18

EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS:
TECITURA DE UMA REDE DIALOGICA
PARA INTERACAO DE PROFESSORES

Maria de Fatima de Lima das Chagas
Nize Maria Campos Pellanda

Lia Raquel Moreira Oliveira

Claudio José de Oliveira

Francisco Milton Mendes Neto
Karla Rosane do Amaral Demoly
Exlley Clemente Santos

1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, nao ha como negar a existéncia e a impor-
tancia das redes no devir humano. Nao vivemos desvinculados das redes.
Contudo, € interessante destacar que elas nao estao apenas fora de cada
ser, mas o proprio ser ¢ composto por elas. O funcionamento do corpo
€ sistémico e ocorre em rede. Todos os sistemas que compdem 0 Corpo
se comunicam, aprendem e funcionam em rede. A célula “é¢ uma rede
de reacdes que produzem moléculas tais que [...] através de suas intera-
¢oes geram e participam recursivamente na mesma rede de reacao que as
produziu” (VARELA; MATURANA; URIBE, 1974, p. 188).

Estamos vivendo em uma sociedade em rede, e uma das proposi¢oes
de estar em rede ¢é a possibilidade de compartilhar histérias, memorias,
com pessoas diferentes, em lugares distintos. A continuidade da rede
entre pessoas com objetivos de aprendizagens afins traz a possibilida-
de de construir lacos sociais, rituais, sentidos de pertencimento a esses
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grupos. No contexto da educagao, conforme afirmam Fofonca, Schoninger
e Costa (2018, p. 269),

Torna-se necessaria a integracao entre a comunicagao e a
educagao para que a experiéncia da aprendizagem [...] on-line
seja significativa e dotada de sentido. [...] a formacao de ecos-
sistemas comunicativos eticamente comprometidos, criativos
e metodologicamente eficientes.

Em uma rede, aprende-se junto a se fazer confianca a medida que expe-
riéncias sao partilhadas. “Todos esses componentes de subjetividade
social, maquinica e estética nos assediam literalmente por toda parte,
desmembrando nossos antigos espacos de referéncia” (GUATTARI, 1992,
p. 159). Nao seria novidade destacar que, com o advento das tecnologias
da informacao e da comunicacao, e vivendo agora em uma cultura digital,
que, de acordo com Sousa e Borges (2018, p. 189), mudam “as formas
de relagao das pessoas entre si e com o mundo.

As redes sao constituidas de muitas formas, algumas articuladas
nos encontros em um mundo fisico (presencial); outras em uma interfa-
ce digital; ou de forma hibrida, a nos constituir nos instantes, nos afetos.
Como afirma Nietzsche (1983, p. 138-139), “nés préprios nada somos senao
aquilo que sentimos dessa correnteza a cada instante. Até mesmo aqui,
se quisermos entrar no rio de nosso ser aparentemente mais proprio
e mais pessoal, vale a proposicao de Heraclito - nao se entra duas vezes
no mesmo rio.” Da mesma forma, sobre os acontecimentos sociais, para
Latour (1994, p. 43), “tudo acontece no meio, tudo transita entre as duas,
tudo ocorre por mediacao, por traducao e por redes.” Desse modo,
as redes presenciais como espaco de conversas, de exercicio de autoria,
nem sempre ocorrem devido a barreiras espaciais e temporais.

De uma forma ainda mais geral, Capra (2002, p. 27) afirma que “os ecos-
sistemas sao compreendidos em fun¢ao da nocao de teia alimentar (redes
de organismos), assim também os organismos sao concebidos como redes
de células, 6rgaos e sistemas organicos; e as células, como redes de molé-
culas” O padrao de rede tao citado nos sistemas informaticos contem-
poraneos, network pattern, para Capra (2002, p. 93), “é um dos padrdes
de organizagao mais basicos de todos os sistemas vivos.” Isso significa
que, seja qual for o nivel de vida, os componentes e os processos de qual-
quer sistema vivo sao interligados em forma de rede.
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Para Bateson e Bateson (1987, p. 192), “no interior de um sistema vivo,
uma miriade de eventos separados ocorre e, ainda assim, de alguma
forma, o todo permanece unido. Por este motivo, é importante perceber
que cada termo de uma metafora é multiplo e tem de possuir sua propria
complexidade interna”” Ainda nas palavras dos autores, “se 0 mundo € um
palco, isto nao é por conta de uma identidade entre os elementos consti-
tuintes do teatro e os elementos constituintes do mundo ao redor, mas de
equivaléncia das relacdes entre as partes da estrutura metaforica e aquilo
que tal estrutura molda” (BATESON; BATESON, 1987, p. 193).

Somos seres conectados que se comunicam e aprendem para
potencializar a vida, nao apenas nos sistemas biologicos, mas também
nos sistemas psiquicos e sociais. Para isso, a linguagem foi a invencao
mais importante para favorecer o acoplamento desses sistemas e para
a evolugao da espécie humana em sociedade. Semelhantemente ao que
acontece com a rede metabolica da célula, que se constitui de forma
nao linear, a rede social também se organiza em um padrao nao linear,
de modo que os conceitos de realimentacao e emergéncia, desenvolvidos
pela teoria da complexidade, e a relagao dos sujeitos com o meio e com
0s objetos técnicos, podem ser percebidos no processo de viver e apren-
der junto, em rede. Para Guattari (1992, p. 146), “é¢ uma tensao em direcao
a essa raiz ontologica da criatividade que € caracteristica do novo para-
digma processual”

Com o advento da informatica e das conexdes “de muitos para muitos”
em ambiente digital, diversos dispositivos foram (e estao sendo) produzi-
dos para interligar pessoas através da internet. Turkle (2011, p. 25) afirma
que “as experiéncias online [...] sao parte de um contexto virtual signifi-
cativo que sustenta novas maneiras de teorizar a respeito da multiplici-
dade de eus, nao patologicos, de fato saudaveis.” Desse modo, com esse
aumento no desenvolvimento e disseminagao de tecnologias digitais,
temos a oportunidade de criar e compartilhar hipertextos, hipermidias,
narrativas, em diversos suportes digitais. Essa cultura midiatica faz parte
do atual contexto social, no qual a escola esta situada, por isso, nao pode
ser ignorada ou repudiada.

Na formacgao de professores, acreditamos que a cibercultura
no contexto atual vem “apontando para um novo paradigma em educa-
¢ao que supera a transmissao do conhecimento e valoriza a educacao
em rede.” (SOUSA; BORGES, 2019, p. 211). As redes articuladas na internet
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permitem aos professores uma conectividade com outros docentes que,
mesmo que nao se conhecam de forma presencial, a partir de interesses
comuns podem interagir e produzir acoes/aprendizagens juntos.

Na escola ou fora dela, os jovens deste tempo digital, chamados de pole-
garzinhos por Michel Serres, estao reinventando seus modos de estar
no mundo, de estar com o outro, de ler, de escrever e de narrarem a Si
mesmos. Axt (2000, p. 73) afirma que as redes digitais de aprendizagem

Rompem com o modelo convencional da situacao comunicativa
em tempo real, instituindo um modelo complexo de interacao
virtual-multipla-e-simultanea on-line [...] [e apresentam] pro-
vaveis novas demandas s6cio-cognitivas aos papéis dos atores
envolvidos, calcadas sobretudo na construcao plural de cir-
cunstancias de discurso.

Nesse contexto sociocognitivo, nas interacoes com ambientes digi-
tais, a aprendizagem, o pensamento, ocorre em rede, “na qual neuronios,
modulos cognitivos, humanos, institui¢des de ensino, linguas, sistema
de escrita e computadores se interconectam, transformam e traduzem
representacdes. (LEVY, 1993, p. 135).

Entendendo que “a tecnologia é uma das caracteristicas que define
a natureza humana: sua histoéria se estende por todo o decorrer da evo-
lucao do ser humano” (CAPRA, 2002, p. 104) e ainda que os grupos sociais
fazem uso da linguagem e da comunicagao como um modo de autopoiesis,
percebemos que o desenvolvimento de uma rede dialogica de aprendiza-
gem para educadores, que extrapole as barreiras presenciais/geograficas
se alargando no ambiente digital, inclusive no ambito internacional, pode
potencializar outros modos através dos quais os professores se percebam
em um outro modo de aprender a partir da interacao com tecnologias
digitais contemporaneas.

2 UMA REDE DIALOGICA DE APRENDIZAGEM COM TECNOLOGIAS
DIGITAIS EDUCATIVAS

Sabemos que, em cada época, as comunidades criam e recriam, em suas
culturas, modos diferentes de comunicagao e aprendizagem. Na contem-
poraneidade, a internet € um suporte utilizado por muitas criangas e jovens
para ter acesso a uma infinidade de brincadeiras, jogos e interacoes comu-
nicativas. Além da ludicidade, muitos estudantes ja se organizam em redes
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online para aprendizagens de contetidos escolares, como por exemplo,
nos grupos de discussao presentes em redes e plataformas variadas.

Ademais, muitos desses jovens conseguem acessar sites de buscas,
video-aulas no YouTube, SlideShare, dentre outras, para revisar e/
ou compreender conteudos escolares. Dizemos que esses estudantes
sao nativos digitais e por isso tém tanta facilidade de participar do con-
texto digital. Por outro lado, a maioria dos educadores nao ¢ oriunda
desse tempo cronologico, pelo contrario, sao (somos) de uma época cujo
suporte ladico de interacao e aprendizagem era outro.

Essa diferenca historico-social de geragdes no contexto atual escolar
traz, em muitas ocasioes, alguns conflitos que versam em dimensoes
tecnofobicas (professores) e tecnofilicas (estudantes), dificultando
a aproximacao da escola e da sociedade contemporanea. Nao queremos,
com isso, fazer nenhuma critica, favoravel ou contraria, ao funcionamen-
to da escola, até porque a metodologia classica foi aquela que condu-
ziu a formacgao escolar de muitas décadas. Contudo, acreditamos que,
como tudo muda, as metodologias nao precisam ficar restritas as aulas
expositivas, mas intercala-las com estratégias de aprendizagem ativas
que motivem e inspirem acoes dos estudantes deste século. Dessa forma,
aproximando contetidos escolares ao contexto dos estudantes e as ferra-
mentas de seus cotidianos, é possivel contribuir com suas aprendizagens
significativas, afinal “[...] aquilo que agrada ensina de uma forma muito
mais eficaz” (LIMA, 1973, p. 50).

Entender que somos sujeitos em devir e que as tecnologias, de diversas
formas, sempre compuseram nosso devir humano ajuda a percebermos
a importancia do contexto midiatico na constituicao de redes de apren-
dizagem. “A cada minuto que passa, novas pessoas passam a acessar
a Internet, novos computadores sao interconectados, novas informacoes
sao injetadas na rede” (LEVY, 2009, p. 111). Neste sentido, o autor destaca
que “computadores e redes de computadores surgem, entao, como
a infraestrutura fisica do novo universo informacional da virtualidade.
(LEVY, 2009, p. 75). Pensando assim, justificamos ainda a importancia
deste estudo para o desenvolvimento cientifico e tecnoloégico em ativi-
dades da educacao em médio e longo prazo, considerando o ciberespago
como poténcia de dialogo, interagdes e aproximacgdes com tecnolo-
gias digitais.
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Para Lévy (2009, p. 113), sejam quais forem nossas escolhas no futuro,
podemos afirmar que “todos os elementos do ciberespago continuarao
progredindo rumo a integracao, a interconexao, ao estabelecimento
de sistemas cada vez mais interdependentes, universais e transparentes.”
Para o autor, a cibercultura tem interligado fendmenos sociais e mundiais,
de modo a favorecer cada vez mais “a interconexao geral das informagoes,
das maquinas e do homem.”

No contexto contemporaneo da educagao e da formagao de profes-
sores, a ensinagem como transmissao de contetdos (educacao bancaria)
nao tem o mesmo efeito que tinha na década de 1960, porque o perfil
sociocultural dos estudantes ¢é diferente, uma vez que, com a dissemina-
¢ao da cultura digital, com suas possibilidades de inteligéncias coletivas,
ha um banco de dados de contetdo, inclusive em enciclopédias atua-
lizadas diariamente. Assim, Freire (2003, p. 47) ratifica essa concepcao
ao declarar que “[...] ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para sua propria producao ou a sua construgao.” Para
Maturana e Rezepka (2000, p. 84),

Se o ser humano continuar sendo central para nos, seres
humanos, a tecnologia serd um instrumento para a sua con-
servagao, nao o que guia o seu destino. Nao se trata de opor-se
ao desafio tecnologico, mas de assumir a responsabilidade
do uso da tecnologia no devir e na conservagao do humano.

Pensando assim, para que os professores se percebam autores de suas
aprendizagens-subjetividades com tecnologias digitais, é de suma impor-
tancia um percurso que oportunize atualizagdes, que possa potencializar
suas acoes metodolodgicas no contexto da profissao docente. Para isso,
a proposta de cursos de atualizacao (formagao continuada) é importante,
apesar de a maioria deles ser proposta com material pronto antecipada-
mente, desconsiderando, assim, o percurso dos professores, que, as vezes,
até demonstram uma certa aversao a essas tecnologias as quais, segundo
eles, sao novas e desnecessarias para suas aulas. Temos ainda muitas pla-
taformas online para assuntos educacionais, mas em sua maioria fun-
cionam como repositorios de contetidos, e para acessa-las é preciso
uma certa autonomia na rede, o que ainda ¢ dificil para alguns professores
brasileiros.
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3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa, que esta sendo desenvolvida
no Doutorado em Educacao vinculado a Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC), no Brasil, e a Universidade do Minho (UMINHO), em Portugal.
Concordamos com Costa e Oliveira (2015, p. 183), quando afirmam que
“a investigacao qualitativa em educacao se tem projetado nos Gltimos
30 anos como um factor de melhoria de praticas em diversos contextos
educacionais”

Optamos por uma metodologia complexa, adotando o método da car-
tografia como possibilidade de acompanhar e viver, em fluxo, os pro-
cessos da investigagcao. No percurso desta pesquisa que denomino como
cartografica, o observador/pesquisador esta incluido como partici-
pante, em um exercicio que convoca o olhar como “uma modalidade
em potencial’, ou seja, aquela que ativa a capacidade de vibrar, ou ainda,
“que faz com que o olho seja tocado pela forca do que vé” (ROLNIK, 1997,
p. 26). Desse modo, a cartografia, como método de pesquisa, ajudara
a compor essa experiéncia de investigagao em uma “dimensao pro-
cessual, ou seja, do plano coletivo das forcas moventes.” (ESCOSSIA;
TEDESCO, 20009, p. 99).

Para gerar as experiéncias empiricas, realizamos encontros (oficinas)
com professores da Educagao Basica no Brasil a fim de aprofundarmos
estudos sobre a importancia das redes de aprendizagem para potencia-
lizar o encontro de educadores com tecnologias digitais em sua profis-
sao docente com o objetivo de propor o desenvolvimento de uma rede
no espaco digital para manter o grupo conectado em encontros dialogi-
cos de aprendizagem com outros educadores do Brasil e de outros paises.

A estratégia metodolégica que oportunizou o convite a participagao,
bem como a produgao das narrativas para a cartografia dos processos
de aprender, considerou o grupo focal, tendo em vista que essa dinamica
possibilitou interagdes no grupo a partir de conversas e debates sobre
a tematica abordada.

As experiéncias de escrita foram observadas a partir dos marcado-
res tedricos de Autopoiese (MATURANA; VARELA, 2011), como modo
de cartografar a producao de si nas experiéncias dos professores;
a complexificagao pelo ruido (ATLAN, 1992), que favorece entender
a aprendizagem nao dirigida e em devir; o acoplamento tecnoldgico
(SIMONDON, 2007; PELLANDA et al., 2012), que nos ajuda a perceber
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a relagao dos professores com as tecnologias digitais em seus percur-
sos. Esses marcadores sao estruturantes da teoria da complexidade e nos
ajuda nas diferentes acoes de pesquisa ao observarmos as perturbagoes/
transformacoes dos professores em suas participagoes na experiéncia
investigativa, no espago de relagoes do conviver/aprender com tecno-
logias digitais.

As oficinas de formagao continuada realizadas com os professores
foram realizadas em oito encontros presenciais envolvendo também
atividades a distancia. Os temas listados a seguir foram conversados
e decididos juntamente com os participantes nos encontros vividos.
As oficinas foram:

1. Tecnologia, técnica e tecnicidade no devir humano. Qual é o lugar
das tecnologias na minha vida?

2. As tecnologias e o contexto social contemporaneo. E possivel
ignora-las?

3. Com quais tecnologias desejo tecer aproximacgoes no meu contexto
profissional?

4. Utilizando as tecnologias digitais presentes na escola, além
de outras.

5. Aprendizagens colaborativas com tecnologias digitais (ferramentas
educacionais do Google, entre outras)

6. Rede dialdgica de aprendizagem com tecnologias digitais. Aprender,
compartilhar e reaprender.

7. Producao de um portal digital para interagoes de professores.
Vivéncias de aprendizagem colaborativa no portal digital

8. Narrativas sobre o percurso vivido e a ser vivido na interagao
com tecnologias digitais.

A partir das experiéncias com professores (Brasil e Portugal), em um
fazer cartografico, em que buscamos perceber a relagao educagao escolar
com tecnologias como uma rede de aprendizagem, fundamentada teo-
ricamente no paradigma da complexidade, ou seja, na légica de nao
separar humano-técnica-tecnologia-contexto, produzimos coletiva-
mente o desenho inicial do portal digital e seguimos nas interacgoes
na rede constituida na experiéncia. Dessa forma, o desenvolvimento
de uma rede digital para discutir as experiéncias ontoepistemogénicas
(cognigao e subjetivacao) dos professores favorecidas nesses encontros



contribui com a potencializacao do ensino, aprendizagem e formagao
de professores.

3.1 Portal digital #EntreNOSnaRede: a concretizacdo de uma ideia

Na experiéncia de pesquisa com os professores, desenvolvemos a ideia
de um portal digital para intera¢des com professores. Esse portal esta
na fase de programacao, e até o fim do ano de 2020 estara disponivel
de forma online para aprendizagens em rede de professores.

Figura 1 - Desenho inicial do portal digital como
uma rede dialogica de professores

- #EntreNOSnaRede: .

. Educadores em interages virtuais -

Apcia: |
s uFERsK @9

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Apo6s o desenho da ideia inicial daquilo que deveria conter a rede
digital, os professores, juntamente com uma das pesquisadoras, pensaram
e escreveram um organograma com as funcionalidades para o desenvol-
vimento e programagao do portal que em breve estara acessivel na rede
mundial de computadores.
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Figura 2 - Organograma do portal digital

Organograma do Portal Digital
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Essa rede, que envolvera professores de paises diferentes, tem o
intuito de trazer reflexdes sobre as experiéncias com tecnologias digi-
tais, podendo favorecer discussoes, o alargamento da rede de forma
interinstitucional e internacional, potencializando o aumento da rede
de estudo, pesquisa e formacgao de educadores, de modo que o espaco
para novas técnicas e parcerias seja instituido no coletivo. Ainda na rede
digital que sera desenvolvida, abriremos espacos para compartilhamen-
to de vivéncias, além das possibilidades de divulgagao dos resultados
das experiéncias vividas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nas oficinas e nas rodas de conversas, cartografamos as emergéncias
em narrativas, gestos, escritas, incluindo as escritas em ambientes virtuais
(Google classroom, formularios do Google), que nos ajudaram a perceber
os modos de conceber e de operar com as tecnologias. Assim, para tratar
as emergéncias, destacamos, na discussao dos resultados, narrativas
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de professores em momentos diferentes da experiéncia, de formacao
continuada, para observarmos deslocamentos e transformacoes nesse
modo de conceber e de operar com as tecnologias digitais.

Eu nao costumo usar as tecnologias que existem na escola
nas minhas aulas. Mas quero aprender. Por isso me inscrevi
para participar desta experiéncia. Espero que nestes encontros
eu consiga ficar mais moderna em sala de aula (Informacao
verbal - fala da professora LM na oficina 1, 2019)%.

Ah! Agora vou usar alguns dos jogos compartilhados nas ofici-
nas no projetor multimidia com os meus alunos. Acho que vai
dar certo (Informagao verbal - fala da professora LM na oficina
5, 2019).

Deu certo! Usei algumas coisas que aprendi aqui com os alunos
e foi muito interessante. Fiz uma sala no Google Classroom,
estou gostando da experiéncia (Informacao verbal - fala
da professora LM na oficina 8, 2019).

A atencao a si no modo de se perceber no operar com as tecnologias
foi vivido nas oficinas e nas rodas de conversas. Durante e apds cada
oficina, procuramos registrar no diario de pesquisa tudo o que emergia
como agoes e desejos de aprender com as tecnologias digitais.

Eu gostaria de envolver meus alunos em actividades com tec-
nologias digitais, mas na escola que eu trabalho nao tem nada
disponivel. As vezes eu uso o meu smartphone para que o0s
alunos consigam pesquisar na internet. A escola proibe que os
alunos usem seus smartphones em sala de aula (Informacao
verbal - fala da professora JD na oficina 4, 2019).

Fiz algo que valeu a pena! Depois desses encontros, conver-
sei com a supervisora da escola e decidimos liberar o uso
de celular em sala de aula. Agora planejo aulas em que os alu-
nos podem utilizar seus smartphones (Informacao verbal - fala
da professora JD na oficina 7, 2019).

Eu confesso que nao gosto muito de inserir tecnologias
digitais nas minhas aulas. Acho que os alunos fazem muito
movimento quando invento algo diferente. As vezes demoro
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para conseguir que eles se acalmem (Informacao verbal - fala
da professora NP na oficina 2, 2019).

Talvez eu consiga mudar de ideia. Ouvindo algumas ideias
compartilhadas aqui nesses encontros eu comecei a enten-
der que talvez seja interessante tentar com os meus alunos
(Informacao verbal - fala da professora NP na oficina 6, 2019)%.

As oficinas consideraram o desejo dos sujeitos de operar (ou nao)
com as tecnologias e abriram espaco para que esse fazer fosse poten-
cializado no decorrer desses momentos e vivenciados em seus contextos
profissionais. Buscamos compreender como os professores transformam
seus modos de conceber e de interagir com tecnologias em uma expe-
riéncia que envolveu oficinas e rodas de conversas organizadas como
“espacgos coletivos de fazer com o outro, de pensar junto, de produzir
junto, de construir conhecimento e subjetividade de forma compartilha-
da” (CHAGAS; DEMOLY; MENDES NETO, 2015, p. 292).

Nesse processo, alguns docentes encontraram no grupo algumas moti-
vacoes para repensar acoes em Seus percursos pessoais e profissionais.
Assim, seguir essas interagdes no portal digital ampliara as condigoes
para potencializar em exercicio de autoria singular/coletiva a tecitura
de uma rede dialogica de convivéncia e aprendizagem.

5 OUTRAS CONSIDERACOES

No ambito dessa discussao, acreditamos que esta pesquisa ainda
em andamento no doutorado contribui significativamente para acoes
que promovem um repensar da aprendizagem escolar e uma ressignifi-
cagao da tematica sobre formagao de professores, considerando os pres-
supostos teoricos do paradigma da complexidade.

Sabemos que, na escola, ainda temos um contexto fragmentado, disci-
plinado em referéncias reducionistas de um curriculo que muitas vezes
nega os sujeitos aprendentes (professores e estudantes) em seus devires
histoérico-cultural-social. Com isso, nos questionamos em relacao a “como
propor um modo de cartografia que nao esteja comprometido com essas
referéncias tedricas e essas praticas reducionistas?” (GUATTARI; ROLNIK,
1996, p. 218). Como resposta, entendemos que precisamos considerar,

63 Pararesguardar a identidade dos sujeitos da pesquisa, utilizamos as letras iniciais
dos seu nomes.
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na experiéncia, os principios “dialogico”; “de recursao organizacional” e
“hologramico” que, segundo Morin (2015, p. 73), sdo necessarios para viver
experiéncias na complexidade.

Nesse entendimento, o que importa nao é o confronto tedrico e/ou
metodologico, mas “a constituicao de complexos de subjetivagao: indivi-
duo-grupo-maquina-trocas multiplas, que oferecem a pessoa possibili-
dades diversificadas de recompor uma corporeidade existencial, de sair
de seus impasses repetitivos e de alguma forma de se (re)singularizar”
(GUATTARI, 1992, p. 17), em uma “légica da hipercomplexidade.” (ATLAN,
1992, p. 159). Percebemos entao que “as Tecnologias Digitais da Informacao
e da Comunicacao [...] fizeram emergir na sociedade novos paradigmas
e novos comportamentos, €, no campo da Educacao, elas geraram novas
formas e processos de producao, disponibilizacao e recep¢ao do conhe-
cimento.” (FOFONCA; SCHONINGER; COSTA, 2018, p. 267).

Compreendemos com isso que “o circulo da docéncia nao deveria
fechar-se, como uma cidadela sitiada, sob o bombardeio da cultura
de midia, exterior a escola, ignorada e desdenhada pelo mundo intelec-
tual” (MORIN, 2011, p. 80). Desse modo, o conhecimento dessa cultura
digital é necessario para podermos compreender nao s6 0S processos
de industrializacao e comercializacao culturais, mas também para per-
cebé-los como aspiragdes proprias ao nosso contexto de aprendizagem,
de devir contemporaneo.
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CAPITULO 19

OPACIDADES, TRANSPARENCIAS E
TRANSFORMACOES NA IMAGEM
TECNICA COMPLEXIFICADA

Rafael Sbeghen Hoff

1 INTRODUCAO

A epistemologia complexa como abordagem da realidade e dos fendmenos
dentro da ciéncia coloca em perspectiva alguns elementos: a incerteza,
a singularidade, a multiplicidade de saberes e as abordagens articuladas.
Em uma confluéncia entre aspectos filoséficos, tecnologicos e cientificos
(LEMOS; FRANKLIN; ALVES; KERN, 2007, p. 193), essa perspectiva “trouxe
novas percepgoes ontologicas sobre o que existe e pode ser conhe-
cido”. Tendo a comunicacao e a cultura papéis destacados no contexto
de leitura e atribuicao de sentido sobre o mundo, tais campos sao inva-
didos e assolados pela multiplicacao das imagens em mdaltiplas telas, malti-
plos suportes.

As imagens se tornaram ubiquas e nos envolvem de maneira ostensi-
va na terceira década do século XXI. Em diferentes formatos e dispos-
tivos, elas se tornam complexas redes semanticas de dificil definicao,
inclusive no que diz respeito a sua conceituacao. Damasio (2000) aponta
as imagens como sinénimo de representagoes, ou seja, de projecoes cog-
nitivas que relacionam o representante, o representado e o interpretan-
te dessa relacdo. Assim, as imagens existiriam por si sos e teriam valor
estético, mas apenas na interpretacao dos sujeitos sobre elas como tal é
que se concretiza (e subjetiva) o poder simbolico, interpretativo e refe-
rencial. E nesse aspecto que a agdo humana de tomar a imagem para
invocar o elemento ou sujeito representado (evocagao), reconhecendo-o
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e fazendo-o presente (invocagao) e capacidade de manipulacao ou posse
que afeta o representado e o interpretante (enfeiticamento), de acordo
com Morin (1988) e sua leitura sobre o “poder magico” dela, tornam-na
tao relevante nos estudos comunicacionais. Rocha (2013) reforca a pers-
pectiva da Morin ao interpretar a contribuicao do pensado para o enten-
dimento da relacao intrinseca entre imagem e sujeito:

O homem imaginario a que se refere o autor é igualmente
um ser imageante. Nossa busca constante de enfrentamento
da morte, fonte de libertacao e de angustia, cerne de nosso
pavor e de nossa poténcia, estaria intrinsecamente associada
a essa capacidade de imaginar e de produzir imagens. (ROCHA,
2013, p. 75).

Contrera e Baitello Junior (2004, p. 3) apontam essa presenca ostensi-
va das imagens na contemporaneidade, colocando a visao em evidéncia
na relagao com os demais sentidos que “necessariamente sao afetados
pela hipertrofia da visualidade. Isto nos conduz as reflexdes criticas cada
vez mais freqiientes sobre a era da exacerbacgao da visualidade, do simu-
lacro e da iconofagia”. Além disso, é notdria a caracteristica inerente
as imagens de fazer presente o ausente, de maneira “magica’, acionan-
do afetos e interpretacoes multiplas. Ainda assim, vale ressaltar que as
imagens, associadas a um imaginario (capacidades criativas e projetiva
humanas), podem assumir formas e presengas tateis, olfativas, palataveis
ou sonoras, ainda que se mostrem em menor quantidade no contexto
cultural atual.

2 TRANSFORMAGOES NA IMAGEM TECNICA COMPLEXIFICADA

Em um mundo hiperconectado, onde as imagens se multiplicam e se trans-
formam de maneira exponencial, a propria nocao de identidade acionada
por elas a partir desse imaginario se torna nao fragmentada, mas multipla,
complexa, admitindo em si idiossincrasias e paradoxos que se contrapdem
diretamente as noc¢des monoliticas e unas do conceito. Podemos aqui
entender como processos dinamicos que articulam elementos individuais
e coletivos marcados por temporalidades e espacialidades que afetam
nao apenas o subjetivo dos sujeitos, mas também as relagoes de ambito
social e coletivo, tratado por Hall (2006) como identificagoes.
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Reflexos dos usos e manipulacoes desses afetos e construcoes sim-
bolicas deliberadas podem ser observados nas mitificacdes de persona-
gens e fenomenos midiaticos, na fragilizagao das nogoes de “verdade” e
“real” acarretadas pelos discursos imagéticos a servico de culturas, poli-
ticas e estéticas que carregam em si logicas como o lucro, o antropo-
centrismo e a “invisibilizacao” das diferencas. Essas manipulacoes se dao
também sobre o processo do olhar (e nao apenas sobre a decodificacao
da imagem), como aponta Rocha (2013, p. 78):

A maxima empirista “uma imagem vale mais que mil palavras”
foi uma sentenca cruel imposta a nosso celeiro de visualidades,
retirando-lhes a ambiguidade e extirpando-lhes as contra-
dicoes. Liquidou-se em uma Gnica cajadada a indissociacao
imagem/imaginario e a compreensao do olhar como forma
essencialmente errante de conhecer o mundo. As imagens
que contaminam o real nao sao de qualquer natureza: elas,
invariavelmente, respondem ao plano da literalidade. Fazem
ver para fazer crer. E em qué? Na verdade, nelas mesmas.
Triunfo do simulacro. Obliteracao da consciéncia. Falsa cons-
ciéncia. Falsa objetividade.

Porém, nao devemos pensar as imagens apenas como subordinadas,
uma vez que elas também sao produtoras de imaginarios. Assim, entre
ficcionalizagoes da vida e manipulacdes imagéticas do real, encontra-
mos imagens que emergem como gatilhos de ressignificacao, de resgate
da memoria “adormecida” pela cultura midiatica massiva que impde
padrdes, estéticas e “borra” os limites entre realidade e representacao,
de projecoes de um futuro. Como Flusser (2002, p. 7) ja defendia, a imagem
nao é apenas simulacro, mas integra a realidade ao sujeito dotado de ima-
ginacao, conceituando-a como “a imaginagao ¢ a capacidade de decodi-
ficar fendmenos de quatro dimensdes em simbolos planos e decodificar
as mensagens assim codificadas. Imaginacao é a capacidade de fazer
e decifrar imagens.

A complexificagao desse processo tem origem no surgimento
das imagens técnicas, derivadas de contextos sécio-histéricos marca-
dos, assim como de processos maquinicos e programaticos, envolven-
do artefatos e dispositivos que permitiram a fixacao, a portabilidade e,
em ultima instancia, a reproducao e o consumo de tais imagens. A popu-
larizagao de tais artefatos e dispositivos nas primeiras décadas do século
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XXI, associada a sua hiperconectividade, tem acarretado a profusao
de imagens e no encobertamento das relagoes intrinsecas aos processos
ou, como aponta Flusser (2002), uma série de regras escondidas na “caixa
preta” que conformam e limitam as performances.

Nao ha pretensao aqui de assumir um determinismo tecnologi-
co a partir da proposigao do filosofo, tampouco refuta-la em absoluto.
Tomamos por principio os sistemas complexos, tal como descreve Capra
(1996, p. 14):

Quanto mais estudamos os principais problemas de nossa
época, mais somos levados a perceber que eles nao podem
ser entendidos isoladamente. Sao problemas sistémicos, o que
significa que estao interligados e sao interdependentes. [...]
Em ultima analise, esses problemas precisam ser vistos, exa-
tamente, como diferentes facetas de uma tnica crise, que é,
em grande medida, uma crise de percepcao. Ela deriva do fato
de que a maioria de nds, e em especial nossas grandes insti-
tuicoes sociais, concordam com os conceitos de uma visao
de mundo obsoleta, uma percepcao da realidade inadequada
para lidarmos com nosso mundo superpovoado e globalmente
interligado. Ha solugdes para os principais problemas de nosso
tempo, algumas delas até mesmo simples. Mas requerem
uma mudanga radical em nossas percepcdes, N0 NOSso pen-
samento e nos nossos valores.

Assim, pensando no conceito-chave das duragoes e temporalidades
(BENJAMIN, 1989; WILLIAMS, 1992; AGAMBEM, 2012) para o entendi-
mento da cultura e do contexto midiatico vivido na contemporaneidade,
adotamos a perspectiva de que existem muitos tempos ou muitas con-
temporaneidades simultaneas conectadas em graus diferentes por redes
de relacoes e nos que se modificam ao longo dessas duragdes. Como
afirma Benjamin (1989, p. 136), “a contagem do tempo, que sobrepoe
a durée a sua uniformidade, nao pode contudo evitar que nela persistam
a existéncia de fragmentos desiguais e privilegiados.

Um dos elementos sécio-historicos presentes no processo de deco-
dificacdo e consumo das imagens na contemporaneidade esta no fato
de que, diferentemente da linguagem escrita, a linguagem visual empre-
gada na composicao das imagens técnicas foi “despida” da necessidade
de leitura e interpretacao. Para Flusser (2002), as imagens apresentam-se
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como filtros que alteram em maior ou menor grau a percepcao humana
sobre o mundo representado, tal como “biombos.” Quando se colocam
entre os sujeitos e a realidade, passam a fazer parte desta. A incapacidade
do homem de interpreta-las o impulsiona a viver a partir do imaginario
acionado e constituido pelas imagens (HOLMER, 2005, p. 2). Tal imagina-
rio parece povoado por imagens transitorias, constituidas e constituintes
de sujeitos em processo, com culturas e identificacoes multiplas que se
entrelacam em emaranhados de relagoes em formacoes culturais igual-
mente complexas.

[...] nenhum relato completo sobre uma formacao pode
ser feito sem atentar para as diferencas individuais em seu
interior. Pode-se observar que formacdes dos tipos mais
modernos ocorrem, tipicamente, em pontos de transigao
e intersecgao no interior de uma histéria social complexa,
mas os individuos que ao mesmo tempo constréem as forma-
¢oes e por ela sao construidos tem uma série bastante com-
plexa de posicoes, interesses e influéncias diferentes, alguns
dos quais sao resolvidos pelas formagoes (ainda que, por vezes,
apenas temporariamente) e outros que permanecem Como
diferencas internas, como tensdes e, muitas vezes, como
os fundamentos para as divergéncias e rupturas subsequentes,
e para ulteriores tentativas de novas formacoes. (WILLIAMS,
1992, p. 85).

Esse ponto favorece a vinculagao da perspectiva aqui apresenta-
da as formulacoes teoricas da complexidade. Percebemos que, se por
um lado, é uma visibilidade quantitativamente significativa de pessoas
produzindo imagens técnicas conforme padroes e formas culturais pré-
-estabelecidas, programadas e limitadas algoritmicamente (ARAUJO;
GUIMARAES, 2018), por outro lado é possivel pensar em mediagoes
(MARTfN-BARBERO, 2008) autonomas ou, pelo menos, de rebeldia e resis-
téncia nesse mesmo processo. Exemplo dessas ressignificacoes, apropria-
¢Oes para além da “programacao” pode ser visto nos memes, nas colagens
e edigdes de usuarios comuns, produtores/consumidores dos contetidos
midiaticos, em seus processos comunicativos pelas plataformas digitais
de interacao social.
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Figura1- Meme

Fonte: #Museu de memes (2022).

O meme € um exemplo sintético da complexidade de imagens que pro-
liferam a partir de artefatos e dispositivos digitais. Ele é resultado de uma
composicao que aglutina diferentes formas de imagens (fotografia,
desenho, animacao, caracteres) em um resultado que, por vezes, “borra”
e esconde a origem ou o processo de construcao. Nas imagens, “real”
e “irreal” se fundem e objetificam, constituindo tracos e formas cultu-
rais complexas. Suas leituras e apropriagdes, numa perspectiva de outra
ordem, nao sao apenas superficiais e imediatas, uma vez que, postas
em circulagao e a partir da perenidade e recuperacao de dados permitida
pelas plataformas, é possivel ressignifica-las constantemente.

Figura 2 - Fotografia ou montagem

Reproducdo/Twitter

"Peticdo para o vira lata caramelo ser o modelo da
nota de 200"

Fonte: #Museu de memes (2022).
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Na Figura 2 que representa a cédula de RS 200,00, vemos um exemplo
da criatividade humana na producao de imagens significativas a partir
da manipulacdo digital. Ha, hoje, uma superagdo do debate sobre
ser ou nao uma fotografia, tendo como referéncia o processo de cap-
tagao dos raios luminosos refletidos sobre o assunto para seu registro.
Aqui, o tema é a proposta narrativa, de tom irdnico, que pde o cachorro
Caramelo (vira-latas adotado de forma equivocada pela familia do presi-
dente da Republica do Brasil, em Brasilia) como figura simbolo da nota
a ser langcada na economia nacional.

Imagem 3 - Fotografia ou montagem

UDB~p. 4 iiord

pOIS ACIMA DE T ~ 4

A \EWS ACIMA DE TODOS 5. 33 \“
. 1

Fonte: #Museu de memes (2022).

Em outra imagem circulante pelas redes sociais em ambientes digi-
tais, encontramos o meme que ironiza as campanhas do Governo Federal,
apontando para as investigacoes aplicadas sobre os membros da familia
presidencial brasileira a respeito de esquemas de corrupc¢ao e peculato.
O sentido de real e de realidade (JAGUARIBE, 2010) acionado pelas narra-
tivas é reforcado por elementos técnicos e estéticos, como a manutengao
da temperatura de cor, o formato dos elementos e a proporcionalidade
entre as formas na imagem, entre outras. Aqui, os sentidos se deslocam
do “isto €” para algo como “se isto nao ¢, poderia ser”. Sendo plausivel,
aimagem aciona o aspecto criativo e imaginativo dos leitores como estra-
tégias de persuasao pela plausabilidade, pela mensuracao racional de que
se nao é real, poderia ser. Esse sentido de real, essa sensacao menos
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racional e mais afetiva talvez seja a marca mais significativa das imagens
complexas na contemporaneidade.

Mesmo as fotografias, tomadas por Flusser (2002) como exemplos
de imagens técnicas, ja tiveram sua vinculagao com a “realidade” repre-
sentada discutida e refutada (FONTCUBERTA, 1997). Essa desvinculacao
se da nao apenas pela limitacao do enquadramento, como também pela
escolha dos ajustes técnicos durante o processo de captura das imagens
pelos artefatos Opticos: maior ou menor profundidade de campo, maior
ou menor contraste, angulo em relacao ao assunto fotografado, duragao
da exposicao etc. Se mantivermos em perspectiva, as transforma-
¢oes do processo de fixacao, circulacao e consumo das imagens, desde
a captura ao momento que passam a ser decodificadas em suportes digi-
tais, essa complexificacao passa ainda pelo processo de transmutagao
das informacdes em codigos binarios, as informagodes sao comprimidas
conforme a formatacao dos arquivos, e a manipulacao (antes aplicada
pelo operador sobre a “caixa preta” durante o registro fotografico) passa
agora a depender de varias programacoes em diferentes “caixas pretas’,
tais como as taxas de compressao dos arquivos, a capacidade de reprodu-
¢ao desses arquivos entre diferentes dispositivos, os algoritmos por tras
das escolhas e possibilidades de modificacao e acesso as informacoes,
entre outras.

A opacidade ou transparéncia dos dispositivos de producao e/
ou captura das imagens (XAVIER, 2005) na contemporaneidade pode
ser associada diretamente ao fetichismo sobre as coisas e, em especial,
sobre a técnica e suas tecnologias. Mais do que acessar ao contetido
representado, as imagens técnicas revelam a presenca desses artefa-
tos como forma de imputar sobre essas imagens uma sensagao de “real”
ou de “realidade” como marcas estéticas de um tipo muito especifico
de narrativa. Tanto no ambito do jornalismo, que goza da fé publica sobre
seu compromisso com a verdade (ainda que, eticamente, a discussao
sobre a qual verdade ele se refere seja recorrente), quanto no ambito
da ficcao, que parece empiricamente investir massivamente nessas estra-
tégias estéticas e narrativas com “marcas” do “real” (JOST, 2012) como
forma de acionar credibilidade (e consumo) sobre os produtos midiaticos
se revela pelas opacidades.

Além do aspecto de “borrar as pegadas” de uma tecnicidade produto-
ra das imagens, as opacidades e transparéncias técnicas e tecnologicas
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também escondem a corporeidade do sujeito autor no percurso da pro-
ducao das imagens (GUMBRECHT, 1998). Espalhadas pelo mundo a uma
grande velocidade, sem atengao ou respeito aos metadados que permitem
identificar a autoria das obras, a era da reprodutibilidade técnica aumenta
a oferta e o alcance dos produtos midiaticos disponiveis para o consumo,
mas enfraquece as relagdes de autoria sobre elas.

Ainda que haja uma programacao, tanto da tecnologia que captura
e disponibilizacao da imagem ao consumo quanto do proprio produtor,
em se tratando da decodificagao das imagens, é preciso levar em conta
a proposta interpretativa de que a “resisténcia a uma imagem pré-orien-
tada por conceitos se torna um sintoma de proximidade da realidade.”
(GUMBRECHT, 1998, p. 358).

3 CONSIDERACOES EM CURSO

Apontando para algumas consideracoes, o texto propoe uma amarra entre
os fios de uma teia que tem na sua proposta a opgao pelo paradigma
da complexidade, ou seja, pela abordagem epistémica como inseparavel
da dimensao ontoldgica. Sentidos, representagdes, signos e praticas
comunicativas por meio de imagens se reconfiguram mutuamente, em um
fluxo continuo, constituindo assim uma questao crucial do nosso tempo.

Como aponta Catala (2015, p. 296), “a imagem complexa ndo consiste
em algo preciso, é uma forma de ver as imagens. [...] Ha niveis de comple-
xidade, mas depende da relacao que o observador estabelece com aquela
imagem para que surja essa relacao de complexidade” Assim, desde
as indagagoes que se possa fazer as imagens e aos seus significados,
quanto a categorizacao delas segundo tipologias e correntes teoricas,
nenhuma imagem € per si uma obra completa e acabada, de sentido tnico.
Ela sempre estara conectada as experiéncias, ao repertorio e ao imagina-
rio dos sujeitos, sejam eles os produtores da imagem (e suas tecnologias),
sejam eles “consumidores” dessa mensagem. Aqui cabe a ressalva dessa
perspectiva desse sujeito que nao se restringe ao mero acesso, deco-
dificacao e apropriagcao, mas também adota a possibilidade de recon-
figuracao, edicao e producao a partir da imagem (enfim, a subversao).
Em resumo, este texto partilha da perspectiva de que “a imagem com-
plexa nao é tanto um tipo de imagem, mas uma concepc¢ao da imagem.
(CATALA, 2015, p. 298).



O texto procura mostrar como esse elementos vao sinalizando os desa-
fios frente a uma fragmentacao e desconexao dos sujeitos com o mundo
vivido, com as identificacoes e o processo que os envolve em estratégias
e taticas de dispositivos “escondidos na caixa preta” dos artefatos digi-
tais, funcionando algoritmicamente como marcadores de uma existén-
cia programada na contemporaneidade. Em outro sentido, o texto busca
sinalizar que essa nao é uma perspectiva determinista ou pessimista
sobre a questao, pois as praticas de subversao e apropriacao para além
das programacdes talvez apontem para a poténcia criativa dos sujeitos,
uma maneira inventiva de fazer o mundo e dar sentido a ele.

Dubois (1994, p. 26) aponta que a “imagem fotografica nao ¢ um espelho
neutro, mas um instrumento de transposicao, de analise, de interpre-
tacao e até de transformacao do real, como a lingua, por exemplo,
e assim, também, culturalmente codificada” O paradigma da complexi-
dade associado a imagem, que admite a multiplicidade de sentidos sobre
os elementos que compdem a teia de significados, clama por uma acao
emancipatoria que proporcione, em tltima instancia, um aprendizado
sobre esses codigos, tecnicidades e complexificacoes.

Admitindo tempos e contemporaneidades diferentes, concomitan-
tes, em um mesmo espaco-tempo vivido pelos sujeitos, coloca a urgén-
cia dessas proposicoes e reflexdes frente ao dilema da emancipacao,
do bem-comum e da autonomia dos seres humanos. Essa emancipagao
emerge de um poder criador vinculado a alternancia entre caos e ordem,
tipico dos sistemas complexos. Uma vez que observamos os fendmenos
no devir e nao apenas como fragmentos de uma historia, a relevancia
sobre os objetos ¢ substituida pela relevancia dos processos envolvendo-
-os. E, talvez ainda mais importante, seja a abordagem que nao demons-
tra apenas um eixo central, mas multiplas possibilidades de abordagem:
o sujeito como elemento desses processos, ora tomado como protagonis-
ta, ora como coadjuvante no curso das interacoes entre o mundo e seus
significados, as mentes e 0s sujeitos em sua existéncia, as coisas e suas
interacoes... esses sao tempos imagéticos complexos.
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Il PARTE
“NAO ME VENHAM COM CONCLUSOES”



SINTESES PROVISORIAS

Francisco Milton Mendes Neto
Nize Maria Campos Pellanda
Maria de Fatima de Lima das Chagas

“O fim é onde tudo comega”.
T.S. Elliot
Em um exercicio metacognitivo, olhando o caminho percorrido, perce-
bemos que ja ndo somos mais os mesmos depois de interagir com os textos
deste livro. Em uma atitude autopoiética, langamos aos(as) autores(as)
a provocagao de pensar a técnica na perspectiva da complexidade, tendo
em vista a incompletude do humano e de sua necessidade de instrumenta-
lizar-se para se constituir. Os seres humanos, em sua jornada de comple-
xificacao rumo a niveis cada vez mais complexos da existéncia, estao
sempre procurando a autossuperagao. O que encontramos nos textos
aqui apresentados foram respostas sensiveis ao uso da técnica de maneira
consciente e solidaria, ampliando as possibilidades daquilo que significa
ser humano.

Nesse sentido, encontramos aqui a ciéncia e a técnica como agencia-
mentos sociais, pessoais e espirituais. Assim como adotamos uma atitude
de breakdown para usar a expressao epistemo-ontoldgica de Varela
(2000) em relacao a um paradigma fragmentador na ciéncia, adotamos
em relacdo a técnica a mesma postura de rompimento. Nao existe ciéncia
sem técnica, técnica sem ciéncia, humano sem técnica e assim por diante.
A ciéncia triste do racionalismo absoluto negadora da vida e dos desejos,
Nietzsche contrapunha a alegre GAIA ciéncia. Assim, 0 que procuramos
fazer em relagao a técnica € assumir a poténcia alegre da GAIA técnica,
afirmadora de vida e da arte. Da alegria das criangas diagnosticadas
com TEA mergulhadas no espaco virtual aos impulsos de qualidade de vida
no desenvolvimento regional e praticas sociais da cenopoesia chegamos
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ao agenciamento da técnica com a espiritualidade. Afinal, o que é a ascese
senao as tecnologias de si aplicadas a nossa propria evolugao?
Sem conclusodes, o eterno retorno, um caminho em aberto...
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